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Tecniques qualitatives d'investigacié social és una assignatura obligatoria de caracter anual, de 9 credits,
gue simparteix en €l tercer curs del Grau en Sociologia. Enquadrada en la matéria Técniques
d'Investigacio en Ciéncies Socias, completalaformacio adquirida per les/ els estudiants en Tecniques
guantitatives d'investigacio social cursada en segon de grau.
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R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

Teécniques qualitatives d'investigacid social és essencial en laformacio dels/ les estudiants en tant que els
proporciona un conei xement operatiu dels diferents métodes i tecniques qualitatives per alarecercaen
Ciencies Socials. L'assignatura mostra com es realitza unainvestigacio de caracter qualitatiu, les seves
perspectives, dissenysi estrategies, i aprofundeix en les principal s tecniques qualitatives de produccio6 de
dades que s'utilitzen en Ciencies Socials.

El seu objectiu fonamental consisteix a aprofundir en el coneixement i la practica de la perspectiva
gualitativa en el procés de recercade larealitat social. A partir de les dimensions teoriquesi

metodol 0giques del's continguts de |'assignaturaia partir de I'exercici de lainvestigacio socia que proposa
|'assignatura els estudiants podran comprendre millor tant que larealitat social no és el que sembla, com
que, de vegades, sassemblamolt a que és. Aquestes dimensions familiaritzaran als estudiants en I'ofici

de sociodleg, aixi com, en I'exercici concret de les seves diferents practiques qualitatives.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacio amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No hi ha restriccions

En termes académics, el pas per les assignatures dels dos primers cursos ja s'han capacitat a les / els
estudiants en les habilitats i destreses que requereix el ejercio tedric i metodologic de la imaginacio
sociologica. En termes d'investigacié social i formacio ciutadana cal que els estudiants continuin, o
comencin a realitzar, lectures regulars de la premsa diaria i exercitar I'analisi dels seus discursos.

COMPETENCIES

1310 - Grau de Sociologia

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacio d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.
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- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Plantejar, dissenyar i desenrotllar un projecte d'investigacié sociologica.
- Elaborar informes i diagnostics sobre problematiques socials.

- Dissenyar i implementar plans i programes orientats a abordar problemes socials i avaluar els seus
resultats.

- Treballar en equip amb una perspectiva multidisciplinar.

- Aplicar els principis del codi deontoldgic professional de la Sociologia i desenrotllar el compromis
enfront dels problemes socials.

- Respectar i promocionar els drets fonamentals, la igualtat entre homens i dones, la igualtat
d'oportunitats i la no discriminacié, els valors democratics i la sostenibilitat.

- Aprendre de forma autonoma i desenrotllar la iniciativa en I'ambit sociologic.
- Desenvolupar i integrar la perspectiva de génere en l'estudi de la realitat social.
- Analitzar les dades empiriques sobre l'estructura, el canvi i els problemes socials.

- Descriure i explicar les desigualtats socials a partir de les teories i els indicadors socials i detectar els
processos emergents.

- Aplicar les técniques quantitatives i qualitatives d'arreplega de dades sociologiques.
- Efectuar analisis sociologiques de caracter qualitatiu.

- Relacionar i integrar informacié sobre els fendbmens socials provinent de fonts primaries i/o
secundaries.

- Identificar i mesurar factors de vulnerabilitat social.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L'objectiu de I'assignatura és que els/les estudiants adquirisquen els coneixements, les competenciesi les
habilitats necessaries per a dissenyar i desenvolupar recerques socials de caracter qualitatiul.
- Assimilar els conceptes teorics i metodol ogics centrals de la perspectiva qualitativa de recerca social.

- Identificar les possibilitats d'articulacio i complementarietat metodologicaen el disseny i realitzacio de
larecercasocial.

- Dissenyar recerques socials des de la perspectiva qualitativai des de la complementarietat entre aquesta
perspectivai la quantitativa.

- Explicar les diferents fases de larecerca qualitativa i sap abordar |es tasques necessaries per a emplenar
cadascuna d'élles.
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- Coneixer les diferents practiques de recerca qualitativai la seua pertinenca en el procés de recerca.
- Mangjar les diferents fonts documentals per alarecerca.

- Mostrar coneixements basic de les modalitats d'analisis del discurs en larecerca social qualitativa.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. La mirada qualitativa: una indagacié sociohermenéutica

1.1 Una mirada a la historia. Ruptures que possibiliten la recerca sociologica

1.2 Una mirada a l'epistemologia: experiéncia comuna i experiéncia cientifica

1.3 Una mirada al metode: del pressupost de debo objectiva al pressupost de ‘reflexivitat'

1.4 Una mirada a la praxi: de la il-lusi6 de la transparéncia de la vida social al coneixement de la
desigualtats que l'estructuren

1.5 Latradici6 qualitativa escoles i corrents.

2. Laiindagacié qualitativa. Dimensions epistemologiques tedriques i metodologiques de la
recerca qualitativa

2.1. Els nivells en I'analisi de la realitat social: el pluralisme cognitiu i metodologic

2.2. Paradigmes metodologics: contraposicio i complementarietat entre les perspectiva qualitativa i la
perspectiva quantitativa

2.3. Fets, discursos i motivacions en el procés de recerca social.

2.4. Paradigmes teorics: teories de les ideologies, teories de la significacié i teories de la interpretacié

3. El disseny del projecte de recerca qualitativa: definicié i estructura.

3.1. Les perspectives distributiva, estructural i dialéctica.

3.2. Construcci6 de I'objecte de recerca, disseny metodologic i recursos del projecte. La mostra
estructural: representativitat estructural de I'univers simbolic

3.3. Les estratégies en recerca qualitativa : analisi d'exemples d'investigacions paradigmatiques

3.4. Els mitjans audiovisuals en el procés de recerca social

4. L'escolta qualitativa: la practica qualitativa de I'entrevista oberta

4.1. Ellloc de I'entrevista oberta en el disseny de la recerca social.

4.2. La practica de I'entrevista oberta. Tipus d'entrevista i els seus usos.

4.3. La seleccio dels informants. La dinamica de I'entrevista: la situacié de l'entrevista, el paper de
I'entrevistador, gui6 de I'entrevista, estratégies de I'entrevista.

4.4. La transcripcié de l'entrevista. L'analisi i la interpretacié. L'entrevista, contextos socials i
construcci6 de sentit
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5. De I'entrevista grupal al grup de discussio.

5.1 El treball amb practiques grupals: el focus group, les entrevistes de grup.
5.2 Els grups de discussi6 i els grups triangulars

5.3. La génesi del grup de discussio en la recerca sociologica espanyola
5.4. El grup de discussié. Marc tedric i regulacié metodologica

6. La practica del grup de discussio.

6.1 El procés de recerca mitjancant grups de discussié. La representativitat dels grups de discussio

6.2 El disseny de les reunions dels grups de discussio: reclutament dels participants, espais per a la
reunio i gratificacio

6.3 Les dinamiques dels grups de discussié. La trascripcié

6.4 La caracteritzacié de la situacié del grup de discussio

7. L'analisi, comprensio i interpretacié de les dades qualitatives

7.1 L'analisi sociologica del sistema de discursos

7.2 La diversitat de corrents en I'analisi del discurs

7.3 Els treballs practics per a l'analisi sociologica del sistema de discursos

7.4 Els principals procediments per a I'analisi i interpretacio sociologica del sistema de discursos
7.5 Programes informatics d'utilitat per a I'analisi qualitativa de les dades

8. Projectes d'intervencid: recerca-accio (IA) i recerca accio participativa (IAP)

8.1 La perspectiva dialéctica: origens i fonaments de la IAP

8.2 El procés de recerca mitjangant recerca-accio (IA) i recerca accié participativa (IAP): linies basiques
8.3. Les finalitats i objectius de la IAP. Tecniques i procediments per a impulsar la IAP

8.4. Videoanalisi interpretatiu de situacions socials, etnografia online i hermenéutica
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 90,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 55,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 30,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resoluci6 de casos practics 10,00 0
TOTAL| 225,00

METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament del curs, donat €l seu caracter tedric-practic, es realitzara mitjancant la combinacié
de sessions tedriquesi practiques. Al llarg de I'assignatura el s estudiants realitzaran treballs individuals i
en grup. El treball individual consistiraen un resum i reflexio critica sobre una recerca qualitativaa
seleccionar entre tres propostes. El treball en grup consistira en larealitzacié d'un projecte de recerca
gualitativa amb les segiients etapes. definicid i construccié de I'objecte, disseny metodologic i realitzacio
d'alguna de les practiques qualitatives —entrevista oberta, grup de discussio....- proposades en el disseny
metodol ogic del projecte.

Com a part complementaria d'aquest procés d'aprenentatge i formacio per a disseny de recerques
gualitatives comptara amb dues activitats més. La primera, un seminaris de recerca en l'aula on diferents
investigadors presentaran recerques qualitatives que han dut aterme. La segona un seminari especific
sobre el Projecte de recerca: ‘L'Arxiu delaMemoria Oral Valenciana ; aquest seminari esrealitzaraen e
Museu Valenciad Etnologia . Latercera activitat consisteix en un seminari d'analisi de dades qualitatives
amb el programa Atlasti. El seminari esrealizara en col-laboracio amb el Laboratori de Ciencies Socials
delaUniversitat de Valéncia (Social-Lab), un espai singular i versatil per alaformacié en recercai
excel-lenciaen |'area de les ciencies socials.

AVALUACIO

L'avaluacié dels coneixements, destresesi habilitats adquirides pels estudiants al |larg de I'assignatura es
realitzara sobre cadascuna de les activitats anteriors valorant, explicitament, laimplicacié i participacio
delesi els estudiants en cadascuna d'elles.

Lapropostainicial de criteris concrets d'avaluacio per a cada de les activitats és la seglient:

1) El treball individual: lectura, resum i reflexio critica sobre una recerca qualitativai sobre un manual d’
analis criticadel discurs suposara com amaxim el 30% de la nota.
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2) El treball en grup: de dos projectes, un cada quadrimestre, de recerca qualitativa amb les segiients
etapes: definicid i construccio de I'objecte, disseny metodologic i, finalment, realitzacio d'algunade les
practiques qualitatives —entrevista oberta, grup de discussio...- proposades en el disseny metodol ogic del
projecte, suposara com a maxim un 30% de la nota.

3) Un examen escrit, a final del curs, sobre els continguts del programa. En aguest exercici, juntament
amb els elements habituals per aavaluar un examen: claredat expositiva, relacio entre el contingut de la
respostai la pregunta, capacitat d'ordenacio i sintesi de laresposta es tindra en compte la capacitat de
connectar les dimensions teoriquesi practiques de |'assignaturai lareflexio critica sobre les qliestions
proposades. Aquesta activitat suposara com a maxim un 30% de I'assignatura.

4) Finalment, |'activa participacio en classe, aixi com, en els seminaris de recerca suposara com amaxim
un 10% del'assignatura. Cada semestre els estudiants entregaran un full d’ Excel indicant les sessions de
classe ales que han acudit.

Aquesta proposta es presentara la primera setmana de classe, es discutira, i €s consensuara o es
modificaraamb lesi els estudiants assistents al curs.

Els criteris d’ avaluaci6 seran els mateixos per ales dues convocatories. Els requisits minims per aprovar
I’ assignatura exigeixen realitzar totes les activitats del cursi obtenir almenys un cinc ala sumatotal de les
notes.

REFERENCIES

Basiques

Alonso, L. E. (1998): La mirada cualitativa. Madrid, Fundamentos.

- Alonso, L. E. ; Callejo, J. (1999): El analisis del discurso: del postmodernismo a las razones practicas
en REIS N° 88, pp 37-73.
- Alonso, L. E.; Rodriguez Victoriano, J.M. y Requena, M. (Coords.) (2014): El cualitativismo critico
espafiol: una teoria de la practica y una practica tedrica del conocimiento socioldgico y la investigacion
social. Arxius N° 31.

- Arroyo Menéndez, M. y Sadaba 1.(Coords.)(2012): Metodologia de la investigacion social. Técnicas
iinovadoras y sus aplicaciones. Madrid. Sintesis.
- Becker, H. (2009): Manual de escritura para cientificos sociales. Como empezar y terminar una tesis.
Un libro o un articulo. Buenos Aires, Siglo XXI.

- Becker, H. (2009): Trucos del oficio. Como conducir una investigacion en ciencias sociales. Buenos
Aires, Siglo XXI.

- Bourdieu, P.; Chamboredon, J-C. Y Passeron, J-C. (1994): El oficio de sociélogo, Madrid, Siglo XXI.
- Boréus, Ky Bergstrom, G. (2017) Analyzing text and discourse. Eight approaches for the social
sciencias. California. SAGE.
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- Callejo, J. (2001): El grupo de discusién: introduccién a una practica de investigacién. Madrid, Ariel.

- Callejo, J.; Gutiérrez, J.; Viedma, A. (2005): Proyectos y estrategias de investigacién social: la
perspectiva de la intervencion, Madrid, Mc Graw Hill.

- Camas Baena, V. (2008): Nuevas perspectivas en la observacion participante. Madrid. Sintesis.
- Colectivo IOE (2010): ¢ Para qué sirve un grupo de discusion? en Empiria N° 19, pp. 73-99.
- Conde, F. (2009): Analisis sociologico del sistema de discursos. Madrid. CIS.

- Del Val, C.; y Gutiérrez, J. (2005): Practicas para la comprension de la realidad social. Madrid, Mc
Graw Hill.

- Delgado, J. M.; Gutiérrez, J. (1994): Métodos y Técnicas Cualitativas de Investigacién en Ciencias
Sociales. Madrid, Sintesis.

- Denzin, N & Lincoln (coords.) (2012): El campo de la investigacion cualitativa Vol.l.; Vol. II; Vol. lll 'y
vol. IV, Barcelona, Gedisa.

- Given, L. (ED) (2008): The SAGE Enciclopedia of Qualitative Research Methods. Volumens
1&2.California. Sage.
- Gordo. A.; Serrano, A. (Coords.) (2008): Estrategias y practicas cualitativas de investigacion social.
Madrid. Pearson.

- Ibafiez, J. (1985): Del algoritmo al sujeto. Madrid, Sigo XXI.

- Ibafnez, J. (2005): Disefios de investigacion social: el disefio en las tres perspectivas en Garcia
Ferrando, M.; Ibafez, J.; Alvira, F.; (comp.) El analisis de la realidad social. Madrid, Alianza
Universidad.

- Garcia Ferrando, M.; Alvira, F.; Alonso, Luis E.; Escobar, M. (comps.) (2015). El analisis de la
realidad social. Madrid, Alianza Editorial.

- Orti, A., (2000): La apertura y el enfoque cualitativo o estructural: la entrevista abierta semidirectiva y
el grupo de discusion en Garcia Ferrando, M.; Ibafez, J.; Alvira, F.; (comp.) El analisis de la realidad
social. Madrid, Alianza Universidad.

- Orti, A., (2000): Veinticinco afios después: el oficio de soci6logo en la Espafia Plural en RES n° 7
pp.27-75

- Sousa Santos, B. y Meneses Maria (2020): Conocimientos nacidos en las luchas. Construyendo
epistemologias del sur. Madrid, Akal
- Red CIMAS, (2015): Metodologias Participativas. Sociopraxis para la creatividad social. Madrid.
DEXTRA Editorial.

- Villasante, T., Montafiés, M. y Marti, J. (2000): La investigacién social participativa. Construyendo
ciudadania. El viejo Topo.
- Villasante, T. (2014): Redes de Vida desbordantes. Fundamentos para el cambio desde la vida
cotidiana.
- Wodak, R y Meyer, M. Methods of critical discourse studies (2016). California. SAGE
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Complementaries

- Arribas, J. (Coord.) (2013): Sociologia del consumo e investigacion de mercados, Madrid, UNED

Bertaux, D. (2005), Los relatos de vida. Perspectiva etnosocioldgica. Barcelona, Ediciéns Bellaterra.
(M.T.L.S))

Bourdieu, P. (1985): ¢ Qué significa hablar? Economia de los intercambios linglisticos. Madrid, Akal.

Bourdieu, P. (2000): Cuestiones de sociologia, Madrid, Istmo.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. CONTINGUTS
Es mantenen els continguts inclosos a la guia docent original.
2. VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Es mantenen les activitats i volum de treball de la guia docent original. La planificacio de sessions
sespecificaraa principi de curstal com sindicaalaguia docent.

3. METODOLOGIA DOCENT

Les classes simpartiran de manera presencial, aixi també com les activitats practiquesi tutories
col lectives establertes a les guies docents.

Pel que faal'estudiantat afectat 0 en situacio de vulnerabilitat, |a metodol ogia docent sera adaptada a
algun tipus d'activitat no presencial, entre les quals podra estar |'assignacio de treballs individuals; €l
desenvolupament d'un projecte individual; I'estudi d'una bibliografia especifica o les tutories per
videoconferéncia, aixi com altres opcions (especificar) que pugui establir I'equip docent de |'assignatura.

En cas que la situaci6 sanitariaimposi que latotalitat de la docéncia es desenvolupi en linia, €l plade
treball de les sessions sadaptaraa el format de videoconferencia.

En el cas de les activitats practiques, es garantira la interaccié amb estudiantat mitjancant
videoconferéncia, forum o xat en aulavirtual. Donat €l cas, |es adaptacions corresponents seran
comunicades através d'l'aula virtual per I'equip docent de |'assignatura.

4. AVALUACIO

Es mantenen els criteris de la guia docent pel que faala ponderaci6 de I'avaluacié de cada tipus
d'activitat. Aquests criteris seran exposats, discutits i consensuats amb cadascun dels grups durant la
primera setmanade el curs.
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En relacio amb I'estudiantat afectat o en situacio de vulnerabilitat, la proporcié de qualificacio de les
activitats de grup avaluables es tradlladara a formats no necessariament presesencials, en particular, el
treball de recerca que ha de ser realitzat grupa ment.

En cas que lasituacié sanitariaimposi I'exercici de continguts Savaluara mitjangant prova escrita
individual per tasca sincrona mitjancant preguntes de desenvolupament per aula virtual .

5. BIBLIOGRAFIA

Es manté labibliografia existent alaguia. S la situacié sanitariaimposa tancament de biblioteques, es
facilitara materia de suport através de l'aulavirtual.
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