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Dades de I'Assignatura

Codi 34377

Nom Gestid i administraci6 dels serveis de salut
Cicle Grau

Crédits ECTS 4.5

Curs academic 2021 - 2022

Titulacio/titulacions
Titulaci6 Centre Curs Periode

1200 - Grau d'Infermeria Facultat d'Infermeria i Podologia 2  Segon
guadrimestre

1213 - Grau d'Infermeria (Ontinyent) Facultat d'Infermeria i Podologia 2 Segon
guadrimestre

Matéeries

Titulacio Materia Caracter

1200 - Grau d'Infermeria 15 - Salud publica y enfermeria Obligatoria
comunitaria

1213 - Grau d'Infermeria (Ontinyent) 15 - Salut publica i infermeria Obligatoria
comunitaria

Coordinacio

Nom Departament

CAMARNO PUIG, RAMON 125 - Infermeria
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L'assignatura de Gestio i Administracio dels serveis de salut proporciona un marc per a aproximar-se ala
comprensiO dels problemes en les organitzacions d'atencio de la salut. Propicial'accés alesidees de
gestio, teories, tecniquesi la seua aplicacié en les organitzacions de salut, ajudant a comprendre la
variabilitat d'estils de gestid i com influeix la personalitat en €l lideratge, comencant a desenvolupar el seu
propi estil.

Aquesta assignatura proporciona les bases per a desenvolupament dels procedimentsi els plantejaments
metodol ogics de I'Administracié de Serveis Sanitarisi Salut, procedint a analitzar les tendéncies
historiquesi proporcionant informacié sobre alguns dels més importants problemesi desafiamentsen la
qualitat i seguretat assistencial. Incorpora diferents aspectes relatius al'estructurai funcions del Sistema
de Salut espanyol i tracta de posar de manifest que el sistema es troba en un procés constant de canvi, que
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

éssimilar al procés que senfronten altres sistemes en el mon. En aguest entorn d'incertesa, tant els
professionals com els estudiants d'infermeria han de conéixer les caracteristiques d'aquests processos
enfocant-se en les circumstancies, principals problemes, i les alternatives politiquesi evidencies
establides en les Ultimes décades, através de I'analisi de diferents models teorics, entre ells els models de
presa de decisions, de qualitat i seguretat, gestio de riscos, i implementacié mesurament i avaluacio dels
resultats de seguretat.

Els temes a cobrir inclouen: visio general del Sistema de Salut espanyol (sectors publici privat),
mecanismes i interficie de connexid entre els diferents nivells del Sistema de Salut espanyol, les diverses
estructures de prestacio de serveis de salut, els diferents grups professional's, |a seua coordinacio i
establiment d'objectius, els recursos d'atencio de la salut, serveis de salut, cobertura sanitariai els aspectes
relatius ala satisfaccié de les necessitats de la poblacié através de procediments d'actuacio en qualitat i
eliminacio de riscos sense perdre de vistales poblacions especials, generei diferents qliestions critiques
en els serveis de salut.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Per a un millor aprofitament de I'assignatura es recomana que l'alumnat haja cursat les seglients
assignatures:

- Assignatures propies de la matéria: Salut Publica. Infermeria Comunitaria.

- Altres assignatures del modul 2 «Ciéncies de la Infermeria»: Bases historiques, epistemologiques i
etiques de la disciplina infermera. Infermeria Médico-Quirurgica-I.

- Assignatures del modul 1 «Formacio basica comuna»: Sociologia, génere i salut. Farmacologia.

COMPETENCIES

1200 - Grau d'Infermeria

- Ser capag, en lI'ambit de la infermeria, de prestar una atencid sanitaria integral i professional
adequada a les necessitats de salut de la persona, la familia i la comunitat que atenen, des del
reconeixement al dret a la salut dels ciutadans i ciutadanes, i d'acord amb |'estat de
desenvolupament dels coneixements cientifics de cada moment i amb els nivells de qualitat i
seguretat que estableixen les normes legals i deontologiques aplicables.

- Reconéixer el dret a la salut, aplicar el principi d'equitat social a la practica professional i comprendre
les implicacions étiques de la salut en un context mundial en transformacio.

- Reflexionar sobre la importancia de I'analisi de génere en salut i comprendre com en funcié d'aquells
estils de vida, I'is del temps i les condicions de treball tenen un impacte en la salut de les persones.
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- Analitzar i reflexionar sobre les conseqiiéncies de ser dona i home en el procés d'emmalaltir,
I'atencid diferencial que es rep i la manera especifica d'afrontar el dolor i la malaltia.

- Treballar en equip, entenent aquest com a unitat basica en que s'integren, estructuren i organitzen,
de forma uni- o multidisciplinaria i interdisciplinaria, els professionals i altre personal de les
organitzacions assistencials, com a forma d'assegurar la qualitat de I'atencié sanitaria.

- Conéixer i aplicar els fonaments i principis teorics i metodologics de la infermeria, per a la promocio i
protecci6 de la salut, la prevencié de la malaltia i I'atencié integral de les persones, amb la finalitat de
millorar la qualitat de vida de la poblacié.

- Protegir la salut i el benestar de les persones, familia i grups atesos, i garantir una atencié integral.

- Promoure estils de vida saludables per part de la persona, la familia i la comunitat, que fomenten
l'autocura en el maneig de la salut.

- Desenvolupar accions d'educacio per a la salut utilitzant les estratégies adequades a les persones,
families i comunitats, i posar a l'abast de la poblacié i en un llenguatge comprensible la informacio
cientifica i les recomanacions que se'n deriven.

- Coneixer i aplicar técniques i instruments de comunicacié des d'una perspectiva no sexista, tant en
la relacio interpersonal com en les dinamiques de grup.

- Coneéixer l'estructura, el funcionament i el finangament dels sistemes sanitari i sociosanitari, amb la
finalitat d'utilitzar de forma optima els recursos disponibles.

- Establir procediments d'avaluacié, utilitzant principis cientificotécnics i de qualitat.
- Coneixer i utilitzar els diferents sistemes d'informacié sanitaria.

- ldentificar els determinants de la salut, tant biologics com demografics, ambientals, socials,
economics, culturals, psicologics i de génere, analitzar la seua influéncia en les condicions de vida i
treball de la poblacié i la seua repercussio en el procés de salut-malaltia.

- Identificar la participacié comunitaria com un element imprescindible per al desenvolupament de la
promoci6 de la salut, aixi com participar en la formulacid, execucié i avaluacié de politiques
publiques saludables i projectes intersectorials que enfortisquen el desenvolupament local.

- Tenir en l'activitat professional un punt de vista critic, creatiu, constructiu i orientat a la investigacié
en salut.

- Comprendre la importancia i les limitacions del pensament cientific en I'estudi, la prevenci6 i el
maneig de I'estat de salut de les persones.

- Adquirir la formaci6 basica per a l'activitat investigadora, i identificar els elements i fases que
intervenen en el procés d'investigacio.

- Ser capac de formular hipotesis, recollir i valorar de forma critica la informacié per a la resolucié de
problemes aplicant, entre d'altres, I'enfocament de génere.

- Dirigir, avaluar i prestar les cures integrals d'infermeria a I'individu, a la familia i a la comunitat.

- Capacitat per a descriure els fonaments del nivell primari de salut i les activitats que cal
desenvolupar per a proporcionar una cura integral d'infermeria a l'individu, la familia i la comunitat.
Comprendre la funcié i les activitats i I'actitud cooperativa que el professional ha de desenvolupar en
un equip d'atencié primaria de salut. Promoure la participacié de les persones i grups en el seu
procés de salut-malaltia
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- Coneixer el sistema sanitari espafol. Identificar les caracteristiques de la funcié directiva dels
serveis d'infermeria i la gestio de cures. Conéixer i ser capag d'aplicar les tecniques de direcciéo de

grups.
- Treball fi de grau. Materia transversal el treball de la qual es realitzara associat a diferents materies.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

En finalitzar amb exit aguest modul, I'estudiant sera capac de:

1. Discutir el vaor de les estrategies de desenvolupament de processosi activitats basades en I'evidéncia.
2. Examinar €l sistemade salut local, nacional i internacional.

3. Descriure els conceptes basics i lesteories en lagestio de la salut.

4. Discutir criticament els processos, técniquesi models de gestio de la qualitat.

5. Aplicar els principis de qualitat i gestio de riscos en lacurade la salut.

6. Discutir els temes contemporanis de |'atencié de la salut.

7. Desenvolupar i analitzar tant atributs de lideratge i gerencials en latrobadai maneig de canvis.

8. Aplicar habilitats efectives de comunicacio en presentacions escritesi orals aixi com en la seua
interrelacié amb els pacients en situacions relacionades amb lacurade lasalut i derisc.

9. Avaluar criticament les técniques de gestio de riscos en la prestacio d'atencié en les arees d'infermeria,
incloent |'atencié ala personamajor i en els departaments d'emergenciai desenvolupar € coneixement
expert de la documentacié publicada pels organismes reguladors.

10. Discutir criticament la seguretat del pacient i lasevarellevanciaper alainfermeriai lalniciativade
Seguretat del Pacient Primer.

11. Discutir criticament les iniciatives nacionalsi internacionals per ala seguretat dels pacients, la
qualitat i lagestié del risc.

12. Discutir elsrolsi funcions dels professionals de la salut dins del sistemade salut i els factors que
influeixen en les tendéncies en lideratge i gestio.

13. Identificar la capacitat i habilitats de les infermeres en la gestio de I'atencio les persones.

14. Discutir criticament elsrolsi funcions dels sistemes d'informacié sanitariai les tecnologies de la
informacid i delacomunicacio (TIC) i lasevaimportancia en el sistema de salut espanyol.

15. Discutir criticament els riscos inherents al maneig de medicaments per ainfermeresi pacients.

16. Discutir criticament larelacio entre laqualitat i el desenvolupament de la practicaen el
subministrament d'atencio d'alta qualitat.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. SISTEMES ECONOMICS | SOCIALS | LA SEVUA REPERCUSSIO EN LES POLITIQUES
SANITARIES

1. Sistemes economics i socials. Economia socialista. Economia de mercat. Models d'estat. Concepte
actual d'estat.

2. Globalitzacio i salut.

3. Bases de I'estat de benestar.

4. Politica social i sanitaria. Estrategies per al desenvolupament. Politica sanitaria en I'Estat de
benestar.

5. Sistemes sanitaris mundials i reformes sanitaries. Estrategies de I'OMS per als sistemes de salut.
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6. Sistema sanitari espanyol. Evolucio i caracteristiques.

2. GESTIO DELS SERVEIS DE SALUT

7. Aspectes basics de I'economia de la salut. Relacié economia i sector sanitari. Oferta i demanda.
Financament dels serveis de salut.

8. Avaluacié econdomica dels programes i serveis sanitaris. Administracié dels serveis de salut.
Planificacio sanitaria. Models i tipus de planificacio.

9. Sistemes d'informacio sanitaria.

10. Cultura organitzativa. Cures centrades en el pacient. Gestioé de recursos humans. Lideratge.

3. QUALITAT ASSISTENCIAL

11. Excel-léncia i qualitat. Eficacia, eficiencia, efectivitat i equitat.
12. Qualitat en el sistema sanitari: Gesti6 del risc i seguretat del pacient.

4. PROGRAMA DE PRACTIQUES EN AULA (modalitat P)

Amb l'objectiu de reforcar el contingut conceptual impartit, es proposa el desenvolupament de continguts
procedimentals de treball adaptats al contextos sanitaris. En aquestes sessions es treballara
autonomament, un Procés de Gestié de Qualitat i bones practiques en contextos professionals dels
serveis de salut.

L'organitzacié d'aquestes sessions de treball procedimentals es portara a terme amb el suport dun
dossier de practiques i lorientaci6é del professorat responsable del grup. Lalumnat treballara de forma
autonoma en subgrups de 5 estudiants.

Paral-lelament, també es programen diverses activitats complementaries i de suport mitjancant treball
individual o grupal, amb la finalitat que els i les estudiants adquirisquen competéncies i exerciten

habilitats que els resultaran d'utilitat quan s'incorporen als centres de practiques.

Aquestes activitats complementaries simplementaran al llarg de la docéncia de les sessions de
modalitat T.

L'implementacié de les sessions P esta prevista per a les darreres setmanes d'imparticié de
I'assignatura, pero els continguts conceptuals es desenvoluparan a la llarg del semestre.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 57,50 100
Practiques en aula 8,00 100
Tutories reglades 2,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 5,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 5,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Resolucié de casos practics 5,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

1.- Classesteoric-practiques

Classes magistrals participatives, amb suport de mitjans audiovisuals en les quals es treballaran els
continguts conceptuals de I'assignatura (apartat A de la seccié de descripcio de continguts).

En aquestes també es formularan preguntes que es debatran al'aulai es podran realitzar intervencions o
exposicions de I’ alumnat, aixi com podran desenvol upar-se activitats complementariesi de suport de
formaindividual o amb diferents agrupacions.

2.- Treball en subgrups

Elaboracié d'un dossier de practiques (en grup de 5 estudiants) sobre continguts del programa teoric-
conceptua (apartat A de la seccid de descripcio de continguts), aplicat mitjancant el treball de les
sessions practiques en aula (apartat B de la secci6 de descripcio de continguts), amb |’ obligacio de
[liurament del document de practiques elaborat pel subgrup per a ser avaluat.

La docéncia en modalitat Practica d’aula (Grup P1 i P2) desenvolupara continguts transversals amb
les assignatures del mateix semestre de latitulacio de grau. L’alumnat treballaraen les sessions P segons
les pautes plantejades el dia de la presentacio de I’ assignatura. La valoracio d' aguest dossier de treball
s'incorporaraal’avaluacié del treball cooperatiu i autonom de |’ assignatura.

3.- Tutories

Periode d' orientacio realitzat pel professorat per arevisar materialsi aspectes dels continguts conceptuals,
aixi com consultar i resoldre dubtes que I'alumnat vulga manifestar.
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4.- Avaluacio

Prova escrita per alavaloracio dels continguts conceptualsi procedimentals impartits tant de |'apartat A
xom de |'apartat B de la secci6 de descripcid de continguts.

5.- Altres activitats complementaries

Paral -lelament alaimparticié dels programes docents, podran realitzar-se altres activitats formatives
relacionades amb |’ assignatura de tipus conferéncia, tallers, video-forum, visites, etc.

6. Estudi i treball autonom

- Estudi i preparaci6 dels continguts conceptual s.

- Elaboraci6 de tasques i treballsindividualsi de grup.

- Estudi i preparacio de laprovaescritai/o oral, si Sestablira.

L'AulaVirtual del’ assignaturaté per finalitat ser el mitja de comunicaci6 entre el professorat i I'alumnat,
i Sarticulaenrelacié a grup en € qua |I'alumne/a es troba matriculat, grup en el qual rebraladocenciai
sera finalment avaluat.

En agquesta plataforma virtual, el professorat responsable del grup establiral'intercanvi de recursos i
materials de suport i complementaris ala docenciai que son d'Us privatiu per al'assignatura; aixi com la
realitzacio de forums d' interés o videoconferencies, si s establira aquesta metodologia.

L’AulaVirtual serael canal utilitzat tant pel professorat responsable del grup com la coordinacié de
I’ assignatura per a notificar les necessaries instruccions derivades d’ aspectes rellevants del cursi dela
seua docencia.

AVALUACIO

L’ avaluaci6 global de |’ assignatura es dura aterme sobre les modalitats T i P impartides.

Esimperatiu realitzar i superar, sense excepcio, totes dues aval uacions dels dos programes de docéncia
(apartat A i apartat B de la secci6 de descripcid de continguts) de manera independent.

A. Avaluacio delamodalitat T. Prova escrita (individual)

Per aavaluar lamodalitat T de docenciaimpartidaatravés de |'apartat A de la seccid de continguts, es
realitzara una prova escritaindividual .

El valor percentual de laprova escrita correspondraal 80% dela nota global del’assignatura. La
qualificacié maxima que pot obtindre's en aguesta prova és de 8 punts, sent necessari obtindre una
gualificacié minima de 4 punts (50% de la qualificacié maxima) amb la finalitat de superar aquesta
part i poder ser avaluat/da del conjunt del’ assignatura.
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Aqguesta prova escrita consistira en un questionari de 50 preguntes ‘tipustest’, amb 4 opcions de resposta
multiple, de les quals només 1 serala correcta. Latipologia de la prova es correspon amb e model

d examen EIR, amb la consegiient penalitzaci6 de respostes incorrectesi que es calcula mitjancant la
seguent formula: (Encerts-Errades/nombre alternatives de resposta-1)x8/nombre de preguntes

B. Avaluaci6 dela modalitat P

L'apartat B de la secci6 de continguts, corresponent a la docéncia practica, implementat en les 4 sessions
de 2 hores (8 hores en total) conclouraamb I’ elaboracié d’ un document de treball confeccionat pel
subgrup conformat al’inici de les sessions P.

El valor percentua del’ avaluacio de lamodalitat P correspon al 20% de la nota global del’assignatura.

Per a superar aguest apartat, el/la alumne/a deura assistir obligatoriament de manera presencial ales 4
sessions de treball grupal, orientades pel professorat responsable del grup, i ser coautor/a del dossier de
treball que entregara en finalitzar les mateixes. S ha d’ obtindre en aquest treball una qualificacio minima
d’ 1 punt sobre 2 punts (valor maxim ponderat d’ aguest apartat) per a superar I’ avaluacio de lamodalitat P
de docencia.

Laqualificacio d’ aguest document es dura terme mitjancant un rubrica adaptadai através d unatecnica
d  autoaval uaci6 entre alumnat que garanteix la distribucio aleatoritzadai anonimitzada d’ autoria.
Posteriorment, aguesta qualificacio serd, en tot cas, supervisada pel professorat responsable del grup,
podent ser modificada amb major o0 menor puntuacié segons €l criteri pedagogic docent.

En cas de no superar alguna de les avaluacions, la nota que es recollira en I'Acta de I'assignatura sera
sempre lamenor d'ambdues.

En cas de ser la part tedrica la suspesa, la qualificacié obtinguda en la part practica es conservara, Unicai
exclusivament, a|'efecte de la segona convocatoria.

Si es suspenguerala part practica, el/laalumne/a haura de presentar un treball concorde ales
caracteristiques demandades en primera convocatoriai segons e contingut de laribrica per a ser avaluat.

REFERENCIES

Basiques

- Alberdi Castell, R. M2, et al. (1982). Administracion. Curso de nivelacion de ATS. Madrid: UNED.
Balderas Pedrero, M2 L. 81995). Administracién de los servicios de enfermeria. 3% ed. Madrid:
Interamericana.

Bueno Campos, E. (1994). La planificacion estratégica en hospitales: problemas y enfoques
principales. Papeles de gestion sanitaria. Monografias de economia y gestion de la salud, 12 ed.
Valencia: MCQ.

Buglioli, M. y Ortun Rubio, V. (2001). Decision clinica: Como entenderla y mejorarla. Springer-Verlag.
Barcelona: Ibérica.

Corella, J. M2, (1998). Introduccion a la gestion de marketing en los servicios de salud. Pamplona:
Gobierno de Navarra, Departamento de Salud, 1998

Cotta, Roséngela M. (2002). Innovaciones en la gestién de salud: estudio de una serie de pacientes
en hospitalizacion domiciliaria. Valencia: Universitat de Valéncia, 2002.
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Mosby.
Lazaro y de Mercado, P. (1994). Evaluacién de tecnologia médica. Papeles de gestion sanitaria.
Monografias de economia y gestion de la salud. 12 ed. Valencia: MCQ.
Lépez i Casasnovas, G. (2003). El Interfaz Publico-Privado en Sanidad. Barcelona: Masson.
Marriner, A. (1993). Manual de Administracion de Enfermeria. 42 ed. Madrid: Interamericana.
Maslow, A. (1983). EI Hombre Autorrealizado. Barcelona: Cairos.
Ministerio de Sanidad. (1973). ATS y Auxiliares de Clinica de la Seguridad Social. Estatutos y normas
complementarias.
Mompart Garcia, M2 P. (dir.). (1995). Administracion de servicios de enfermeria. Barcelona: Masson.
Ortin Rubio, V. (1990). La economia en sanidad y en medicina: instrumentos y limitaciones.
Barcelona: Escuela Universitaria de Trabajo Social.
Ortan Rubio, Vicente. (2003). Gestion clinica y sanitaria: de la practica diaria a la academia, ida y
vuelta. Masson: Barcelona.

- Puig Junoy, J., Pinto Prades, J. L. y Dalmau Matarrodona, E. (2001). El valor monetario de la salud.
Economia de la salud y gestién sanitaria. Barcelona: Springer-Verlag Ibérica.
Stiglitz, J. E. (1993). Economia. Barcelona: Ariel Econémica.
Vivas Consuelo, D. (1994). Mejora continuada de la calidad de los servicios de salud: los graficos de
control estadistico del proceso. Papeles de gestién sanitaria. Monografias de economia y gestion de la
salud [12 ed.]. Valencia: MCQ.
White, K. L. (1997). Fundamentacion y Practica de la Planificacion y la Gestion Nacionales de los
Servicios de Salud. Cuadernos de salud publica. Ginebra: OMS.
WHO (1991) 21 Health for All (HFA) targets for the 21st Century. Draft - 24.3.1998. WHO Regional
Office for Europe.
Wiedmer, T. L. (1998). Digital portfolios. Phi Delta Kappan, 70 (8), 586-590. Wilson, B. (1995).
Metaphors for instruction: Why we talk about learning environments. Educational Technology, Special
Seccion: Constructivist learning environments, september-october, 25-30.
Yates J. (1990). Camas hospitalarias: problema clinico y de gestién. Barcelona: Doyma, 1990.

ADDENDA COVID-19
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Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. Continguts

Es mantenen els continguts programats segons la guia docent tant per ala part teorica com per as
continguts de | es sessions practiques.

2. Volum detreball i planificacié temporal dela docencia
Es manté el volum de treball segons la distribucio establida en la guia docent.
La docéncia d'aquesta assignatura segons programacio de I'OCA tindralloc dos dies ala setmana.

Ladocénciaen format hibrid per a's grups de castella es desenvolupara amb assisténcia del 50% de
I’aumnat un diaalasetmana, i aternativament I'endemal'altre 50% de I’ alumnat, mantenint els deguts
criteris de distanciament social. Havent sigut assignat un tema per setmana, que seraimpartit d'igual
manera en cada grup seguint les indicacions de la guia de |'assignatura.

L es practiques contemplades en la guia docent tindran un tractament similar seguint les indicacions
contemplades en laguia.

3. Metodologia docent

Unicament, en relacié amb la metodol ogia docent, |es sessions presencials modalitat T, se substituirien
per sessions de Videoconferéncia Sincrones (respectant sempre el mateix horari presencial de
['assignatura), o la utilitzacié d'atres recursos disponibles al'Aula Virtua i I'eina BlackBoard Collaborate
(BBC), com ara per exemple presentacions power point locutadas.

Les classes amb modalitat “P” (practica d'aula) també es durien aterme, perd mitjancant les sessions en
Videoconferencia atraves de I'eina BBC seguint la distribucié preestablida

En cas de confinament total passariem ala docencia online seguint criteris de la guia docent.
4. Avaluacio
Es manté la ponderaci6 establida inicialment en la guia docent.

En tots dos casos tant en metodol ogia hibrida com en el cas de confinament total de tot €l grup s fora
necessari, I'avaluaci6 seriatal com sestableix en la guia docent.

Només en €l cas de les practiques, els productes aavaluar del treball col-laboratiu, es presentaria per ala
seua avaluaci6 de manera conjunta, pujant-los al'AulaVirtua, i pel que faal'examen, esreditzaria
avaluaci6 online en cas de confinament total amb les mateixes caracteristiques contemplades en la guia
docent: 50 preguntes tipus test.
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En el cas que es requerisca de nou tornar a una modalitat no presencial, I'assignatura transcorreria seguint
els mateixos criteris (contingut, metodologia docent i avaluacié) que en el marc de docéncia hibrid
exposat i els aspectes anteriorment assenyalats.
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