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RESUMEN

Laasignatura de Gestion y Administracion de los servicios de salud proporciona un marco para
aproximarse ala comprension de los problemas en |as organizaciones de atencién de la salud. Propiciael
acceso alas ideas de gestion, teorias, técnicasy su aplicacion en |as organizaciones de salud, ayudando a
comprender lavariabilidad de estilos de gestion y como influye la personalidad en el liderazgo,
empezando a desarrollar su propio estilo.

Esta asignatura proporciona las bases para el desarrollo de los procedimientos y |os planteamientos
metodol dgicos de la Administracion de Servicios Sanitarios y Salud, procediendo a analizar las
tendencias historicas y proporcionando informacion sobre algunos de los més importantes problemas y
desafios en lacalidad y seguridad asistencial. Incorpora diferentes aspectos relativos ala estructuray
funciones del Sistema de Salud espariol y trata de poner de manifiesto que € sistema se encuentra en un
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proceso constante de cambio, que es similar a proceso gque se enfrentan otros sistemas en el mundo. En
este entorno de incertidumbre, tanto |os profesionales como |os estudiantes de enfermeria deben conocer
las caracteristicas de estos procesos enfocandose en | as circunstancias, principales problemas, y las
aternativas politicas y evidencias establecidas en |as Ultimas décadas, através del andlisis de diferentes
model os tedricos, entre ellos |os model os de toma de decisiones, de calidad y seguridad, gestion de
riesgos, e implementacion medicién y evaluacion de los resultados de seguridad. L os temas a cubrir
incluyen: vision general del Sistema de Salud espariol (sectores publico y privado), mecanismos e interfaz
de conexion entre los distintos niveles del Sistema de Salud espariol, las diversas estructuras de prestacion
de servicios de salud, los diferentes grupos profesionales, su coordinacion y establecimiento de objetivos,
los recursos de atencion de la salud, servicios de salud, cobertura sanitariay |os aspectos relativos ala
satisfaccion de las necesidades de |a poblacion a través de procedimientos de actuacion en calidad y
eliminacion de riesgos sin perder de vista las poblaciones especiales, género y diferentes cuestiones
criticas en los servicios de salud.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Para un mejor aprovechamiento de la asignatura se recomienda que el alumnado haya cursado las
siguientes asignaturas:

- Asignaturas propias de la materia: Salud Publica. Enfermeria Comunitaria.

- Otras asignaturas del médulo 2 «Ciencias de la Enfermeria»: Bases historicas, epistemolégicas y
éticas de la disciplina enfermera. Enfermeria Médico-Quirdrgica-I.

- Asignaturas del médulo 1 «Formacion basica comunx: Sociologia, género y salud. Farmacologia.

COMPETENCIAS

1200 - Grado de Enfermeria

- Ser capaz, en el ambito de la enfermeria, de prestar una atencion sanitaria integral y profesional
adecuada a las necesidades de salud de la persona, la familia y la comunidad a las que atienden,
desde el reconocimiento al derecho a la salud de los ciudadanos y ciudadanas, y de acuerdo con el
estado de desarrollo de los conocimientos cientificos de cada momento y con los niveles de calidad y
seguridad que se establecen en las normas legales y deontoldgicas aplicables.

- Reconocer el derecho a la salud, aplicar el principio de equidad social a la practica profesional y
comprender las implicaciones éticas de la salud en un contexto mundial en transformacion.

- Reflexionar sobre la importancia del analisis de género en salud, y comprender cémo en funcioén de
aquellos estilos de vida, el uso del tiempo y las condiciones de trabajo tienen un impacto en la salud
de las personas.
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- Analizar y reflexionar sobre las consecuencias del ser mujer y hombre en el proceso de enfermar, la
atencion diferencial que se recibe y el modo especifico de afrontar el dolor y la enfermedad.

- Trabajar en equipo, entendiendo éste como unidad basica en la que se integran, estructuran y
organizan, de forma uni o multidisciplinar e interdisciplinar, los y las profesionales y demés personal
de las organizaciones asistenciales, como forma de asegurar la calidad de la atencion sanitaria.

- Conocer y aplicar los fundamentos y principios teéricos y metodoldgicos de la enfermeria, para la
promocién y proteccién de la salud, la prevencion de la enfermedad y la atencién integral de las
personas, con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

- Proteger la salud y el bienestar de las personas, familia y grupos atendidos, garantizando una
atencion integral.

- Promover estilos de vida saludables por parte de la persona, la familia y la comunidad, que fomenten
el autocuidado en el manejo de la salud.

- Desarrollar acciones de educacién para la salud utilizando las estrategias adecuadas a las personas,
familias y comunidades, poniendo al alcance de la poblacién y en un lenguaje comprensible la
informacion cientifica y las recomendaciones que se deriven.

- Conocer y aplicar técnicas e instrumentos de comunicacion desde una perspectiva no sexista, tanto
en la relacion interpersonal como en las dinamicas de grupo.

- Conocer la estructura, funcionamiento y financiacion de los sistemas sanitario y sociosanitario, con el
fin de utilizar de forma 6ptima los recursos disponibles.

- Establecer procedimientos de evaluacion, utilizando principios cientifico-técnicos y de calidad.
- Conocer y utilizar los distintos sistemas de informacion sanitaria.

- ldentificar los determinantes de la salud, tanto biol6égicos como demograficos, ambientales, sociales,
econOmicos, culturales, psicoldgicos y de género, analizar su influencia en las condiciones de vida y
trabajo de la poblacion y su repercusion en el proceso de saludenfermedad.

- ldentificar la participacion comunitaria como un elemento imprescindible para el desarrollo de la
promocion de la salud, asi como participar en la formulacion, ejecucion y evaluacién de politicas
publicas saludables y proyectos intersectoriales que fortalezcan el desarrollo local.

- Tener en la actividad profesional un punto de vista critico, creativo, constructivo y orientado a la
investigacion en salud.

- Comprender la importancia y las limitaciones del pensamiento cientifico en el estudio, la prevencién y
el manejo del estado de salud de las personas.

- Adquirir la formacion basica para la actividad investigadora, identificando los elementos y fases que
intervienen en el proceso de investigacion.

- Ser capaz de formular hipotesis, recolectar y valorar de forma critica la informacion para la resolucion
de problemas aplicando, entre otros, el enfoque de género.

- Dirigir, evaluar y prestar los cuidados integrales de enfermeria al individuo a la familia y a la
comunidad.
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- Capacidad para describir los fundamentos del nivel primario de salud y las actividades a desarrollar
para proporcionar un cuidado integral de enfermeria al individuo, la familia y la comunidad.
Comprender la funcién y actividades y actitud cooperativa que el profesional ha de desarrollar en un
equipo de Atencién Primaria de Salud. Promover la participacion de las personas y grupos en su
proceso de saludenfermedad

- Conocer el Sistema Sanitario Espariol. Identificar las caracteristicas de la funcidén directiva de los
servicios de enfermeria y la gestion de cuidados. Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de
direccién de grupos.

- Trabajo fin de grado. Materia Transversal cuyo trabajo se realizara asociado a distintas materias.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar con éxito este médulo, el estudiante sera capaz de:

1. Discutir el valor de las estrategias de desarrollo de procesos y actividades basadas en la evidencia.

2. Examinar el sistema de salud local, nacional e internacional.

3. Describir los conceptos basicos y las teorias en la gestion de la salud.

4. Discutir criticamente |os procesos, técnicas y model os de gestion de la calidad.

5. Aplicar los principios de calidad y gestion de riesgos en e cuidado de la salud.

6. Discutir |os temas contemporaneos de la atencion de la salud.

7. Desarrollar y analizar tanto atributos de liderazgo y gerenciales en el encuentro y manejo de cambios.

8. Aplicar habilidades efectivas de comunicacion en presentaciones escritasy orales asi como en su
interrelacion con |os pacientes en situaciones relacionadas con el cuidado de la salud y de riesgo.

9. Evaluar criticamente las técnicas de gestién de riesgos en la prestacion de atencion en las éreas de
enfermeria, incluyendo la atencion ala persona mayor y en los departamentos de emergenciay desarrollar
el conocimiento experto de la documentacién publicada por |os organismos regul adores.

10. Discutir criticamente la seguridad del pacientey su relevancia paralaenfermeriay laIniciativade
Seguridad del Paciente Primero.

11. Discutir criticamente las iniciativas nacional es e internacional es para la seguridad de los pacientes, |la
calidad y lagestion del riesgo.

12. Discutir los roles y funciones de los profesionales de la salud dentro del sistemade salud y los
factores que influyen en las tendencias en liderazgo y gestion.

13. Identificar la capacidad y habilidades de las enfermeras en la gestion de la atencién al cliente.
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14. Discutir criticamente los roles y funciones de los sistemas de informacion sanitariay las tecnologias
delainformacion y de la comunicacion (TIC) y suimportancia en el sistema de salud espariol.

15. Discutir criticamente los riesgos inherentes al manejo de medi camentos para enfermerasy pacientes.

16. Discutir criticamente larelacion entre la calidad y €l desarrollo de la practicaen el suministro de
atencion de alta calidad.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. SISTEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES Y SU REPERCUSION EN LAS POLITICAS SANITARIAS

1. Sistemas econémicos y sociales. Economia socialista. Economia de mercado. Modelos de estado.
Concepto actual de estado.

2. Globalizacion y salud.

3. Bases del estado de bienestar.

4. Politica social y sanitaria. Estrategias para el desarrollo. Politica sanitaria en el Estado de bienestar.
5. Sistemas sanitarios mundiales y reformas sanitarias. Estrategias de la OMS para los sistemas de
salud.

6. Sistema sanitario espafiol. Evolucion y caracteristicas.

2. GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

7. Aspectos basicos de la economia de la salud. Relacién economia y sector sanitario. Oferta y
demanda. Financiacién de los servicios de salud.

8. Evaluacion econémica de los programas y servicios sanitarios. Administracion de los servicios de
salud. Planificacion sanitaria. Modelos y tipos de planificacion.

9. Sistemas de informacion sanitaria.

10. Cultura organizacional. Cuidados centrados en el paciente. Gestién de recursos humanos.
Liderazgo.

3. CALIDAD ASISTENCIAL

11. Excelencia y calidad. Eficacia, eficiencia, efectividad y equidad.
12. Calidad en el sistema sanitario: Gestion del riesgo y seguridad del paciente.

4. PROGRAMA DE PRACTICAS EN AULA (modalidad P)

Con el objetivo de reforzar el contenido conceptual impartido, se propone el desarrollo de contenidos
procedimentales de trabajo adaptados a los contextos sanitarios. En estas sesiones se trabajara
autbnomamente, un Proceso de Gestion de Calidad y buenas practicas en contextos profesionales de
los servicios de salud.

La organizacion de estas sesiones de trabajo procedimentales se llevara a cabo con el apoyo de un
dossier de practicas y la orientacién del profesorado responsable del grupo. El alumnado trabajara de
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forma autbnoma en subgrupos de 5 estudiantes.
Paralelamente, también se programan diversas actividades complementarias y de apoyo a través de
trabajo individual o grupal, con el fin de que los y las estudiantes adquieran competencias y ejerciten

habilidades que les van a resultar de utilidad cuando se incorporen a los centros de practicas.

Estas actividades complementarias se implementardn a lo largo de la docencia de las sesiones de
modalidad T.

La implementacion de las sesiones P esta prevista para las Ultimas semanas de imparticion de la
asignatura, pero los contenidos conceptuales se desarrollaran a lo largo del semestre.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 57,50 100
Practicas en aula 8,00 100
Tutorias regladas 2,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 5,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 5,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 5,00 0
Preparacion de actividades de evaluaciéon 5,00 0
Preparacion de clases de teoria 10,00 0
Resolucion de casos practicos 5,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

1. Clasestedrico-précticas

Clases magistrales participativas, con apoyo de medios audiovisuales en las que se trabajaran los
contenidos conceptuales de la asignatura (apartado A de la seccion de descripcion de contenidos).

En estas sesiones también se formularan preguntas que se debatiran en el aulay podran realizarse
intervenciones o exposiciones del alumnado, asi como podran desarrollarse actividades complementarias
y de apoyo de forma individual o con diferentes agrupaciones.

2. Trabajo en subgrupos
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Elaboracién de un dossier de précticas (en grupo de 5 estudiantes) sobre contenidos del programa tedrico-
conceptual (apartado A de la seccion de descripcion de contenidos), aplicado mediante el trabajo de las
sesiones practicas en aula (apartado B de la seccion de descripcion de contenidos), con la obligacién de
entrega del documento de practicas elaborado por € subgrupo para ser evaluado.

Ladocencia en modalidad Préactica de aula (Grupo P1y P2) desarrollara contenidos transversales con las
asignaturas del mismo semestre de latitulacion de grado. El alumnado trabajara en las sesiones «P» segun
las pautas planteadas €l dia de |a presentacién de la asignatura. La valoracién de este dossier de trabajo se
incorporara alaevaluacion del trabajo cooperativo y autonomo de la asignatura.

3. Tutorias

Periodo de orientacién realizado por €l profesorado pararevisar materiales y aspectos de los contenidos
conceptuales, asi como consultar y resolver dudas que el alumnado quiera manifestar.

4. Evaluacion

Prueba escrita para la valoracion de los contenidos conceptuales y procedimental es impartidos tanto del
apartado A como del apartado B de la seccion de descripcion de contenidos

5. Otras actividades complementarias

Paralelamente a laimparticion de los programas docentes, podran realizarse otras actividades formativas
relacionadas con la asignatura de tipo conferencia, talleres, video-foro, visitas, etc.

6. Estudioy trabajo autbnomo

- Estudio y preparacién de |os contenidos conceptual es.

- Elaboracion de tareas y trabajos individuales y de grupo.

- Estudio y preparacion de la prueba escritay/u oral, si se estableciese.

El AulaVirtual de laasignaturatiene por finalidad ser el medio de comunicacion entre €l profesorado y €
alumnado, y se articulaen relacién al grupo en el que el alumnado se encuentra matriculado, grupo en el
gue recibiraladocenciay serafinalmente evaluado.

En esta plataforma virtual, € profesorado responsable del grupo establecerd €l intercambio de recursosy
materiales de apoyo y complementarios ala docenciay que son de uso privativo paralaasignatura; asi
como larealizacién de foros de interés o videoconferencias, si se establ eciese dicha metodologia.

El AulaVirtual serael canal utilizado tanto por €l profesorado responsable del grupo como la
coordinacion de la asignatura para notificar |as necesarias instrucciones derivadas de aspectos rel evantes
del curso y de su docencia.
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EVALUACION

Laevaluacion global de la asignatura se llevard a cabo sobre las modalidades «T» y «P» impartidas.

Esimperativo redlizar y superar, sin excepcion, ambas evaluaciones de los dos programas de docencia
(apartado A y apartado B de la seccién de descripcién de contenidos) de forma independiente.

A) Evaluacion dela modalidad «T». Prueba escrita (individual)

Para evaluar la modalidad «T» de docenciaimpartida através del apartado A de la seccion de contenidos,
se realizard una prueba escritaindividual.

El valor porcentual de la prueba escrita correspondera al 80% de la nota global de la asignatura.

La calificacion maxima que puede obtenerse en esta prueba es de 8 puntos, siendo necesario obtener una
calificacion minima de 4 puntos (50% de la calificacion méxima) con el fin de superar esta parte y poder
ser evaluado/a del conjunto de la asignatura.

Esta prueba escrita consistira en un cuestionario de 50 preguntas tipo “test”, con 4 opciones de respuesta
multiple, de las que sdlo 1 seralacorrecta. Latipologia de la prueba se corresponde con €l modelo de
examen EIR, con la consiguiente penalizacion de respuestas incorrectas y que se calcula mediante la
siguiente formula: (Aciertos-Errores/n® alternativas de respuesta-1)x8/n° de preguntes

B) Evaluacion de la modalidad «P»

El apartado B de la seccion de contenidos, correspondiente ala docencia practica, implementado en las 4
sesiones de 2 horas (8 horas en total) concluira con la elaboracion de un documento de trabajo
confeccionado por e subgrupo conformado al inicio de las sesiones «P».

El valor porcentual de la evaluacion de la modalidad P corresponde al 20% de la nota global de la
asignatura.

Para superar este apartado, el/la alumno/a debe asistir obligatoriamente de forma presencial alas4
sesiones de trabajo grupal, orientadas por el profesorado responsable del grupo, y ser coautor/a del
dossier de trabajo que entregard al finalizar las mismas. Se debe obtener en este trabajo una calificacion
minimade 1 punto sobre 2 puntos (valor maximo ponderado de este apartado) para superar la evaluacion
de lamodalidad «P» de docencia

La calificacion de este documento se llevard a cabo mediante un rubrica adaptaday através de una
técnica de autoeval uacion entre el alumnado que garantiza la distribucién aleatorizada y anonimizada de
laautoria. Posteriormente, esta calificacion serd, en todo caso, supervisada por el profesorado responsable
del grupo, pudiendo ser modificada con mayor o0 menor puntuacion seguin €l criterio pedagdgico docente.

En caso de no superar alguna de las evaluaciones, la nota que se recogerd en el Actade la asignatura sera
siempre lamenor de ambas.

En caso de ser |a parte tedrica la suspendida, 1a calificacion obtenida en la parte préactica se conservara,
Unicay exclusivamente, alos efectos de la segunda convocatoria.
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Si se suspendierala parte préctica, el dlumno/a debera presentar un trabajo acorde alas caracteristicas
demandadas en primera convocatoriay segin el contenido de la rubrica para ser evaluado.
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ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. Contenidos

Se mantienen |os contenidos programados segun la guia docente tanto para la parte tedrica como paralos
contenidos de | as sesiones practicas.

2. Volumen detrabajoy planificacion temporal dela docencia
Se mantiene el volumen de trabajo seguin la distribucion establecida en la guia docente.
La docencia de esta asignatura segun programacion de la OCA tendrélugar dos dias ala semana.

La docencia en formato hibrido paralos grupos de castellano se desarrollara con asistencia del 50% del
alumnado un diaalasemana, y alternativamente al diasiguiente el otro 50% del alumnado,manteniendo
los debidos criterios de distanciamiento social. Habiendo sido asignado un tema porsemana, que sera
impartido de igual manera en cada grupo siguiendo las indicaciones de la guia de la asignatura.

L as précticas contempladas en la guia docente tendréan un tratamiento similar siguiendo las indicaciones
contempladas en la guia.

3. Metodologia docente

Unicamente, en relacion con la metodol ogia docente, |as sesiones presenciales modalidad T, se
sustituirian por sesiones de Videoconferencia Sincronas (respetando siempre el mismo horario presencial
delaasignatura), o la utilizacién de otros recursos disponibles en € Aula Virtual y la herramienta
BlackBoard Collaborate (BBC), tales como por g emplo presentaciones |ocutadas.
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L as clases con modalidad «P» (préctica de aula) también se llevarian a cabo, pero mediante las sesiones
en Videoconferencia através de la herramienta BBC siguiendo la distribucién preestablecida.

En caso de confinamiento total pasariamos ala docencia online siguiendo criterios de la guia docente.
4. Evaluacion
Se mantiene la ponderacion establecida inicialmente en la guia docente.

En ambos casos tanto en metodol ogia hibrida como en el caso de confinamiento total de todo e grupo si
fuera necesario, la evaluacion seriatal y como se establece en la guia docente.

Solo en € caso de las précticas, |os productos a evaluar del trabajo colaborativo, se presentaria para su
evaluacion de forma conjunta, subiéndolos a AulaVirtual, y en lo que respecta al examen, serealizaria
evaluacion online en caso de confinamiento total con las mismas caracteristicas contempladas en la guia
docente: 50 preguntas tipo test.

5. Bibliografia

En el caso que se requiera de nuevo volver aunamodalidad no presencial, la asignatura transcurriria
siguiendo los mismos criterios (contenido, metodol ogia docente y evaluacion) que en e marco de
docencia hibrido expuesto y |0s aspectos anteriormente sefial ados.
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