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SUMMARY

English version is not available

Laasignatura de Gestion y Administracion de los servicios de salud proporciona un marco para
aproximarse ala comprension de los problemas en las organi zaciones de atencién de la salud. Propicia el
acceso alas ideas de gestion, teorias, técnicas y su aplicacion en las organizaciones de salud, ayudando a
comprender la variabilidad de estilos de gestién y como influye la personaidad en €l liderazgo,

empezando a desarrollar su propio estilo.
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Esta asignatura proporciona las bases para el desarrollo de los procedimientos y |os planteamientos
metodol 6gicos de la Administracion de Servicios Sanitarios y Salud, procediendo aanalizar las
tendencias histéricas y proporcionando informacion sobre algunos de |os més importantes problemas y
desafios en la calidad y seguridad asistencial. Incorpora diferentes aspectos relativos ala estructuray
funciones del Sistema de Salud espariol y trata de poner de manifiesto que el sistema se encuentra en un
proceso constante de cambio, que es similar a proceso que se enfrentan otros sistemas en el mundo. En
este entorno de incertidumbre, tanto los profesional es como | os estudiantes de enfermeria deben conocer
las caracteristicas de estos procesos enfocandose en |as circunstancias, principales problemas, y las
alternativas politicas y evidencias establecidas en las Ultimas décadas, através del andlisis de diferentes
model os tedricos, entre ellos |os model os de toma de decisiones, de calidad y seguridad, gestion de
riesgos, e implementacion medicion y evaluacion de os resultados de seguridad. Los temas a cubrir
incluyen: vision general del Sistema de Salud espariol (sectores publico y privado), mecanismos e interfaz
de conexidn entre los distintos niveles del Sistema de Salud espariol, las diversas estructuras de prestacion
de servicios de salud, los diferentes grupos profesionales, su coordinacion y establecimiento de objetivos,
los recursos de atencion de la salud, servicios de salud, cobertura sanitariay |os aspectos relativos ala
satisfaccion de las necesidades de |a poblacion através de procedimientos de actuacion en calidad y
eliminacion de riesgos sin perder de vistalas poblaciones especiales, género y diferentes cuestiones
criticas en los servicios de salud.

PREVIOUS KNOWLEDGE

Relationship to other subjects of the same degree

There are no specified enrollment restrictions with other subjects of the curriculum.

Other requirements

Para un mejor aprovechamiento de la asignatura se recomienda que el alumnado haya cursado las
siguientes asignaturas:

- Asignaturas propias de la materia: Salud Publica. Enfermeria Comunitaria.

- Otras asignaturas del médulo 2 «Ciencias de la Enfermeria»: Bases historicas, epistemolégicas y
éticas de la disciplina enfermera. Enfermeria Médico-Quirurgica-I.

- Asignaturas del modulo 1 «Formacion basica comunx: Sociologia, género y salud. Farmacologia.

OUTCOMES

1200 - Degree in Nursing

- Be able to provide comprehensive and professional nursing care that is appropriate to the health
needs of the person, family and community being cared of, from the recognition of the citizens' right to
health, and in accordance with the current state of development of scientific knowledge and with the
quality and safety standards established in applicable legal and deontological regulations.
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- Recognise the right to health, apply the principle of social equity to professional practice and
understand the ethical implications of health in a changing global context.

- Reflect on the importance of gender analysis in health, and understand how, depending on lifestyles,
the use of time and working conditions have an impact on people's health.

- Analyse and reflect on the consequences of being a woman and a man in the process of getting sick,
the differential attention received and the specific way of dealing with pain and iliness.

- Work as a team, understood as a basic unit into which professionals and other workers of health care
organisations are integrated, structured and organised in single- or multi-disciplinary and inter-
disciplinary teams, as a way of ensuring the quality of health care.

- Know and apply the theoretical and methodological foundations and principles of nursing, for the
promotion and protection of health, the prevention of illness and the comprehensive care of people, in
order to improve the quality of life of the population.

- Protect the health and welfare of the individuals, families and groups being cared of, guaranteeing
comprehensive care.

- Promote healthy lifestyles that encourage self-care among individuals, families and communities.

- Offer health education actions using strategies that are appropriate to individuals, families and
communities, making scientific information and recommendations available to the population in an
understandable language.

- Know and apply communication techniques and tools from a non-sexist perspective, both in
interpersonal relationships and in group dynamics.

- Know the structure, operation and financing of the health and social-health systems, in order to make
optimal use of the available resources.

- Establish evaluation procedures applying scientific-technical and quality principles.
- Know and use the different health information systems.

- Identify the biological, demographic, environmental, social, economic, cultural, psychological and
gender determinants of health, and analyse their influence on the living and working conditions of the
population and their impact on the health-disease process.

- ldentify community participation as an essential element for the development of health promotion, and
participate in the formulation, implementation and evaluation of healthy public policies and
intersectoral projects that strengthen local development.

- Have a critical, creative, constructive and research-oriented point of view in professional practice.

- Understand the importance and limitations of scientific thinking for the study, prevention and
management of people's health.

- Acquire basic training for research, identifying the elements and phases of the research process.

- Be able to formulate hypotheses and to gather and critically assess information to resolve problems
by applying, among others, the gender approach.

34377 Management and administration of health services 3



-~ Course Guide
34377 Management and administration of health

services

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

- Direct, evaluate and provide comprehensive nursing care to the individual, family and community.

- Be able to describe the foundations of the primary health care level and the activities to be developed
to provide comprehensive nursing care to the individual, family and community. Understand the role
and activities and cooperative attitude that the professional must adopt within a primary health care
team. Promote the involvement of individuals and groups in their health-disease process.

- Get to know the Spanish health system. Identify the characteristics of the managerial function of
nursing services and care management. Know and be able to apply the technigques of group
management.

- Bachelor's thesis. Cross-disciplinary subject area involving work related to different subjects.

LEARNING OUTCOMES

English version is not available

WORKLOAD
ACTIVITY Hours % To be attended
Theory classes 57,50 100
Classroom practices 8,00 100
Tutorials 2,00 100
Development of group work 5,00 0
Development of individual work 5,00 0
Study and independent work 10,00 0
Readings supplementary material 5,00 0
Preparation of evaluation activities 5,00 0
Preparing lectures 10,00 0
Resolution of case studies 5,00 0
TOTAL| 112,50

TEACHING METHODOLOGY

English version is not available
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EVALUATION

English version is not available
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- Puig Junoy, J., Pinto Prades, J. L. y Dalmau Matarrodona, E. (2001). El valor monetario de la salud.
Economia de la salud y gestién sanitaria. Barcelona: Springer-Verlag Ibérica.
Stiglitz, J. E. (1993). Economia. Barcelona: Ariel Econémica.
Vivas Consuelo, D. (1994). Mejora continuada de la calidad de los servicios de salud: los graficos de
control estadistico del proceso. Papeles de gestidn sanitaria. Monografias de economia y gestion de la
salud [12 ed.]. Valencia: MCQ.
White, K. L. (1997). Fundamentacion y Practica de la Planificacion y la Gestion Nacionales de los
Servicios de Salud. Cuadernos de salud publica. Ginebra: OMS.
WHO (1991) 21 Health for All (HFA) targets for the 21st Century. Draft - 24.3.1998. WHO Regional
Office for Europe.
Yates J. (1990). Camas hospitalarias: problema clinico y de gestién. Barcelona: Doyma, 1990.

ADDENDUM COVID-19

This addendum will only be activated if the health situation requires so and with the prior
agreement of the Governing Council

English version is not available

1. Contenidos

L os contenidos permanecen en los mismos términos que la docencia presencial. Con la simple alteracion
de orden o términos de exposicion.

2. Volumen detrabajoy planificacion temporal dela docencia

Volumen y planificacion temporal permanecen invariables.

3. Metodologia docente

Subida de materialesa Aulavirtual.

Propuesta de actividades por aula virtual.

Presentaciones locutadas y documentos complementarios.
Debates en el férum.

Tutorias mediante correo electronico.

Otros que se describen el anexo | y Il (depositados en aula virtual).
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Se tendra especia consideracion alos trabajos individuales y/o en grupo realizados alo largo del
desarrollo de la asignatura.

Se mantiene la practica «P», pero en modalidad no presencial.

Se plantea la realizacion de un trabajo en formato portafolio con una series de items en funcion de los
contenidos impartidos en cada grupo. De ellos, el alumnado podra elegir 4 de los items propuestos. Se
facilitard bibliografia relacionada con los items propuestos. Las directrices sobre como efectuar el
portafolio se ofreceran por parte del profesorado responsable de impartir cada grupo, en su Aula Virtual.

4. Evaluacion

Se eliminalapruebatipo ‘test’ y preguntas a desarrollo.

Hasta 2,5 puntos | os trabaj os o actividades individuales y/o en grupo.
Hasta 2,5 puntos €l trabajo derivado de la préactica «P».

Hasta 5,0 puntos €l trabajo derivado de larealizacién del portafolio.

5. Bibliogr afia

La bibliografia recomendada se mantiene pues es accesible, adicionalmente todo el contenido de la
asignatura puede ser obtenido através de diferentes Bases de Datos através VPN y el acceso a recursos
delabiblioteca de la Universitat de Vaencia. Aunque el tema de los portafolios también este
generalizado y es facilmente accesible, seincorpora bibliografia adicional para consultar este contenido:

- Barbera, E. (2008). El estilo e-portafolio. Barcelona. Editorial UOC. Barrett, H. (1998). Strategic
questions to consider when planning for electronic portfolios. Leaning & Leading with technology 26(2),
6-13

- Barbera, E., Bautista, G., Espasa, A. y Guasch, T. (2006). “Portafolio el ectronico: desarrollo de
competencias profesionales en la Red”. En Antoni Badia (coord.). Ensefianzay aprendizaje con TIC en la
educacion superior [monografico en linea]. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento
(RUSC). Val. 3, n.° 2. UOC. http://www.uoc.edu/rusc/3/2/dt/esp/barberabautista_espasa guasch.pdf

- Barbera, E., Gewerc, A. y Rodriguez, J.L. (2009). “Portafolios electronicos y educacion superior en
Espana’. RED: Revista de Educacion a Distancia. NUmero monogréfico V11.-30 de abril de 2009.
NuUmero especia dedicado a Portafolios Electronicos y educacion superior. Disponible en
https.//www.um.es/ead/red/M 8/ y también en https.//www.um.es/ead/red/M 8/intro.pdf

- Barrett, H. and Wilkerson, J. (2004). Conflicting Paradigmsin Electronic Portfolio Approaches.
Consultado 11/03/2008 en:http://electronicportfolios.org/systems/paradigms.html

- Blackburn, J. L.; Hakel, M. D. (2006). Enhancing self-regulation and goal orientation with eportfolios.
In A. Jafari; C. Kaufman (Eds.), Handbook of Research on ePortfolios (83-89).
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- Hershey PA: Idea Group Reference. IMS (2005). IMS ePortfolio Best Practice and Implementation
Guide. Enlinea: http://www.imsglobal .org/ep/epv1p0/imsep _bestv1p0.html.[Consultado: 14/07/2008]

- Jafari, A. & Kaufman, C. (eds, 2006). Handbook of Research on ePortfolios. Hershey (PA): Idea Group.
Litwin, E. (1997). Las configuraciones didacticas. Una nueva agenda para la ensefianza superior. Buenos
Aires. Paidos.

- Morris, J, & Buckland, H. (2000). Electronic Portfolios for Learning and Assessment. Proceedings:
Society for Information Technology and Teacher Education (SITE) San Diego CA, pp. 1085-1090.

- Poblete, M. y GarciaOlala, A. (Coord.) (2007). Desarrollo de competencias y créditos transferibles:
experiencia multidisciplinar en el contexto universitario. Madrid: Mensgjero. RED, Revista de Educacion
a Distancia. Numero monogréfico V1I1.- 30 de Abril de 2009. Numero especia dedicado a Portafolios
electronicos 'y educacion superior. http://www.um.es/ead/red/M 8 Portafolios electrénicos y educacion
superior en Espafia: Situacion y tendencias.

- Wiedmer, T. L. (1998). Digital portfolios. Phi Delta Kappan, 70 (8), 586-590. Wilson, B. (1995).
Metaphors for instruction: Why we talk about learning environments. Educational Technology, Special
Seccion: Constructivist learning environments, september-october, 25-30.
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