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L'assignatura «Gestio i Administracié dels Serveis de Salut», forma part de la matéria «Salut Pablicai
Infermeria Comunitaria», segons el Document de Verificacio del titol de Grau en Infermeria per la
Universitat de Valencia

L'administracio de serveis de salut, 0 administracié sanitaria, €s una de les disciplines de la Salut Publica
que haincorporat les tecniques de gesti6 cientifica dels serveis sanitaris. Congtituix la ciencia social i
tecnica relacionada amb la planificacio, organitzacio, direccio i control dels serveisi programes de salut,
mitjancant sistemes permanents de garantia de qualitat i seguretat. La sevafuncio éslaintegracio eficient
i efectiva dels recursos humans, fisics i economics per a assolir una atenci6 optima de serveis de salut ala
ciutadania.

Pels sabers, métodesi tecniques que aporta, I'assignatura es considera transversal atotes les materiesi
assignatures gue congtituixen el modul 2 «Ciencies de la Infermeria». A més, per la seva aplicacio
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practica, es converteix en I'eix vertebrador de la matéria «Practiques integrades en I'Area/Departament de
Salut», ates que en ellal'alumnat es capacitara per a exercitar la practica professional, actuant en els
processos i seguint els procediments de gestio de qualitat i seguretat que ha de realitzar una/un
infermera/o generalista en les institucions sanitaries que brinda el Sistema Nacional de Salut i
Dependéncia ala ciutadania, segons els diferents nivells d'atencié soci-sanitaria.

Lajustificacio de I'assignatura en el pla d'estudis queda clarament reflectida en e Document de
Verificaci0 abans esmentat, on es defineix el perfil professional del Graduat/a en Infermeria de la segtient
manera

«Lesinfermeresi infermers participen en les activitats de planificaci6 organitzacio i control, encaminades
acobrir els objectius tracats en |'equip de salut. Exerciten les activitats propies de I'administracio dels
serveis dinfermeria, mitjancant |'elaboracio de protocolsi procediments, |es tasgues de supervisio,
I'establiment d'indicadorsi complimentacio de registres dintre del sistema d'informacié sanitaria.
Dissenyen estratégies dirigides a control de la qualitat de I'atenci6 dels serveis dinfermeria.

Lesinfermeresi elsinfermers participen en laformacié continuada dels propis professionalsi en la
formacié dels estudiants, donant suport la difusio i intercanvi de coneixementsi experiencies entre els
serveisde salut i €ls centres docents universitaris. Iguament, poden realitzar tasques d'investigacio
documental i de camp que contribueixin a orientar i enriquir la seva practica professional, aixi com
iniciar, desenvolupar i participar en programesi projectes d'investigacio tant en el nivell d'analisi
subindividual, individual i poblacional».

En & Document de Verificacié saposta per un enfocament dels ensenyaments que serveixi per a donar
resposta ala complexitat actual dels serveis de salut, atés que cada vegada més es requereix de
professionals d'infermeria competents per a manejar informacions complexes, utilitzar les noves
tecnologiesi donar suport eficagment la gestio de laqualitat i 1a seguretat del pacient, aixi com
involucrar-se en lainvestigacio per alamilloradels sistemesi serveis de salut.

En el pladestudis|'assignatura de «Gestié i Administracio dels Serveis de Salut» és, precisament,
I'encarregada d'abordar dita comesa, incorporant-se en e programa les recomanacions de la «<Agenciade
Qualitat del Sistema Nacional de Salut», i del «Ministeri de Sanitat, Politica Socia i Igualtat», en les
seves accions proposades en el Plade Qualitat. A més, d'acord amb la normativa vigent, shaincorporat la
perspectiva de genere, que es considera fonamental per les aportacions al coneixement i alapracticade la
Infermeria, en la societat actual. En aquest sentit, sha constatat que hi ha un biaix de génere en I'atencio
sanitaria, quant al diagnostic i tractament de problemes de salut, i davant I'escolta del malestar i
manifestacions de la malaltia. També existeixen desigualtats en I'Us dels serveisi estratégies
terapéutiques. L'equitat de genere en salut requereix que homesi dones siguin tractats igual quan tenen
necessitats comunes, i que les seves diferéncies saborden de manera diferenciada. Aixo ha de tenir-se en
compte en tot e procés de planificacio i prestacio de serveis, en tots els ambitsi nivells. Es necessari que
les evidencies cientifiques en aquest aspecte siguin donades a conéixer al Graduat/a en Infermeria
principalment per dues raons. una com professional que atén les demandesi necessitats de la poblacio i
altra pergue prengui consciéncia com col.lectiu que treballa en € sector salut.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Per a un millor aprofitament de 'assignatura es recomana que l'alumnat haja cursat les seguents
assignatures:

- Assignatures propies de la matéria: Salut Publica. Infermeria Comunitaria.

- Altres assignatures del modul 2 «Ciéncies de la Infermeria»: Bases historiques, epistemologiques i
etiques de la disciplina infermera. Infermeria Médico-Quirurgica-|.

- Assignatures del modul 1 «Formacio basica comuna»: Sociologia, génere i salut. Farmacologia.

COMPETENCIES

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

UNITAT TEMATICA 1; SISTEMES ECONOMICS| SOCIALS

1. Identificar els elements basics i objectius d'un sistema economic.

2. Analitzar el's canvis que shan produit en el model d'empresa capitalistai les consequencies socialsi
€economiques.

3. Definir el concepte de benestar social i analitzar lasevarelacié amb laintervencié de I'Estat en les
soci etats avancades,

4. Andlitzar els fonaments ideologics, politics, socialsi economics de I'Estat de benestar.

5. Conéixer lasituacio de salut en el moén i lainfluencia que el procés de globalitzacié economica
exerceix en lamateixa.

UNITAT TEMATICA 2: POLITICA SOCIAL | MODELS SANITARIS

1. Conéixer les directrius que emanen dels organismes internacional s en materia de desenvol upament
social, economic i sanitari.

2. ldentificar les politiques de salut predominants que donen suport als processos de reforma del sector
salut.

3. Sintetitzar les caracteristiques fonamentals dels principals models sanitaris del's paisos del nostre
entorn.

4. Coneixer les principals caracteristiques de I'estructurai funcionament de I'actual sistema sanitari
espanyol.

5. Relacionar com un model sanitari determinal'organitzacié dels serveis d'Infermeriai la seva practica
professional.

6. Debatre sobre reformes dels sistemes sanitaris publics, amb especial referencia a Espanyai les
reformes en curs dels paisos del seu entorn.
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UNITAT TEMATICA 3: ECONOMIA DE LA SALUT

1. Conéixer €ls principis basics de I'economia en general i de I'economia de la salut en particular.

2. Relacionar el desenvolupament economic amb la salut de les poblacionsi els serveis sanitaris.

3. Familiaritzar-se amb els factors determinants de |a despesa sanitaria i els aspectes rellevants de les
politiques de salut.

4. Coneixer els elements que intervenen en el mercat sanitari i les seves particularitats de funcionament.
5. Interpretar els conceptes de finangcament, assegurament, provisio, analisi de cost/efectivitat, andlis de
cost/benefici, distribuci de recursos, etc., per tal de millorar I'eficacia, eficienciai productivitat de les
institucions sanitaries.

UNITAT TEMATICA 4: GESTIO DELS SERVEISDE SALUT

1. Identificar |les etapes del procés administratiu, i analitzar els diferents elements que I'integren.

2. Coneixer els models tedrics de les organitzacionsi la sevaevoluci6 historica, i lasevainfluénciaen
I'organitzacio dels serveis de salut.

3. Aprendre la metodologia de la planificaci estrateégicai utilitzar les seues eines per ala gestio dels
serveis de salut a partir de dades demografiquesi epidemiologiquesi en funcié de les necessitats de la
poblacio.

4. Coneixer els principisbasicsi de funcionament del Sistemad'Informacié Sanitaria, i familiaritzar-se
amb latecnologia que facilita el seu maneig.

5. Conéixer i mangjar lesfontsdinformacié i els sistemes de registres utilitzats en les diverses
institucions sanitaries de I'Area/Departament de Salut.

6. Utilitzar i interpretar elsindicadors de gestio dels servels, i de gestié delaqualitat i 1a seguretat.

7. Coneixer els elements claus que intervenen en el desenvolupament de la cultura organitzacional .

8. Adquirir coneixements per al'exercici del lideratge i la comunicacio en les organitzacions.

9. Anadlitzar els elements que formen part de la gestio estrategicai operacional en € context de canvi dels
recursos humans de sal ut.

10. Reconéixer i explicar € rol i laimportancia que complixen els recursos humans en I'éxit de les
organitzacions.

11. Justificar laimportancia del treball en equip i proposar estrategies per a promoure| en lesinstitucions
soci-sanitaries.

12. Analitzar les variables i dimensions del clima organitzacional i la sevarepercussio en €l treball en
equip.

13. Aplicar metodologies, técniquesi procediments per al'avaluacié del desempenyorament laboral.

14. Proposar un pla de formacié continuada que millore una atenci6 d'infermeria basada en €l's principis
de seguretat del pacient.

UNITAT TEMATICA 5: QUALITAT | SEGURETAT EN L'ATENCIO A LA SALUT

1. Reconéixer laimportancia de la seguretat del pacient en laqualitat de |I'atencié ala salut.

2. Conéixer lafamiliade normes 1SO de gesti6 de laqualitat i les metodologies per aimplantar lamillora
continuai € model d'excel.lencia empresarial EFQM.

3. Identificar errorsi fallades que apareixen en situacions de la practica clinica

4. Mangar laterminologiai lataxonomia relacionada amb la seguretat del pacient.

5. Descriure els diferents tipus d'estudis epidemiol ogics dissenyats per al'estudi dels successos adversos.

6. Comparar €ls sistemes de vigilanciai control amb els sistemes de notificacié de successos adversos.

7. Classificar les activitats de millora de la seguretat del pacient.

8. Descriure els components essencials de la cultura de la qualitat i la seguretat en els centres sanitaris.
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9. ldentificar els components del risc clinic i elaborar plans de control del mateix.

10. Descriure els trets que caracteritzen un succes sentinella.

11. Coneixer lametodologia per al'analisi d'avaluacio dels riscos (AMFE, ACR).

12. Utilitzar les Guies de Practica Clinica per areforcar les estrategies de salut de seguretat del pacient.
13. Enumerar i comentar elstrets professionals que elsi les pacients esperen d'Infermeria.

14. Comprendre @ rol que tenen elsi les pacients en laprevencié d'errorsi lamillorade la qualitat.

15. Plantgjar linies d'investigacié que permetin la millora continua de la qualitat i seguretat del pacient en
la prestacio dels serveis d'Infermeria

16. Coneixer les claus de la gestio integrada del s sistemes de qualitat, la prevencid de riscos laboralsi €l
plade gesti6 dels residus sanitaris.

17. Coneixer els metodes per a avaluar les condicions de treball.

18. Coneixer lametodologia per a disseny i implantacio dels plans d'emergenciai autoproteccio.

19. Identificar les actuacions a seguir per al control de les situacions d'emergéncia, tant per desastres
naturals com no naturals, en un entorn laboral i en la comunitat.

20. Enumerar s procediments, processosi activitats per ala gestio integral de residus hospitalarisi
similars.

21. Comentar €l's principals problemes amb els quals senfronta la practica del periodisme cientific en
['actualitat.

22. Detectar €ls principals problemes de les noticies cientifiques que es difonen diariament en els
diferents mitjans de comunicacio.

23. Utilitzar les eines disponibles per avalorar criticament la qualitat de |'activitat cientifica.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

0. PRESENTACIO DE L'ASSIGNATURA

Suposa un primer contacte amb les i els estudiants. En les dues primeres hores de curs s'aprofitara per
a donar a conéixer i comentar en la classe els segiients punts:

1. El programa teoric i practic de I'assignatura.

2. Les competencies i resultats d'aprenentatge que es pretén aconseguir durant el quadrimestre.
3. Les estratégies d'ensenyament-aprenentatge (métodes actius).

4. El métode d'avaluacio.

A més, es procedira a la realitzacié de l'avaluacio diagnostica de I'alumnat.

1. SISTEMES ECONOMICS | SOCIALS

Tema 1: Sistemes economics i socials. Concepte de sistema economic. Sistema economic capitalista.
Desenvolupament historic. El liberalisme i la ideologia liberal. L'economia socialista: corrents de
pensament que expliquen el fenomen economic. La manera de producci6. Objectius del sistema
economic.

Tema 2: Economia de mercat i capitalisme. Caracteristiques i institucions de I'empresa capitalista. Un

poc d'historia de I'empresa capitalista. L'organitzacio cientifica del treball: el model taylorista-fordista.
Consequeéncies socials i economiques. Les dificultats de I'empresa capitalista: la crisi de 1929 i el
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periode d'entre-guerres. L'empresa multinacional i la internacionalitzacié de I'economia. Canvis en
I'empresa. El model de la hova empresa. Canvis en el procés de treball.

Tema 3: Models d'Estat. (Estat i economia de mercat). Origen de I'Estat modern. Estat liberal i la
democracia representativa. Caracteristiques i principis de I'Estat liberal de dret. El pas de I'Estat liberal a
I'Estat democratic i la igualtat.

Tema 4: Concepte actual d'Estat: L'Estat de Benestar. Concepte actual d'Estat. Elements constitutius de
I'Estat. Paper de I'Estat en l'activitat economica. Planificacié com funcié d'Estat. Tipus d'intervencio
economica. L'Estat de benestar.

Tema 5: Globalitzacié i Salut. Desigualtats en salut. Globalitzacié o mundialitzacié com causa de les
diferencies mundials en els nivells socioeconomics. Organitzacions economiques internacionals.
Ajustaments estructurals, pobresa i desigualtat. Els grups de risc davant la desigualtat.

2. POLITICA SOCIAL | MODELS SANITARIS

Tema 6: Politica social i sanitaria. Concepte. Politica social en les Estrategies Nacionals de
Desenvolupament. Instruments per al desenvolupament social: ocupacio i treball digne, educacié, salut,
proteccio social i cohesié social. Comparativa dels models socials. La politica sanitaria com element de
I'Estat de benestar. El sistema de salut com part del sistema de desenvolupament.

Tema 7: Sistemes sanitaris i les reformes sanitaries. Els sistemes sanitaris i el context en el qual es
desenvolupen els principals models sanitaris: Bismarck, Beveridge i modelo Friedman o de lliure mercat.
Caracteristiques de cada model quant a finangament, organitzacio, recursos, funcionament i prestacié
de serveis. La crisi dels sistemes sanitaris en el context de la crisi de I'Estat de benestar. Les reformes
sanitaries i els problemes dels sistemes sanitaris actuals.

Tema 8: Sistema sanitari espanyol. La reforma sanitaria. Evolucio historica de la sanitat espanyola i la
repercussio en la carrera i professio d'Infermeria. La Llei General de Sanitat i el Sistema Nacional de
Salut. La descentralitzacid i I'organitzaci6 dels serveis sanitaris: atencié primaria, atenci6 especialitzada
i salut publica. El Consell Interterritorial de Salut. Els Consells de Salut i participacio ciutadana. La
reforma sanitaria a Espanya: L'informe Abril. La Comissié parlamentaria per a la modernitzacié del SNS.
El futur del Sistema Nacional de Salut. La llei de Cohesi6 i Qualitat del Sistema Nacional de Salut, de
2003. Propostes de reforma. Valoracio de les reformes sanitaries en curs.

Tema 9: Reformulaci6 de les estratégies de salut per a tots: model sanitari basat en la salut publica.

L'estrategia Salut XXI de la OMS. L'atencio primaria més necessaria que mai. Linies generals
d'actuacié. Principis i caracteristiques del model sanitari basat en la salut publica.
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3. ECONOMIA DE LA SALUT

Tema 10: Economia i Economia de la salut. Concepte d'Economia i d'Economia de la Salut. Els
protagonistes de la vida economica: les families, les empreses, les administracions i les institucions
financeres. La produccid en salut. Relacions entre I'economia i el sector sanitari. El P.I.B. com indicador
de la despesa sanitaria. El paper del sector sanitari en I'economia.

Tema 11: El mercat sanitari: la demanda i I'oferta. Els serveis sanitaris com béns economics. Les
fallades del mercat sanitari: Incertesa, externalitats, asimetries d'informacio, monopoli. Respostes
institucionals a les fallades de mercat. El paper de I'Estat en els criteris economics aplicables en els
serveis de salut. Eficacia, efectivitat, eficiéncia i equitat. La demanda de salut. Factors de la demanda.
Finangament dels serveis de salut. L'oferta sanitaria. Factors que determinen l'oferta d'atencio sanitaria.
El comportament dels proveidors. Models de retribucio de la professié médica. Les assegurances de
salut publiques i privades.

Tema 12: Avaluacié econdmica de programes i serveis sanitaris. Avaluacié econodmica dels serveis
sanitaris. Fonaments economics de I'avaluacié. Mesura i valoracié de costos i beneficis. L'Analisi Cost-
Benefici. L'Analisi Cost-Utilitat. L'Analisi Cost-Efectivitat. Estudis empirics d'avaluacié econdmica de
programes sanitaris.

4. GESTIO DELS SERVEIS DE SALUT

Tema 13: Administracio dels serveis de salut. L'administracié. Concepte d'administracié. Evolucio
historica dels models organitzatius. L'administracié dels serveis de salut. ...

Tema 14: Planificacio sanitaria. La planificacié. Generalitats i conceptes La planificacié com procés.
Models i tipus de planificacio. ...

Tema 15: Sistemes d'Informacié Sanitaria. Concepte de S.I.S. Objectius. Dades i informacié. Conjunt
Minim Basic de Dades (CMBD). Necessitat d'un S.1.S. Usuaris. Valor i cost. Fonts d'informacié. ...

Tema 16: La cultura de les organitzacions de salut. Concepte i elements. Com es forma, manté i
desenvolupa la cultura organitzacional. Caracteristiques basiques i funcions de la cultura

organitzacional. Tipus de cultura. Conflicte de paradigmes. ...

Tema 17: Gesti6é dels Recursos Humans. Importancia dels recursos humans en les organitzacions. El
canvi en les organitzacions. ...

Tema 18: Treball en Equip. Condicions per al treball en Equip. El Clima organitzacional. Tipus de
conflicte. Solucié de conflictes. ...

Tema 19: Avaluacio i desenvolupament dels Recursos Humans. L'avaluacié del desempenyorament.
Metodes i instruments per a avaluar el desempenyorament. Aplicacié dels resultats de I'avaluacié. ...
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5. QUALITAT | SEGURETAT EN L'ATENCIO A LA SALUT

Tema 20: Marc conceptual de la qualitat i seguretat del pacient. La qualitat de I'atencié a la salut:
Concepte i dimensions de la qualitat assistencial. Enfocaments sistémics de la qualitat assistencial. El
Pla de Qualitat del SNS.

Tema 21: La seguretat del pacient: Un repte del sistema sanitari. El problema dels efectes adversos
(EA) relacionats amb l'assisténcia sanitaria.

Tema 22: Magnitud i transcendéncia del risc assistencial: epidemiologia i estudi individual dels
successos adversos. El risc clinic.

Tema 23: Prevencio dels successos adversos. Historia natural de la malaltia i nivells de prevencid.
Historia natural de la malaltia i nivells de prevencié: primaria, secundaria i terciaria. Nivells de gesti6 i
actuacions en seguretat del pacient. Actuacions en macrogestio, mesogestid i clinica. La cultura de la
seguretat: prevencio primordial dels successos adversos.

Tema 24: La gestié del risc: Estratégies de seguretat del pacient. Gestié de riscos: Fases, técniques i
eines. Fonts d'identificacio del risc: indicadors de seguretat del pacient.

Tema 25: Practiques cliniques segures i alertes de seguretat. El coneixement cientific com fonament de
la seguretat del pacient. Practiques cliniques segures. Indicadors de bones practiques. Condicions per a
la practica clinica segura.

Tema 26: La comunicacié del risc: compartint decisions amb els/as pacients. Un nou perfil d'usuaris/es
del sistema sanitari del segle XXI. L'atencié centrada en el pacient. La comunicacié amb el pacient.

Tema 27: Gestid de riscos sanitaris no assistencials. Concepte. Riscos estructurals, professionals i
institucionals. Plans de catastrofes externes i internes. Gestio de riscos estructurals.

Tema 28: Mitjans de comunicacio i informacid sobre riscos assistencials. Introduccié al periodisme
cientific. Informaci6 sanitaria. Canals d'informacio.

6. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES DE SUPORT AL PROGRAMA TEORIC (en gran grup)

UNITAT TEMATICA 1: SISTEMES ECONOMICS | SOCIALS
Exercici sobre la salut en el mén i la globalitzacio (relacionat amb el Tema 5).

UNITAT TEMATICA 2: POLITICA SOCIAL | MODELS SANITARIS
Visualitzacio d'almenys dos documentals i/o pe\l.licules, amb elaboracié d'assajos que continguen les

reflexions del grup d'estudiants.

UNITAT TEMATICA 3: ECONOMIA DE LA SALUT
Resolucio6 d'exercicis sobre economia de la salut, amb elaboracié i discussioé de quadres i figures.
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7. PROGRAMA DE PRACTIQUES EN AULA (modalitat P)

Per a reforgar el contingut impartit en les Unitats Tematiques 4 i 5 es proposa la realitzacié d'exercicis
practics de treball de grup i activitats complementaries perqué les i els estudiants adquirisquen
competencies i exerciten habilitats i destreses que els van a resultar d'utilitat quan s'incorporen als
Centres de practiques.

Es proposa com exercicis els seglients, a triar, en funcié de la motivacio de I'alumnat.

UNITAT TEMATICA 4: GESTIO DELS SERVEIS DE SALUT
Exercici examina les teves qualitats personals i elabora el teu curriculum.

UNITAT TEMATICA 5: QUALITAT | SEGURETAT EN L'ATENCIO A LA SALUT
- Exercicis practics sobre I'analisi d'una reclamacio, el cas de la sobredosi.

- Exercici sobre I'error: el cridat cas de les infermeres de Denver.

Exercici de seguiment d'informacio periodistica.

8. ACTIVITAT COMPLEMENTARIES | TRANSVERSALS AMB LES ASSIGNATURES TEORIQUES
DEL QUADRIMESTRE

Per a explicar amb major profunditat tot el relacionat amb la qualitat i la seguretat del pacient es proposa
crear com activitat complementaria i de manera conjunta amb les assignhatures abans esmentades la
«Setmana de la cultura de seguretat i les bones practiques».

D'altra banda, es proposa l'organitzacio de dues taules rodones:
a) Sistemes de natificacio i registre d'efectes adversos.

Es convidara a persones que intervindran des de diferents perspectives i escenaris:
- Un Hospital Universitari de Referéncia.

- Sistema de Notificacio i Registre implantat.

- Sistemes de Notificaci6 i Registre de la Comunitat Autbnoma.

b) L'estratégia de Seguretat del Pacient: Practica clinica segura.

Es convidara a persones que intervindran des de diferents perspectives i escenaris:
- Us segur del medicament.

- Seguretat del pacient i cures d'infermeria.

- Prevencio6 de les infeccions nosocomials.

- Seguretat en ginecologia i obstetricia.

- Seguretat del pacient pediatric.

- Seguretat del pacient en atencié primaria.

- Seguretat del pacient en I'area medica.

- Seguretat del pacient i laboratori.

- Seguretat des de la perspectiva del pacient.

34377 Gestid i administracié dels serveis de salut 9



o o _ Guia Docent
34377 Gestio i administracio dels serveis de salut

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES | TRANSVERSALS AMB LES ASSIGNATURES DE LA
MATERIA «PRACTIQUES INTEGRADES EN L'AREA/DEPARTAMENT DE SALUT»

A continuacié s'esmenten, a titol informatiu, algunes d'aquestes activitats:

- Introducci6 a les practiques d'Infermeria.

Activitats relacionades amb: L'organitzacié del sistema sanitari en el Comunitat Valenciana i la
*Conselleria de Sanitat. EI mapa sanitari: els Departaments i les Zones de Salut. Els recursos sanitaris
en Departament de Salut i els seus nivells d'organitzacié funcionament, serveis que presten i persones
que atenen. L'Atenci6é Primaria de Salut, I'Atencié Especialitzada i la Salut Publica.

- Practicum I, 11, Il i IV.

Activitats relacionades amb els sistemes d'informacié sanitaria i els exercicis d'indicadors de gestié i
qualitat i seguretat del pacient. Aquestes activitats es realitzaran en les Institucions d'atencié primaria,
atencio hospitalaria i salut publica.

- Actituds i clima organitzacional.

Al finalitzar cadascun dels Practicum es proposen activitats relacionades amb la cultura i el clima
organitzacional. L'alumnat emplenara I'enquesta d'actituds i lI'enquesta d'avaluacié del clima
organitzacional per a mesurar el grau de motivacié/desmotivacié en el treball.

- Formaci6 continuada.
Activitats relacionades amb la formacié continuada que es realitzaran durant I'estada en cadascuna de
les institucions sanitaries on es realitzen les practiques.

- Qualitat en l'atencid a la salut i seguretat del pacient.

Activitats que consistiran en el maneig de les guies cliniques adequades a cada servei, aplicant els
criteris de bones practiques i responent el quiestionari de percepcio sobre la higiene de mans destinat
als professionals sanitaris, elaborat per 'OMS.

- Emergéncies i catastrofes.

Activitats relacionades amb les emergéncies i catastrofes que es realitzaran en forma de simulacre amb
les institucions co\l.laboradores. Aix0 guarda estreta relacié amb Il'assignatura «Infermeria en urgéncies
extrahospitalaries, emergéencies i catastrofes».
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 57,50 100
Practiques en aula 8,00 100
Tutories reglades 2,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 5,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 5,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Resolucié de casos practics 5,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

A) Activitats presencials (60%)
A.1 Clases teoric-practiques

Classes magistral s participatives, amb suport de mitjans audiovisuals en les quals es treballaran el's
continguts de |'assignatura, es formularan preguntes que es debatran en |'aula.

A.2 Treball de grup

Elaboracié de treballs en petit grup (5 o 6 estudiants) sobre continguts del programa amb exposici6 fina
oral a gran grup o lliurament del treball realitzat.

A.3 Tutories

Periode formatiu realitzat pel professor I'alumnat per arevisar i discutir materialsi temes deles classesi
consultar dubtes.

A.4 Avaluacio

Proves escrites per alavaloracio dels continguts teoric-practics, i presentacio de treballsindividualsi en
grup.

A.5 Activitats complementaries
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Altres possibles activitats formatives rel acionades amb el modul: conferéncies, tallers, video-forum,
visites, etc.

B) Activitas no presencials (40%)

Estudi i treball autonom

--- Estudi i preparacio del's continguts. par

--- Elaboracié de tasquesi treballsindividualsi de grup. par
--- Estudi i preparaci6 de proves oralsi/o escrites.

L'Aulavirtual sutilitzara com mitja de comunicacio entre el professorat i I'alumnat, aixi com per a
I'intercanvi de documents i materials de suport ala docéncia d'Us privatiu per al'assignatura.

Aixi mateix, I'alumnat disposa del segiient portal d'Internet http://sal pub.uv.es on disposara de documents
i materials de suport ala docencia de caracter public, retallades de periodics, audiovisuals, normatives
estatals i autonomiques, enllagos a portals d'interes per al'assignatura, etc.

Materias
L'alumnat disposara dels seglients materials:

a) Guia academica.

En ella s'especifiquen les competencies, els objectius generals, i especifics les unitats tematiques amb la
descripcié del contingut, larelacio de temesi els continguts, |a bibliografica especifica per unitat, la
bibliografia complementaria, la metodologia de classe, i I'avaluacié de I'assignatura.

b) Dossier de materials.
Sutilitza com eina d'estudi i aplicacié dels conceptesi teoria sobre latematica de |'assignatura, es
facilitessin les guies expositivesi les lectures seleccionades com text de suport.

¢) Quadern de Practiques de Gestio | Administracio dels Servels de Salut.

Document concebut com una guia on es detallen el's objectius i competencies que es pretén cobrir, les
activitatsi exercicisinteractiusindividualsi grupals, les eines per ala seva execucio, aixi com €l
calendari i plade treball arealitzar durant el periode de practiques de I'assignatura.

d) Material audiovisual.

Lamalatiai els serveis sanitaris son una part important de lavidai com atal apareixen reflectits en
moltes pel.licules. En ocasions, es tracta d'una referéncia sense importanciaen I'argument i en unes altres
éslatrama central del mateix. Veure, escoltar i parlar sobre algunes pel.licules pot ser una estrategia
pertinent en I'ensenyament de lainfermeriaja que permet tenir unavisio global de situacionsi punts de
vista diferents, permet lainteractivitat, afavoreix ladiscussié i I'intercanvi d'ideesi, en definitiva, poden
contribuir que I'aprenentatge sigui participatiu i divertit. Esfacilitaraal'alumnat un llistat de pel.licules
per atriar.

€) Portal d'Internet de lamatériai Aula Virtual.
Sutilitzara per adipositar el material de suport de I'assignaturai com mitja de comunicacié entre el
professorat i I'alumnat.
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AVALUACIO

L'avaluacié de I'adquisicio de les competencies per part de I'alumnat es realitzara combinant diferents
tipus d'informacions, vinculades a les diferents activitats que les/us estudiantes desenvoluparan en
|'assignatura. Els procediments d'avaluacio seran:

A) L'avaluacié inicia o diagnostica correspon a procés previ al'inici de qualsevol fase d'aprenentatge.
Mitjancant una prova objectiva es pretenen conéixer els conel xements previs de I'alumnat.

B) L'avaluacio formativa es realitza a Ilarg del procés d'ensenyament/aprenentatge mitjancant
I'observacié i valoracio objectiva del treball cooperatiu. Savaluara |'assistencia, actitud, participacio en
classe, en les taules rodones, video-forum, etc (10% de la puntuacio) i el treball de grup realitzat en les
practiques (40% de |la puntuaci0).

C) L'avaluacié sumativa sobté de la realitzacié d'un examen mitjangant prova escrita (50% de la
puntuaci¢) amb preguntes tipus test i també amb alguna pregunta de desenvolupament.

Les competenciesi objectius relacionats amb les activitats complementaries i transversals realitzades en
les assignatures de la matéria practiques integrades en |I'Area/Departament de Salut, Savaluaran en cada
Practicum (1, 11, [11'i V).

REFERENCIES

Basiques

- UNIDAD TEMATICA 1: SISTEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES
1. Arregi Aranburu, J. (2005). Dos modelos de estado: la historia y la norma. Madrid: Instituto Nacional
de Administracion Puablica.
2. Beck, U.(2008). ¢ Qué es la globalizaciéon?: falacias del globalismo, respuestas a la globalizacion.
Barcelona: Editorial Paidos.
3. Beck, U.(2005). Presente y Futuro del Estado de Bienestar: El Debate Europeo.s/I: Mino y Davila.
4. Galbraith J K:(1996). Una sociedad mejor.Barcelona: Critica-Grijalbo-Mondadori.
5. Held, D.(2008). Modelos de demaocracia. Madrid: Alianza Editorial SA.
6. Mufioz de Bustillo Llorente, R (coord.). (2007). El Estado de bienestar en el cambio de siglo.Madrid:
Alianza Editorial SA.
7. Navarro, V. (2002). Bienestar insuficiente, democracia incompleta. Barcelona: Anagrama.
8. Rojas, M. (2008). Reinventar el Estado del bienestar. La experiencia de Suecia.Madrid: Gota a
Gota.
9. Tamames, R. (2009). Para salir de la crisis global: andlisis y soluciones: propuestas para Espafia y
Latinoamérica. Madrid. EDAF.
10. VVAA. (2005). Globalizacién y salud. Madrid: Federacion de Asociaciones para la Defensa de la
Salud Publica.
11. Vidal Villa J M, Martinez Peinado J.(1990). Estructura econOmica y sistema capitalista
mundial.Madrid: Piramide.
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- UNIDAD TEMATICA 2: POLITICA SOCIAL Y MODELOS SANITARIOS
1. Herrera Gomez M, Caston Boyer P. (2003). Las politicas sociales en las sociedades
complejas.Barcelona: Ariel.
2. Montagut T.(2008). Politica social. Barcelona: Ariel.
3. Ortiz I. (2007). Estrategias Nacionales de Desarrollo. Guias de orientacion de Politicas Publicas.
Politica Social. Nueva York. Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales. ONU.
4. Marset Campos P, Sanchez Moreno A, Sdez Gomez JM.(2003). Salud y Sociedad. En: Mazarrasa,
et al: Salud Publica y Enfermeria Comunitaria, 3 vol. Madrid: McGraw-Hill/Interamericana, 22 ed.
5. Picasso Repullo JR, Ifiesta Garcia A. (2006). Sistemas y servicios sanitarios. Madrid: Diaz de
Santos.
6. OMS. (1999). Salud 21. Salud para todos en el siglo XXI.Copenhague: OMS, Oficina Regional
Europea y Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo, Secretaria General Técnica.
7. OMS. (2008). Informe sobre la salud en el mundo 2008. La atencion primaria de salud: Mas
necesaria que nunca. OMS.
8. OMS. (2010). Informe sobre la salud en el mundo 2010. Financiacion de los sistemas de salud: el
camino hacia la cobertura universal.OMS.
9. Menéndez EL. (1992). Salud Publica: Sector estatal, ciencia aplicada o ideologia de lo posible in:
OPS. La crisis de la salud publica: reflexiones para el debate. Publicacion Cientifica N° 540.
Washington: OPS/OMS.

- UNIDAD TEMATICA 3: ECONOMIA DE LA SALUD
1. Galbraith J K. (1994). Un viaje por la economia de nuestro tiempo.Barcelona: Ariel.
2. Gimeno JA, Rubio S, Tamayo P.(2006). Economia de la salud: Instrumentos.Madrid: Diaz de
Santos.
3. Lépez i Casashovas G, Ortun Rubio V. (1998). Economia y salud: fundamentos y politicas. Madrid:
Encuentro.
4. Martin Martin JJ, Cabases Hita JM. (2003). Introduccion a la economia de la salud. En: Mazarrasa,
et al.Salud Publica y Enfermeria Comunitaria. 3 vol. Madrid: McGraw-Hill/Interamericana. 22 ed.

- UNIDAD TEMATICA 4: GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
1. Blanco Restrepo JH, José Maria Maya Mejia JM(s/a).Administracion de servicios de salud 2006.
Corporacion para Investigaciones Biol6gicas.
2. Friedman, J.(2007). Planificacion. Madrid: Ministerio de Administraciones Publicas (MAP).
3. Knox E G. (1981). La epidemiologia en la planificacién de la atencion a la salud.México D.F.: Siglo
XXI.
4. Marriner Tomey A. (2009). Guia de Gestion y Direccién de Enfermeria. Barcelona: Elservier/Mosby.
5. Pineault R, Daveluy C:(1994). La planificacion sanitaria. Conceptos, métodos y
estrategias.Barcelona: Masson.
6. Instituto de Informacién Sanitaria. (2010). Sistema de Informacidén Sanitaria del Sistema Nacional de
Salud.Madrid: Ministerio de Sanidad y Politica Social.
7. Davini M C et al. (2002). Capacitacién del personal de los servicios de salud. Serie observatorio de
recursos humanos de salud. No. 3. Quito: OPS OMS.
8. Roschke, M.A., (Ed.) ,(2006). Evaluacién en procesos de educacion permanente y capacitacion es
salud. Experiencias y lecciones.Washington D.C.: OPS-OMS.
9. Sabater Rodriguez G., Pastor Vicente S. (2003). Introduccion a la planificacion y programaciéon
saniaria. En: Mazarrasa, et al. Salud Publica y Enfermeria Comunitaria. 3 vol. Madrid: McGraw-
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Hill/Interamericana.22 ed.

- UNIDAD TEMATICA 5: CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA ATENCION A LA SALUD
1. Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud.(2005). Estrategia en Seguridad de
PacienteMadrid: Secretaria General de Sanidad, Ministerio de Sanidad y Consumo.
2. Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud.(2006). Plan de Calidad para el Sistema
Nacional de SaludMadrid: Secretaria General de Sanidad, Ministerio de Sanidad y Consumo.
3. Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud.(2006). Sistemas de registro y notificacion de
incidentes y eventos adversos.Madrid: Secretaria General de Sanidad, Ministerio de Sanidad y
Consumo.
4. Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente.(2006). Reto Mundial en pro de la seguridad del
paciente 2005-2006. Una atencién limpia es una atencién mas segura.Madrid: Centro de
Publicaciones, Ministerio de Sanidad y Consumo.
5. Antequera Vinagre JM.(2006). Derecho sanitario y sociedad.Madrid: Diaz de Santos.
6. Aranaz y cols. (2008). Gestion sanitaria. Calidad y seguridad de los pacientes. Madrid, Diaz de
Santos.
7. Ayuso Murillo D, Grande Sellera RF.(2006). La gestion de enfermeria y los servicios generales en
las organizaciones sanitarias. Madrid: Diaz de Santos.
8. Elias C. (2008). Fundamentos de periodismo cientifico y divulgacién mediatica.Madrid. Alianza
Editorial.
9. Ferrando Sanchez M, Granero Sancho J.(2005). Calidad total: modelo EFQM de
excelencia.Espafia: Taxusy FC. Editorial.

Complementaries

- 1. Aranaz JM.Experiencias nacionales e internacionales en la gestion de riesgos: pasado, presente y
futuro. En: Aranaz Andrés JM, Vitaller Burillo J (ed).(2004). De las complicaciones y efectos adversos
a la gestion de los riesgos de la asistencia sanitaria.Valencia: Escuela Valenciana de Estudios de la
Salud.

2. Donabedian A. (1984). La calidad de la atencién médica. Definicién y métodos de evaluacién.
México D.F.: La Prensa Médica Mexicana.

3. VV.AA.(2009). Informe Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud 2006-2010. Balance de
actividades y acciones previstas. Madrid: Ministerio de Sanidad y Politica Social.

4. Chiara M, De Almeida CM.(2008). Gestion Local en Salud: Conceptos y Experiencias. Prometeo
Libros SA.

5. Malagoén-Londofio G, Galan Morera R, Pontén Laverde, G. (2006). Garantia de calidad en salud.
Bogota: Ed. Médica Panamericana.

6. Malagén-Londofio G, Galan Morera R, Pontdn Laverde, G. (2003). Auditoria En Salud. Bogota. Ed.
Médica Panamericana.

7. Alejandro Medina Giopp. (2005). Gestién por procesos y creacion de valor publico: un enfoque
analitico. INTEC.

8. Méjica Garcia J, Diez Rodriguez JR. (2006). Estatuto del Paciente a través de la nueva legislacion
sanitaria estatal. Madrid: Civitas.

9. Elvira Pefa L.(2011). Seguridad del paciente y gestion de riesgos sanitarios en salud mental.
Direccion General de Asistencia Sanitaria Servicio Extremefio de Salud.
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PORTALES Y PAGINAS DE INTERNET DE INTERES PARA LA ASIGNATURA
Organismos publicos relacionados con la Salud Publica

1 Instituciones publicas de ambito internacional

- Naciones Unidas.http://www.un.org/spanish/

- Organizaciéon Mundial de la Salud. http://www.who.int/es

- Organizacion Panamericana de la Salud.http://www.paho.org/default_spa.htm

- Organizacion Internacional del Trabajo. http://www.oit.org/public/spanish/index.htm

- Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. http://es.osha.eu.int/

- Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC).http://www.cdc.gov/spanish/ niosh/
- Instituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional.http://www.cdc.gov/spanish/niosh

- Comisiéon Europea. Salud Publica.http://europa.eu.int/comm/health/index_es.htm

- Observatorio Europeo de Sistemas y Politicas Sanitarias http://www.euro.who.int/en/home/
projects/observatory

2 Instituciones publicas de &mbito nacional

- Ministerio de Sanidad y Politica Social. http://www.msps.es/

- Agencia de Calidad del SNS (Falta)

- Instituto de Salud Carlos Ill. http://www.isciii.es

- Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA) --Antiguo Instituto Nacional de la Salud
(INSALUD)--. http://lwww.ingesa.msc.es

- Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS).http://www.seg-social.es

- Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.http://www.mtas.es

- Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. http://www.mtas.es/inshtyhttp://in
ternet.mtas.es/Insht/psier/e_tar.htm

3 Instituciones publicas de ambito autonémico

- Generalitat Valenciana. http://www.gva.es
- Conselleria de Sanidad y Consumo. http://www.san.gva.es
- Direccién General de Salud Publica. http://dgsp.san.gva.es/DgspWeb

4 Legislacion

- Boletin Oficial del Estado (BOE). http://www.boe.es
- Diario Oficial de la Generalitat Valenciana.http://www.pre.gva.es/dogvweb/cindex.htm
- Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. http://www.mtas.es/insht/legislation/index.htm
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