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RESUM

Lamateria Gestid i Planificacio Farmaceutiques pretén introduir I'estudiant en I'administracié d'empreses
moderna, proporcionant aspectes elementalsi generics per dotar-lo professionalment d'unaformacio
teoricai aplicada que li permeti un desenvolupament eficag i versatil de la professio farmaceutica.
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|L'estudiant rep formaci6 sobre I'organitzacio empresarial i els seus principis de gestio, amb les

particul aritats propies dels serveis farmaceutics, principalment I'oficinade farmaciai lafarmacia
hospitalaria, ja que el farmaceutic adquereix un paper important ala gestio d'aquestos serveis. Semfatitza
en les einesi méetodes aplicables ala planificacid i gestio. D'altra banda, I'estudiant adquireix conceptes
basics d'economia de salut i farmacoeconomia

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No s'han especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Es recomana tenir coneixements de legislacio farmacéutica.

COMPETENCIES

1201 - Grau de Farmacia
- Saber reconeéixer, analitzar i resoldre problemes nous i elaborar i defensar arguments.

- Modul: Legislaci6 i farmacia social - Coneixer i aplicar técniques de gestié en tots els aspectes de les
activitats farmaceutiques.

- Coneixements basics en gestié clinica, economia de la salut i Us eficient dels recursos sanitaris.

- Saber subministrar i dispensar els medicaments i altres productes d'interés sanitari en els ambits
oficinal, hospitalari, distribucié farmaceutica i industrial.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Cognitius
» Conéixer I'organitzacio empresarial i els principis basics de la seva gestio

» Conéixer einesi métodes aplicables ala planificacid i gestio d'activitats professionals
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» Conéixer |'organitzacio de la Sanitat i els aspectes generals de la gestio sanitaria

» Conéixer els aspectes diferencials de lagestio i planificacio en diferents arees d'exercici professional
farmacéutic: Farmacia Comunitaria, Farmacia Hospitalariai Laboratori Farmaceutic.

» Conéixer els conceptes basics d'economiade la salut i farmacoeconomia
» Conéixer els Objectius de Desenvolupament Sostenible introduits per les Nacions Unides

Habilitats

[Unavegada el / laestudiant hgja cursat i superat aquesta assignatura sera capag de:

» Definir i descriure el proposit i 1a naturalesa de I'empresa, les diferentstipologiesi el seu creixement,
amb especial referenciaal sector farmaceutic.

» Coneixer i definir I'empresari i € directiu.

» Comprendre |'estreta relacio entre les empresesi €l seu entorn, especialment en el sector farmacéutic.

» Conéixer la naturalesa complexa de I'administracio d'empreses, aixi com la seva evolucio historicacom
a disciplina cientificai les seves influéncies més notables.

» Conéixer els diferents subsistemes empresarialsi la seva continua interrel acio.

» Desenvolupar habilitats técniquesi analitiques per ala presa de decisions empresarials, especialment en
el sector farmacéutic

» Ser capag de realitzar una avaluacio economica de medicaments senzillai entendre un article cientific
sobre aixo.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. BLOC 1: QUALITAT I PLANIFICACIO SANITARIA

Tema 1. Qualitat en I'Assisténcia Sanitaria

1.1 Concepte i evolucio

1.2 Qualitat Assistencial

1.3 Métodes per avaluar la qualitat assistencial

Tema 2. Planificaci6 i Organitzacioé Sanitaria
2.1 Organitzaci6 de la Sanitat

2.2 Estructures de gestio

2.3 Competéncies sanitaries

2.4 Sistema Sanitari i Models Sanitaris

2. BLOC 2: EMPRESES | GESTIO DE RECURSOS

Tema 3. Tipus d'Empreses Sanitaries: oficina de farmacia, Servei de Farmacia Hospitalaria, Laboratori
de Distribucio

3.1 Definicié

3.2 Aspectes organitzatius i estructurals

3.3 Serveis professionals farmaceéutics
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Tema 4. Estructura Empresarial

4.1 Empresa i Organitzacio

4.2 Propietat i control

4.3 Funci6 Directiva

4.4 Entorn empresa i analisi DAFO / PESTEL
4.5 Emprenedoria, sostenibilitat i RSC

Tema 5. Gesti6 dels Recursos Humans

5.1 La funcié de RRHH

5.2 Politiques de RRHH

5.3 Organitzacié i gestio de recursos: personal, retribucid, incentius
5.4 Retribuci6é i nomines

5.5 Conveni col-lectiu

Tema 6. Analisi Economica i Financer

6.1 Comptabilitat

6.2 Variables de benefici i cost associades: Marge brut

6.3 Rendibilitat

6.4 Comptes anuals

6.5 Balanc i Ratios: rendibilitat bruta, BAI

6.6 Preus de Medicaments

6.7 Impostos i regim fiscal: IVA, Recarrec Equivaléncia, IRPF
6.8 Sistema de financament i impacte fiscal

Tema 7. Marqueting Farmaceéutic

7.1 Investigacié de mercats

7.2 Les 4Ps del marqueting

7.3 L'orientaci6 al client

7.4 Fidelitzacio, campanyes de promocié i TIC

3. BLOC 3: GESTIO SANITARIA

Tema 8. Productes Objecte de Gestio
8.1 Definicié i tipus de medicaments
8.2 Productes de parafarmacia

Tema 9. Gestié Optima de I'Stock

9.1 Cadena de distribuci6 farmaceutica
9.2 Gestio optima i el seu impacte sanitari
9.3 Principals variables gestio

Tema 10. Gesti6 de la Farmacoterapia

10.1 Adquisici6: Subhastes i adquisici6 medicaments
10.2 Emmagatzematge: Tipus de magatzems i condicions
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10.3 Elaboracié: Laboratoris i categories técniques
10.4 Dispensacié: Tipus de receptes sanitaries
10.5 Prestaci6é farmacéutica

4. SEMINARIS

Els seminaris estan relacionats per als aspectes teorics / practics comentats en les classes de teoria.
Els seminaris abastessin els aspectes relacionats amb la politica i els models sanitaris, I'ambit
economic-financer de les organitzacions del sector farmaceutic, I'analisi de I'entorn, la distribuci6é de
productes farmaceutics, I'emprenedoria i I'ocupabilitat, els programes informatics per a la gestio i la
dispensacio optima i I'analisi farmacoeconomic

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Seminaris 10,00 100
Tutories reglades 2,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 5,00 0
Estudi i treball autonom 30,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de casos practics 5,00 0
TOTAL| 102,00

METODOLOGIA DOCENT

Sutilitzara una combinacié de metodes docents amb la finalitat d'assolir el's objectius establerts. Aquests
seran inicialment explicats amb claredat als estudiants.

Classesteoriques

[En les classes tedriques sutilitzara, fonamentalment, el metode didactic expositiu-participatiu. D'aguesta
manera, safavoriralainteraccio entre professor i estudiants, aixi com entre els propis estudiants.

Com aguio dels professors del modul podran proporcionar als estudiants per mitjade I'Aula Virtual
(http://moodle.uv.es) d'a gunes transparéncies utilitzades en |'exposicio de cadatema. A partir dela
consulta de la bibliografia recomanadai les notes preses durant les exposicions, |'estudiant haura
d'elaborar els seus propis materials.

Seminaris
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Els estudiants, en equip i individualment, aplicaran els coneixements adquirits en les classes tedriques.
Com a metodol ogia docent sutilitzara la técnica de brainstorming, larecercadinformacio através de
diferents fonts (escrites, informatitzades, entrevistes a directius de I'empresa ...), redlitzacio d'exercicis
practicsi xerrades de professionals de I'ambit de |a gestio farmacéutica.

AVALUACIO

Els dos blocs impartits pels dos departaments implicats savaluaran en conjunt, en base al seglient
esquema:

Provafinal escrita de coneixementsteoricsi practics............ 70%
Secys........... L B4 -........... LR Al RN L. ... 309

En els seminaris savaluara |'assisténcia, actitud i parcipacié en classe (5%) i €l lliurament i avaluacio de
la corresponent tasca dins el termini assenyalat al'aulavirtual (25%).

D'acord amb les directrius de la CAT de Farmacia (14 maig 2012), aquells estudiants que no es presenten
al'examen de teoria pero han participat i tenen notaen alguna/ es de les activitats docents realitzades
(seminaris, tutories) ser qualificats de no

presentats en la primera convocatoria, pero si segueixen sense presentar-se al'examen de teoria, la
qualificacio final que apareixera en segona convocatoria tindra en compte les notes obtingudes en les
diferents activitats i, en conseqliencia pot aparéixer com a suspens.

REFERENCIES

Basiques

- Dominguez-Gil, A., Soto, J. (2002). Farmacoeconomia e Investigacion de Resultados en Salud:
Principios y Practica. Real Academia Nacional de Farmacia.

- Drummond, M.F., Sculper, M.J., Torrance, G.W., O'Brien, B.J., Stoddart, G.L. (2005). Methods for the
Economic Evaluation of Health Care Programmes. Third Edition. Oxford University Press. London.
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Johnson, G. y Scholes, K. (2010): Fundamentos de Estrategia, Ed. Pearson, Madrid.

Guerras, L.A. y Navas, J.E. (2012): La Direccion Estratégica de la Empresa, Teoria y aplicaciones. Ed.
Thompson-Civitas, Madrid, 42 edicién.

Iborra, M., Dasi, A., Dolz, C., & Ferrer, C. (2014). Fundamentos de direccion de empresas. Espafia:
Paraninfo.

Castro, I. (2016): De la start-up a la empresa. Ed Pirdmide, Madrid.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

2. Volum detreball i planificacio temporal dela docéncia/ Volumen detrabajoy planificacion
temporal dela docencia

Laguiadocent preveu 30 hores de classes de teoria, de les quals les 2 primeres hores Simpartiran en
mode presencial i les 28 hores restants seran docencia no presencial per videoconferencia sincrona.

Els seminaris representen 10 hores, de les quals 2 hores seran presencialsi 8 hores seran impartits en
modalitat no presencia per videoconferencia sincrona.

Les tutories representen 2 hores, les quals seran impartides en modalitat presencial.
3. Metodologia docent / M etodologia docente
Pujada al'aulavirtual dels materials per ales classes teoriques (diapositives i apunts).

Els materials previstos a la guia docent corresponents a la docéncia no presencial seran impartits per
videoconferéncies BBC per explicar conceptes que necessiten ser aclarits. Utilitzacié de el forum de l'aula
virtual per atendre el's dubtes.

Els seminaris presencials seran impartits al'aula amb lamodalitat de cas practic, mentre que els seminaris
no presencials es presentaran com a videoconferencies BBC sincrones per ala presentacié dels casos
practics. Els problemes alliurar corresponents als seminaris es realitzaran mitjancant opcio de "Tasca' de
l'aulavirtual i lautilitzacié de I'eina " questionaris' de l'aula virtual .

L es tutories permetran la resolucié de dubtes i presentacio de la solucio correcta en modalitat presencial.
Es manté el programa de tutories virtuals (atencié a 48 hores laborables per correu electronic).
4. Avaluaci6/ 4. Evaluacion

Es redlitzaran dos examens escrits presencials que representaran € 70% de la nota final. El contingut
corresponent a|'50% de I'contingut descrit ala guia docent formara part del primer examen (parcial) que
esrealitzara al mes de novembre. L'examen final de |'assignatura contindra el contingut de 1'50% restant
descrit ala guia docent per a aquells alumnes que hagin superat (major o igual a5) el primer examen
parcia o bétot e contingut descrit ala guia docent per a aquells alumnes que no hagin superat |'examen
parcial. Les proves d'avaluacio es basaran en un examen amb preguntes d'opcié multiplei / o preguntes

34072 Gestid i planificacié farmaceutiques 7



o o Guia Docent
34072 Gestid i planificacié farmaceéutiques

de desenvolupament per alaresolucié de casos practics.

Les activitats proposades en el's 10 seminaris representen €l 25% de lanotafinal, sempre que I'alumne
[liuri entempsi formales tasgques establertes per ala seva avaluacio. L'assistencia ales activitats
presencials (tutoriesi seminaris) representen el 5% de la nota final.

Si una persona no disposa dels mitjans per establir aquesta connexié i accedir al'aulavirtual, haura de
contactar amb el professorat per correu electronic en el moment de publicaci6 d'aguest annex alaguia
docent.
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