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RESUM

Lamateria Gestid i Planificacio Farmaceutiques pretén introduir I'estudiant en I'administracié d'empreses
moderna, proporcionant aspectes elementalsi generics per dotar-lo professionalment d'unaformacio
teoricai aplicada que li permeti un desenvolupament eficag i versatil de la professio farmaceutica.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

|L'estudiant rep formaci6 sobre I'organitzacio empresarial i els seus principis de gestio, amb les

particul aritats propies dels serveis farmaceutics, principalment I'oficinade farmaciai lafarmacia
hospitalaria, ja que el farmaceutic adquereix un paper important ala gestio d'aquestos serveis. Semfatitza
en les einesi méetodes aplicables ala planificacid i gestio. D'altra banda, I'estudiant adquireix conceptes
basics d'economia de salut i farmacoeconomia

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No s'han especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Es recomana tenir coneixements de legislacio farmacéutica.

COMPETENCIES

1201 - Grau de Farmacia
- Saber reconeéixer, analitzar i resoldre problemes nous i elaborar i defensar arguments.

- Modul: Legislaci6 i farmacia social - Coneixer i aplicar técniques de gestié en tots els aspectes de les
activitats farmaceutiques.

- Coneixements basics en gestié clinica, economia de la salut i Us eficient dels recursos sanitaris.

- Saber subministrar i dispensar els medicaments i altres productes d'interés sanitari en els ambits
oficinal, hospitalari, distribucié farmaceutica i industrial.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Cognitius
» Conéixer I'organitzacio empresarial i els principis basics de la seva gestio

» Conéixer einesi métodes aplicables ala planificacid i gestio d'activitats professionals
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» Conéixer |'organitzacio de la Sanitat i els aspectes generals de la gestio sanitaria

» Conéixer els aspectes diferencials de lagestio i planificacio en diferents arees d'exercici professional
farmacéutic: Farmacia Comunitaria, Farmacia Hospitalariai Laboratori Farmaceutic.

» Conéixer els conceptes basics d'economiade la salut i farmacoeconomia

Habilitats

[Unavegada el / laestudiant haja cursat i superat aquesta assignatura sera capag de:

» Definir i descriure el proposit i 1a naturalesa de I'empresa, les diferentstipologiesi €l seu creixement,
amb especial referenciaal sector farmaceutic.

e Conéixer i definir I'empresari i € directiu.

» Comprendre |'estretarelacio entre les empresesi €l seu entorn, especialment en el sector farmaceutic.

» Conéixer la naturalesa complexa de I'administracié d'empreses, aixi com la seva evolucio historica com
adisciplinacientificai les sevesinfluéncies més notables.

» Conéixer els diferents subsistemes empresarialsi la seva continua interrel acio.

» Desenvolupar habilitats técniquesi analitiques per ala presa de decisions empresarials, especialment en
el sector farmacéutic

» Ser capag de realitzar una avaluacio economica de medicaments senzillai entendre un article cientific
sobre aixo.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INTRODUCCIO A L'EMPRESA: ASPECTES GENERALS DE L'EMPRESA FARMACEUTICA

Tema 1. L'empresa i 'empresari

1.1. Empresa i organitzacié

1.2. Funcions de I'empresa (subsistemes)

1.3. Tipus d'empreses

1.4. Propietat i control: empresari i directiu

1.5. La funcié directiva: La planificacio, organitzacid i el control

Tema 2. L'entorn de I'empresa.

2.1. Definici6 d'entorn.

2.2. Entorn general.

2.3. Entorn especific.

2.4. La Responsabilitat Social de 'Empresa.

Tema 3. L'evolucié de I'empresa.

3.1. Cicle de vida de I'empresa i de la industria.

3.2. La creacio d'empreses: emprenedoria i autoocupacio.
3.3. El desenvolupament de I'empresa: direccio i modalitat.
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2. FUNCIONS DE L'EMPRESA: OFICINA DE FARMACIA | INDUSTRIA FARMACEUTICA

Tema 4. Marqueting de serveis farmaceutics

4.1. Investigacié de mercats

4.2. Les 4 ps del marqueting: producte, preu, distribucié i promocio
4.3. L'orientacio al client

4.4, Qualitat del servei, satisfaccio del client i fidelitzacié

Tema 5. Informacié econdmica-financera a I'empresa farmaceéutica
5.1. Conceptes basics de comptabilitat

5.2. Comptes anuals: Balang. Ratios.

5.3. Comptes anuals: compte de resultats. ratios

5.4. Els tributs: impostos, taxes, contribucions especials.

Tema 6. La Gestié de Recursos Humans.

6.1. La funcio de recursos humans.

6.2. Politigues de RRHH: Captacio, capacitacio i motivacio

6.3. Organitzacio6 i gestid dels recursos humans a l'oficina de farmacia

Tema 7. Productes objecte de gestid. Gestid de I'estoc d'una oficina de farmacia. Gesti6é de la
dispensacio. Serveis Professionals a I'oficina de farmacia.

Tema 8. Qualitat i assisténcia sanitaria. Concepte i evolucio. Gestio de la qualitat. Qualitat assistencial.
Métodes d'avaluacié de la qualitat assistencial.

3.
GESTIO SANITARIA: ASPECTES GENERALS | ESPECIFICS DE LA GESTIO DELS SERVEIS
FARMACEUTICS

Tema 9. Aspectes generals de la gestié sanitaria. Organitzacié de la Sanitat. Politica sanitaria. Sanitat i
Gestio clinica. Serveis professionals farmaceutics.

Tema 10. Gesti6 de la Farmacoterapia. Aspectes generals. Despesa farmacéutica. Estudis d'utilitzacio
de medicaments: caracteristiques. Estudis de consum. Estudis de revisié de I'is de medicaments
(EUM). Indicadors de gestié de la farmacoterapia.

Tema 11. Farmacoeconomia. Concepte i importancia. Avaluacié economica: concepte, objectiu,
limitacions, fonaments. Aplicacions. Tipus d'avaluacions economiques. Avaluacions parcials. Analisi de
Minimitzacio de costos. Analisi de Cost-efectivitat. Analisi de Cost-utilitat. Analisi de Cost-benefici.

Tema 12. Gestio i planificaci6 en Farmacia Hospitalaria. L'entorn hospitalari. Costos farmacéutic en

I'entorn hospitalari. Servei de Farmacia hospitalaria. Planificacié i organitzacié. Cartera de serveis.
Gestio de la Farmacoterapia en I'entorn hospitalari.
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4. SEMINARIS

Les possibles tematiques dels seminaris seran : classificacié d'empreses, I'organitzacié del sector
farmaceutic, analisi interna i externa de I'empresa farmaceéutica i sostenibilitat, cas practic, gestié
farmaceutica en el Sistema Nacional de Salut, fiscalitat a I'oficina de farmacia , atencié al pacient en
Oficina de farmacia, marqueting i merchandising farmaceéutic, xerrada d'un expert en el camp de la
gestié farmaceéutica

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Seminaris 10,00 100
Tutories reglades 2,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 5,00 0
Estudi i treball autonom 30,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de casos practics 5,00 0
TOTAL| 102,00

METODOLOGIA DOCENT

Sutilitzara una combinacié de metodes docents amb la finalitat d'assolir €l's objectius establerts. Aquests
seran inicialment explicats amb claredat als estudiants.

Classesteoriques

|En les classes tedriques sutilitzara, fonamentalment, el metode didactic expositiu-participatiu. D'aquesta
manera, safavoriralainteraccio entre professor i estudiants, aixi com entre els propis estudiants.

Com a gui6 dels professors del modul podran proporcionar als estudiants per mitjade I'Aula Virtual
(http://moodle.uv.es) d'algunes transparencies utilitzades en I'exposicié de cadatema. A partir de la
consulta de la bibliografia recomanadai les notes preses durant les exposicions, |'estudiant haura
d'elaborar els seus propis materials.

Seminaris

Els estudiants, en equip i individualment, aplicaran els coneixements adquirits en les classes teoriques.
Com a metodologia docent sutilitzara la técnica de brainstorming, larecerca d'informacio através de
diferents fonts (escrites, informatitzades, entrevistes a directius de I'empresa ...), realitzacio d'exercicis
practicsi xerrades de professionals de I'ambit de |a gestié farmacéutica.
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AVALUACIO

Els dos blocs impartits pels dos departaments implicats savaluaran en conjunt, en base al seglient
esquema:

Provafinal escritade coneixementsteoricsi practics............ 70%
S S 0 1] 7= T U PPPRPPIRG 0 -/

En els seminaris savaluara |'assisténcia, actitud i parcipacié en classe (5%) i € lliurament i avaluacio de
la corresponent tasca dins el termini assenyalat al'aulavirtual (25%).

D'acord amb les directrius de la CAT de Farmacia (14 maig 2012), aquells estudiants que no es presenten
al'examen de teoria pero han participat i tenen notaen alguna/ es de les activitats docents realitzades
(seminaris, tutories) ser qualificats de no

presentats en la primera convocatoria, pero Si segueixen sense presentar-se al'examen deteoria, la
qualificacio final que apareixera en segona convocatoria tindra en compte les notes obtingudes en les
diferents activitats i, en conseqliencia pot aparéixer com a suspens.
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