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Datos de la Asignatura

Cddigo 34072
Nombre Gestion y Planificacion Farmacéuticas
Ciclo Grado
Créditos ECTS 4.5
Curso académico 2018 - 2019
Titulacion(es)
Titulacion Centro Curso Periodo
1201 - Grado de Farmacia Facultad de Farmacia y Ciencias de 4  Primer
la Alimentacion cuatrimestre

1211 - PDG Farmacia-Nutricion Humana 'y Facultad de Farmaciay Cienciasde 4  Primer

Dietética la Alimentacion cuatrimestre

Materias

Titulacion Materia Caracter

1201 - Grado de Farmacia 35 - Gestion y Planificacion Obligatoria
Farmacéuticas

1211 - PDG Farmacia-Nutricion Humana y 1 - Asignaturas obligatorias del PDG Obligatoria

Dietética Farmacia-Nutricion Humana y
Dietética
Coordinacion
Nombre Departamento
CAMARENA GIL, EMILIO 105 - Direccion de Empresas 'Juan José Renau
Piqueras'
MANGAS SANJUAN, VICTOR 358 - Farmacia y Tecnologia Farmacéutica y

Parasitologia

RESUMEN

Lamateria Gestion y Planificacion Farmacéuticas pretende introducir € estudiante en la administracién
de empresas moderna, proporcionando aspectos elementales y genéricos para dotarlo profesionalmente
de unaformacion tedricay aplicada que le permita un desarrollo de la profesion farmacéutica eficaz y

ersatil.
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|EI estudiante recibe formacién acerca de la organizacion empresarial y sus principios de gestion, con las
particul aridades propias de |os servicios farmacéuticos, principamente la oficina de farmaciay la
farmacia hospitalaria,debido al papel clave del farmacéutico en la gestion de dichos servicios. Se enfatiza
en las herramientas y métodos aplicables ala planificacion y gestion. Por otra parte, € estudiante
adquiere conceptos basi cos de economia de salud y farmacoeconomia.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
Se recomienda poseer conocimientos de legislacion farmacéutica.

COMPETENCIAS

1201 - Grado de Farmacia
- Saber reconocer, analizar y resolver problemas nuevos y elaborar y defender argumentos.

- Modulo: Legislacién y Farmacia Social - Conocer y aplicar técnicas de gestion en todos los aspectos
de las actividades farmacéuticas.

- Conocimientos basicos en gestion clinica, economia de la salud y uso eficiente de los recursos
sanitarios.

- Saber suministrar y dispensar los medicamentos y otros productos de interés sanitario en los ambitos
oficinal, hospitalario, distribucién farmacéutica e industrial.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cognitivos
 Conocer laorganizacion empresarial y |os principios basicos de su gestion
» Conocer herramientas y métodos aplicables ala planificacion y gestion de actividades profesionales
 Conocer laorganizacion de la Sanidad y |os aspectos generales de la gestion sanitaria

» Conocer los aspectos diferenciaes de la gestion y planificacion en distintas areas de gjercicio
profesiona farmacéutico: Farmacia Comunitaria, Farmacia Hospitalariay Laboratorio Farmacéutico
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» Conocer los conceptos basicos de economia de lasalud y farmacoeconomia

Habilidades
Unavez el/la estudiante haya cursado y superado esta asignatura sera capaz de:

» Definir y describir el proposito y la naturaleza de la empresa, las diferentes tipologiasy su
crecimiento, con especial referenciaa sector farmaceéutico.

e Conocer y definir a empresarioy a directivo.

» Comprender la estrecharelacion entre las empresas y su entorno, en especial en el sector
farmacéutico.

» Conocer lanaturaleza compleja de la Administracion de Empresas, asi como su evolucion histérica
como disciplina cientificay sus influencias més notables.

» Conocer los diferentes subsistemas empresariales y su continua interrelacion.

» Desarrollar habilidades técnicasy analiticas paralatoma de decisiones empresariales, en especial
en el sector farmacéutico

» Ser capaz derealizar una eval uacion econémica de medicamentos sencillay entender un articulo
cientifico a respecto.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION A LA EMPRESA: ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
FARMACEUTICA

Tema 1. La empresa y el empresario

1.1. Empresay organizacién

1.2. Funciones de la empresa (subsistemas)

1.3. Tipos de empresas

1.4. Propiedad y control: empresario y directivo

1.5. La funcién directiva: La planificacion, organizacién y el control

Tema 2. El entorno de la empresa.

2.1. Definicion de entorno.

2.2. Entorno general.

2.3. Entorno especifico.

2.4. La Responsabilidad Social de la Empresa.

Tema 3. La evolucién de la empresa.
3.1. Ciclo de vida de la empresa y de la industria.
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3.2. La creacién de empresas: emprendimiento y autoempleo.
3.3. El desarrollo de la empresa: direccién y modalidad.

2. FUNCIONES DE LA EMPRESA: OFICINA DE FARMACIA E INDUSTRIA FARMACEUTICA

Tema 4. Marketing de servicios farmaceéuticos

4.1. Investigacién de mercados

4.2. Las 4 ps del marketing: producto, precio, distribucién y promocién
4.3. La orientacion al cliente

4.4. Calidad del servicio, satisfaccion del cliente y fidelizacion

Tema 5. Informacion econdémica-financiera en la empresa farmacéutica
5.1. Conceptos basicos de contabilidad

5.2. Cuentas anuales: Balance. Ratios.

5.3. Cuentas anuales: Cuenta de Resultados. Ratios

5.4. Los tributos: Impuestos, tasas, contribuciones especiales.

Tema 6. La Gestion de Recursos Humanos.

6.1. La funcién de recursos humanos.

6.2. Politicas de RRHH: Captacién, capacitacién y motivacion

6.3. Organizacion y gestion de los recursos humanos en la oficina de farmacia

Tema 7. Productos objeto de gestion. Gestion del stock de una oficina de farmacia. Gestion de la
dispensacion. Servicios Profesionales en la oficina de farmacia.

Tema 8. Calidad y asistencia sanitaria. Concepto y evolucién. Gestion de la calidad. Calidad asistencial.
Métodos de evaluacién de la calidad asistencial.

3. GESTION SANITARIA: ASPECTOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA GESTION DE LOS
SERVICIOS FARMACEUTICOS

Tema 9. Aspectos generales de la gestidn sanitaria. Organizacién de la Sanidad. Politica sanitaria.
Sanidad y Gestion clinica. Servicios profesionales farmacéuticos.

Tema 10. Gestion de la Farmacoterapia. Aspectos generales. Gasto farmacéutico. Estudios de
utilizacion de medicamentos: caracteristicas. Estudios de consumo. Estudios de revision del uso de
medicamentos (EUM). Indicadores de gestion de la farmacoterapia.

Tema 11. Farmacoeconomia. Concepto e importancia. Evaluacion econdmica: concepto, objetivo,
limitaciones, fundamentos. Aplicaciones. Tipos de evaluaciones econdmicas. Evaluaciones parciales.
Andlisis de Minimizacién de costes. Analisis de Coste-efectividad. Andlisis de Coste-utilidad. Analisis de
Coste-beneficio.

Tema 12. Gestién y planificacion en Farmacia Hospitalaria. El entorno hospitalario. Costes farmacéutico
en el entorno hospitalario. Servicio de Farmacia hospitalaria. Planificacién y organizacion. Cartera de
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servicios. Gestion de la Farmacoterapia en el entorno hospitalario.

4. SEMINARIOS

Las posibles tematicas de los seminarios seran: clasificacion de empresas, la organizacion del sector
farmacéutico, andlisis interno y externo de la empresa farmacéutica y sostenibilidad,caso practico,
gestién farmacéutica en el Sistema Nacional de Salud, fiscalidad en la oficina de farmacia, atencion al
paciente en Oficina de farmacia, marketing y merchandising farmacéutico, charla de un experto en el
campo de la gestion farmacéutica

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Seminarios 10,00 100
Tutorias regladas 2,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 5,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 30,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 10,00 0
Resolucion de casos practicos 5,00 0
TOTAL| 102,00

METODOLOGIA DOCENTE

Se utilizara una combinacion de métodos docentes con la finalidad de al canzar los objetivos establecidos.
|[Estos seran inicialmente explicados con claridad alos estudiantes.

Clasestedricas.

[En las clases tedricas se utilizarg, fundamentalmente, el método didéactico expositivo-participativo. De
este modo, se favorecera lainteraccion entre profesor y estudiantes, asi como entre |0s propios
estudiantes.

A modo de guién los profesores del médulo podran proporcionar a los estudiantes por medio del Aula
VVirtual (http://moodle.uv.es) de algunas transparencias utilizadas en la exposicion de cadatema. A partir
de la consulta de la bibliografia recomendada y |1as notas tomadas durante las exposiciones, €l estudiante
debera elaborar sus propios materiales.

Seminarios

L os estudiantes, en equipo e individualmente, aplicaran los conocimientos adquiridos en las clases
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tedricas. Como metodologia docente se usaran técnicas de brainstorming, blsqueda a través de distintas
fuentes (escritas, informatizadas, entrevistas a directivos de laempresa...), realizaran gjercicios practicos
y recibiran charlas de profesionales del ambito de la gestion farmacéutica.

EVALUACION

L os dos bloques impartidos por |os dos departamentos implicados se evaluaran en conjunto. La notafinal
se calculard en base al siguiente esquema:

Pruebafinal escrita de conocimientos tedricosy practicos............. 70%

SN NI OS. . . e e et e e e e e e e e e e e e . 30%

En los seminarios se evaluara la asistencia, actitud y participacién en clase (5% delanotafinal) y la
entrega y evaluacion de la correspondiente tarea dentro del plazo sefidlado en €l aula virtual (25% de la
notafinal).

[De acuerdo con las directrices de la CAT de Farmacia (14 Mayo 2012), aquellos estudiantes que no se
presenten al examen de teoria pero han participado y tienen nota en algunals de las actividades docentes
realizadas (seminarios, tutorias) seran calificados como no presentados en la primera convocatoria, pero
S siguen sin presentarse a examen de teoria, la calificacion final que aparecera en segunda convocatoria
[tendra en cuenta las notas obtenidas en las distintas actividades y, en consecuencia podra aparecer como
SUSPENSO.

REFERENCIAS

Basicas

- Dominguez-Gil, A., Soto, J. (2002). Farmacoeconomia e Investigacion de Resultados en Salud:
Principios y Practica. Real Academia Nacional de Farmacia.
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- Drummond, M.F., Sculper, M.J., Torrance, G.W., O'Brien, B.J., Stoddart, G.L. (2005). Methods for the
Economic Evaluation of Health Care Programmes. Third Edition. Oxford University Press. London.

- Johnson, G. y Scholes, K. (2010): Fundamentos de Estrategia, Ed. Pearson, Madrid.

- Guerras, L.A. y Navas, J.E. (2012): La Direccion Estratégica de la Empresa, Teoria y aplicaciones. Ed.
Thompson-Civitas, Madrid, 42 edicion.
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