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RESUM

Gestio d'Organitzacions és una assignatura de formacio basica que simparteix en el segon semestre del
primer curs del Grau en Informacio i Comunicacio. Esta adscritaal'Area d'Organitzacio d'empresesi
consta d'un total de 6 crédits ECTS.

Jaque el futur professional d'un Graduat en Informacio i Documentacio ha d'estar involucrat en la gestio
de lainformaci6 de qualsevol tipus d'organitzacié publica o privada, aquesta assignatura li permetra
conéixer aquest entorn de treball tant anivell formal (politiquesi procediment) com anivell informal
(cultura organitzativa), aplicant coneixements (disseny organitzatiu, manuals de procediment, analisi de
tasques,..) i destreses (elaboracié d'organigrames, diagrames de flux,..) de I'ambit de la gestio
organitzativa al disseny de sistemes d'informacio.

En aquesta assignatura es pretén analitzar i comprendre I’ empresa considerant -la des d’ un enfocament
ampli, que ens permet concebre -la com una unitat tecnicoeconomica, com una unitat sociopoliticai com
unaunitat de decisio. Aixi, laconcepcié de I’ empresa com a unitat tecnicoeconomica, esta vinculada amb
I”’enfocament que de I’ empresa es té en arees com I'Analisi Economica, la Comptabilitat, les Finances o
els Métodes Quantitatius (Matematiques i Estadistica). Laconcepcio de I’ empresa com una unitat
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sociopolitica, comporta la necessitat d'establir mecanismes que faciliten la coordinacid i € consens entre
els distints grups que conflueixen en I’ empresa. La concepcio de I’ empresa com a unitat de decisio,
implicalanecessitat de dirigir, planificar, organitzar i controlar les diferents persones que formen part de
I’empresai les activitats arealitzar per a obtindre els objectius que shagen establert. .

El contingut de I’ assignatura s’ estructura en nou temes que comprenen dues parts. La primera, relativaals
fonaments sobre I’ empresa (empresai empresari, tipus d’ empreses, empresai entorn, presa de decisionsi
objectius empresarials, evolucio i desenvolupament de I’ empresa) i, la segona, orientada al coneixement
de les funcions principals de la mateixa (arees funcionas i les seues relacions).

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

NoO es requereixen coneiximents previs.

COMPETENCIES

1007 - Grau d'Informacio i Documentaci6

- Capacitat d'organitzacio i planificacié del treball.

- Resolucié de problemes.

- Capacitat de treball en equip i d'integracié en equips multidisciplinaris.

- Reconeixement de la diversitat i la multiculturalitat.

- Habilitats en les relacions interpersonals.

- Compromis étic en les relacions amb els usuaris i en la gestid de la informacio.
- Capacitat per a l'aprenentatge autonom.

- Sensibilitat envers guestions mediambientals, de sostenibilitat i drets humans.
- Compromis amb el principi d'igualtat d'oportunitats entre homes i dones.

- Compromis amb el principi d'accessibilitat universal.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

» Posseir els coneixements basics sobre I’ empresa, la seuadireccid i les principals arees funcionals.

» Capacitat per adescriurei analitzar el comportament de les empreses en un entorn global.

» Avauar de forma critica les distintes opcions de creixement empresarial.

» Coneixer diverses fonts d’'informacié empresarial i ser capacg d'identificar lainformacio rellevant i
d’ aplicar-la correctament.

» Transmetre a atres informacio, oralment, d'unaformainteressant, creativai convincent.

» Capacitat per asintetitzar lainformacié empresarial en un informe escrit i argumentar sobre €ella,
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per mitja de conceptes o técniques d’ organitzacié d’ empreses.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. L'EMPRESA | LA DIRECCIO D'EMPRESES

1.1. L’empresa: concepte i elements
1.2. Ladirecci6 d'empreses

1.3. L’empresa com a sistema

1.4. Tipus d'organitzacions

2. L'EMPRESARIAT, LA DIRECCIO | EL DIRECCIO | EL GOVERN DE L'EMPRESA

2.1. Concepte de propietat i direccid: persona empresaria i persona directiva
2.2. Ladireccio: rols i nivells

2.3. L'equip de direccié

2.4. Elgovern de I'empresa

3. L'ENTORN DE L'EMPRESA

3.1. Definici6 de I'entorn

3.2. Entorn general

3.3. Entorn competitiu

3.4. Tipus d'entorns

3.5. Introducci6 a la responsabilitat social de I'empresa

4. L'EVOLUCIO DE L'EMPRESA

4.1. La creaci6 d'empreses
4.2. Desenvolupament de I'empresa: direccié i modalitats
4.3 Cicle de vida de I'empresa i de la industria

5. DIRECCIO D'OPERACIONS, GESTIO DE LA QUALITAT | GESTIO DE LA INNOVACIO

5.1. La funcio6 de producci6
5.2. Lafunci6 d'aprovisionament i logistica
5.3. Més enlla de les operacions: Qualitat i innovacio a lempresa
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6. DIRECCIO | GESTIO DE RECURSOS HUMANS

6.1. La captacid

6.2. La motivacio

6.3. Capacitacio

6.4. Funcions de suport

7. DIRECCIO COMERCIAL | FINANCERA

7.1. Lafuncié comercial
7.2. Lafunci6 financera

8. LA FUNCION DIRECTIVA

8.1. La planificacio i el control
8.2. L’organitzacio
8.3. Direcci¢ i lideratge

9. FIXACIO D'OBJECTIUS | PRESA DE DECISIONS

9.1. Concepte d'objectiu

9.2. Disseny del sistema d'objectius: missid, objectius generals i objectius operatius
9.3. El procés de presa de decisions

9.4. Tipologia de les decisions

9.5. Introducci6 a la direcci6 estratégica

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 60,00 100

Elaboraci6 de treballs en grup 35,00 0

Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0

Preparacio de classes de teoria 20,00 0

Preparacio de classes practiques i de problemes 20,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

En el procés d'ensenyament-aprenentatge de Gestio d’ Organitzacions s utilitzaran diferents metodes
docents. D’ una banda, es continuara fent Us de formes didactiques expositives per a cas de les classes
teoriques, encara que s utilitzaran altres metodes docents -formes didacti ques de participacio- que
busguen laimplicaci6 de I’alumne en el procés d'ensenyament-aprenentatge. Aquest segon tipus de
metodes afavoreixen lainteraccio tant entre el professor i I’ estudiant com entre els propis estudiants, i son
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adequats per a desenvolupament de les competencies generiques. La metodologia sera la seglent:

 Classesteoriques: Es combinaran métodes de brainstorming amb |licons magistrals per aintroduir
nous continguts. Amb el brainstorming es pretén que els estudiants relacionen els nous
coneixements amb el coneixement anterior. Les Ilicons magistrals permetran assolir i consolidar €l
nou coneixement. D'agquesta manera es pretén aportar una experiéncia d'aprenentatge actiu i un rol
mes participatiu de |'estudiant, permetent el desenvolupament de la habilitat de aprenentatge
autonom. Per a cadatema, el professor facilitara als estudiants (a través de moodle) una guia del
temai lesreferencies Utils per al'estudi individual i la preparacio del materials propis. Es pretén
amb agquest métode gue €el's estudiants desenvol upen les competéncies generiques seglents: habilitat
de pensament critic, habilitat de recercai analisi d'informacio, habilitat de auto-aprenentatge i
habilitat d'us de noves tecnologies de lainformacio.

» Classes practigues: permeten posar en practica el's coneixements adquirits en les classes teoriques i
fer paleses la capacitat de treballar en grup i les habilitats de comunicacio interpersonal. Aixi
mateix, es pretén que aguestes sessions contribuisguen a millorar la capacitat d’ organitzacio i
planificacio del treball de I’ estudiant. Normalment, en el desenvolupament de les classes practiques
S utilitzara com a metode fonamental el metode del cas, amb resolucio en primer lloc individual i
posteriorment per grups. També es faran servir altres formes docents, com |’andlisi i discussio de
lectures aclasse 0 € rol-playing. A més, s'usara el video per ala presentacié d algunes practiques.

Amb |’ objectiu de desenvolupar algunes de les competencies generiques i especifiques establides
anteriorment es realitzara un treball monografic en equip consistent a analitzar en una empresa real
diferents conceptes estudiats en |’ assignatura. D’ aguesta manera, els estudiants analitzaran i sintetitzaran
informaci6 procedent de distintes fonts -entrevistes, analisi de bases de dades, articles de premsa,
observacio directa, llibres, etc.-, treballaran la comunicacio escrita -per mitja de la presentacio d’ un
informe escrit- i lacomunicacio oral —através de |’ exposicié oral del treball utilitzant diferents métodesi
suports expositius. Aixi mateix, la capacitat de treball cooperatiu en equip serarellevant per aun bon
desenvolupament del projecte. Per aix0, es prestara especia atencio a diferents aspectes procedimentals:
fitxes d'eleccid d’ empresa, de repartiment de responsabilitats, cronogramade grup, diari de grup,
memoriesindividuals, etc. Finalment, I’ execuci6 d aquest treball afavoriral’ aprenentatge autonom,

I’ aplicacié del coneixement de caracter teoric a situacions practiquesi la necessaria presa de decisions

AVALUACIO

L’ assignatura Gestio d' organitzacions s’ avaluara a partir de la consideracio dels aspectes seguents:

- Provade sintesi (50% de lanotafinal). Laprincipal funcié de les proves de sintesi (examen) és avaluar
la consecuci 6 dels objectius formatius. Les proves escrites poden combinar tant proves de caracter
objectiu (test) com proves d assaig restringit. En tot cas, les quiestions poden referir -se tant a continguts
teorics com teoric-practics. Preferentment, es formularan preguntes que exigisguen que |’ estudiant
relacione diversos conceptes de lamateéria. L’examen esrealitzaraen ladata oficia que la Facultat
d'Economia habilite per aaixo dins del calendari académic del curs. Serarequisit necessari obtindre cinc
punts sobre deu en la prova escrita per a poder sumar |’ avaluacié continua gue es planteja a continuacié.
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- Avauacio continua (50% de la notafinal). En aguesta part es valoraral’ evolucié del’alumnat en la
seua adquisici6 de les destreses 0 competéencies especifiques, les competéncies genériques i habilitats
socials proposades en aguest programa docent. El professorat, al Ilarg del curs, sol-licitara al's estudiants el
[liurament de casos practics per aavaluar -los que es realitzaran individualment i/o en grup. Aixi mateix,
es valorarala participacio en les diferents activitats proposades pel professorat com aral’analisi i
discussio de lectures o de videos o, si fora el cas, I’ assisténcia a conferéncies o seminaris.

- L'avaluacio continua valorala participacio dels estudiants al'aula, aixi com els treballs desenvolupats
individualment i en equip que requerisquen la cercai/o andlisi d'informacio addicional (dins o forade
l'aula), siga per alaresolucio de casos, exercicis, debats, etc., i es consideraran activitats formatives no
recuperables, en tant que tracten de desenvolupar i avaluar les competéncies de andlisi d'informacié en
equip, contraposicio de perspectivesi enfocaments, argumentacio d'idees, i comunicacio oral i escrita. La
nota de I'aval uaci6 continua es mantindra en les dues convocatories.

- En compliment de |'article 6.9. del reglament d'avaluacio i qualificacio delaUV, les classes practiques
son d’ assisténcia obligatoria. Es considerara que I'estudiant ha complit amb I’ assisténcia si ha assistit aun
minim del 80% de les hores d'aquestes sessionsi si hajustificat adequadament laimpossibilitat d assistir
ales sessions restants per causa de forgca major.

- Lagqualificacio final del’ estudiant seralaresultant de la suma ponderada de |es notes obtingudes en
I’examen de sintesi i en |’ avaluaci6 continua, sempre que S haja superat aquest examen. Si no es supera
I'examen de sintesi, es computara exclusivament la nota obtinguda al'examen, i per tant |a nota maxima
serade 2,5 punts.

Aquesta avaluaci6 parteix de la premissa que la docénciaen la Universitat de Valencia és, per definicio,
una docencia presencial. En aquest sentit, I'alumne ha de tenir present que |'assisténcia, tant ales classes
teoriques com a aquelles de caracter practic, és fonamental per a un adequat seguiment dels continguts de
I'assignatura. L'alumne ha de tenir present igualment la possibilitat d'una matricula atemps parcial quan
no li sigapossible assistir alatotalitat de les assignatures que componen un curs complet (60 credits).
Amb tot, sestablirala possibilitat, en els casos que estiguen adequadament justificatsi per aaquells
alumnes gque ho sol liciten, la possibilitat de ser avaluat sense necessitat d'assistir alatotalitat o a part de
les classes. En aguests casos |'alumne ha de procedir de la segiient manera:

- Shade comunicar a principi del cursal professor/és responsable/s de I'assignatura laincidencia per la
qual li ésimpossible assistir a classe, que ha d'estar adequadament justificada de forma documental.

- El professor responsable, ala vista d'aquesta informacio decidirala possibilitat d'avaluacio sense
assistenciatotal o parcial ales classes de I'assignatura.

Els alumnes que es troben en aguesta situacio, hauran de presentar, per a ser avaluats, latotalitat de
treballs requerits pel professor (no necessariament identics als requerits durant el curs) aixi com també
podran ser cridats a defensar-los oralment davant €l propi professor, i realitzaran una provade
coneixements adquirits. El pes delstreballs en laqualificacié final serad'un 50% i el delaprovade
coneixements e 50% restant.

Aquells alumnes que no assistisquen a les activitats presencials tedriques i/o practiques, amés dels
treballs practicsindividualsi col-lectius, hauran de llegir una série de textos complementaris que indicara
la professora en comencar €l curs.
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REFERENCIES

Basiques

- lborra, M.; Dasi, A.; Dolz, C. y Ferrer, C. (2014): Fundamentos de Direccién de Empresas. Conceptos
y habilidades directivas. Ed. Paraninfo, Madrid.
- Boddy, D. (2012): Essentials of Management. A concise introduction. Pearson.
- Lloria, M.B. y Mohedano-Suanes, A. (2017): Introduccion a la Direccion de Empresas. Casos
practicos. Ed. Pearson. Madrid.

Complementaries

- El profesor puede recomendar referencias complementarias durante el curso / El professor pot
demanar referéncies complementaries durant el curs / The teacher can recommend complementary
references during the course.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

CURSACADEMIC 2021-2022 (2n QUADRIMESTRE)
33861-GESTIO D'ORGANITZACIONS
MODALITAT DE DOCENCIA SEMIPRESENCIAL
1. Continguts
Es mantenen els continguts inicialment recollits ala guia docent.

En el cas que hi haja alguna reduccio6 significativa de les setmanes disponibles, es podran reduir els
continguts introductoris en: introduccio ala responsabilitat social de I'empresa, creacio d'empreses, |'etica
en lapresade decisionsi laintroducci6 ales arees funcionals: logistica, comercial i financera.

Si la situaci6 sanitaria canviai no és possible I'accés alesinstal lacions de la Universitat, totes les
activitats docents es realitzaran de forma totalment online. En aguest cas, |es adaptacions es comunicaran
asaumnesatravésdel'AulaVirtual.

2. Volum detreball i planificacié temporal dela docéncia

Manteniment del pes de les diferents activitats que sumen les hores de dedicaci6 en credits ECTS
marcades en la guia docent original.
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L es classes es desenvoluparan de forma no presencial. La planificacio de la docéncia sespecificaraa
principi de l'quadrimestre.

Ladurada de les sessions de teoria es pot veure reduidai en el cas que es produeixi unareduccié de la
durada de les sessions teoriques, es veura compensada amb una major dedicacio de I'estudiant alafeina
individua i I'estudi dels materials.

3. Metodologia docent

L es sessions tedriques es realitzaran a través de mitjans virtuals, amb materials en linia o presentacions,
gue podran ser sincrones o asincrones o forums/ xats en directe que podran complementar-se amb
diferents tipus de materiasi activitats al'AulaVirtual i les sessions practiques es realitzaran mitjancant
activitats virtuals.

Les tutories esfaran de formano presencial (através del correu corporatiu delaUV) o de forma
presencial prévia cita concertadaamb el professor.

En el cas que la situacio sanitaria canvie i no siga possible cap accés ales instal -lacions de la Universitat,
ladocenciai tutories es desenvoluparan en la seuartotalitat de forma no presencial. En eixe cas, les
adaptacions corresponents seran comunicades a |’ estudiantat através del’ AulaVirtual.

4. Avaluacio
1. S efectuara una avaluacié continua combinada amb un Projecte Final.

2. Les proves d'avaluacio continua mitjangant treballs académics que es presentaran en tasquesi seran un
total de 8 practiques es qualificaran amb un 40% de lanotai un Projecte Final amb un altre 60% (que
substitueix la nota de la prova de sintesi final).

3. Lapresentacié Power Point de el Projecte Final es complementara amb unalocuci6 en el cas que no es
poguera fer de manera presencial.

5. Referencies bibliografiques

Es manté la bibliografia recomanada a la Guia Docent. En € cas que la situacio sanitaria canvie i no siga
possible I’ accés ala bibliografia recomanada, aguesta es substituira per materials accessibles online.
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