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RESUMEN

Gestion de Organizaciones es una asignatura de formacion basica que se imparte en €l segundo semestre
del primer curso del Grado en Informacion y Comunicacion. Esta adscritaa Area de Organizacion de
Empresas y consta de un total de 6 créditos ECTS.

Puesto que €l futuro profesional de un Graduado en Informacion y Documentacion debe estar involucrado
en la gestion de lainformacion de cualquier tipo de organizacion publica o privada, esta asignaturale
permitira conocer este entorno de trabgjo tanto a nivel formal (politicasy procedimiento) como a nivel
informal (cultura organizacional), aplicando conocimientos (disefio organizativo, manuales de
procedimiento, andlisis de tareas,..) y destrezas (elaboracion de organigramas, diagramas

deflujo,..) del ambito de la gestidn organizacional al disefio de sistemas de informacion.
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En esta asignatura se pretende analizar y comprender la empresa considerandola desde un enfoque
amplio, que nos permite concebirla como una unidad técnico-econdmica, como una unidad socio-politica
y como una unidad de decision. Asi, la concepcidn de la empresa como unidad técnico-econdmica, esta
vinculada con el enfoque que de la empresa se tiene en areas como el Analisis Econdmico, la
Contabilidad, las Finanzas o los M éodos Cuantitativos (Matematicas y Estadistica). La concepcién de la
empresa como una unidad socio-politica, conllevala necesidad de establecer mecanismos que faciliten la
coordinaciony el consenso entre los distintos grupos que confluyen en laempresa. La concepcion dela
empresa como unidad de decision, implicala necesidad de dirigir, planificar, organizar y controlar las
diferentes personas que forman parte de la empresay las actividades arealizar para obtener los objetivos
gue se hayan establ ecido.

El contenido de la asignatura se estructura en nueve temas que comprenden dos partes. La primera,
relativa a los fundamentos sobre la empresa (empresay empresario, tipos de empresas, empresay
entorno, toma de decisionesy objetivos empresariales, evolucion y desarrollo de laempresa) vy, la
segunda, orientada a conocimiento de las funciones principales de la misma (areas funcionales y sus
relaciones).

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No se requieren conocimientos previos.

COMPETENCIAS

1007 - Grado de Informacién y Documentacion

- Capacidad de organizacion y planificacién del trabajo.

- Resolucién de problemas.

- Capacidad de trabajo en equipo y de integracién en equipos multidisciplinares.

- Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestién de la informacion.
- Capacidad para el aprendizaje autébnomo.

- Sensibilidad hacia temas medioambientales, de sostenibilidad y derechos humanos.

- Compromiso con el principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
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- Compromiso con el principio de accesibilidad universal.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Capacidad de organizacion y planificacion del trabgjo.

- Resolucion de problemas.

- Capacidad de trabajo en equipo y de integracién en equipos multidisciplinares.

- Reconocimiento de ladiversidad y la multiculturalidad.

- Habilidades en |as relaciones interpersonal es.

- Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestion de lainformacion.

- Capacidad para €l aprendizaje autbnomo.

- Sensibilidad hacia temas medioambientales, de sostenibilidad y derechos humanos.

- Compromiso con el principio de igualdad de oportunidades entre hombresy mujeres.

- Compromiso con el principio de accesibilidad universal.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. LA EMPRESA Y LA DIRECCION DE EMPRESAS

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Empresa: concepto y elementos
La direccion de empresas

La empresa como sistema
Tipos de organizaciones

2. EL EMPRESARIADO, LA DIRECCION Y EL GOBIERNO DE LA EMPRESA

2.1
2.2.
2.3.
2.4,

Concepto de propiedad y direccién: empresariado y directivo/a
La direccion: roles y niveles

El equipo de direccion

El gobierno de la empresa

3. EL ENTORNO DE LA EMPRESA

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Definicién de entorno

Entorno general

Entorno competitivo

Tipos de entorno

Introduccidn a la responsabilidad social de la empresa
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4. LA EVOLUCION DE LA EMPRESA

4.1. La creacion de empresas.
4.2. Desarrollo de la empresa: direccién y modalidades
4.3. Ciclo de vida de la empresa y la industria

5. DIRECCION DE OPERACIONES, GESTION DE LA CALIDAD Y GESTION DE LA INNOVACION

5.1. La funcién de produccién
5.2. Lafuncién de aprovisionamiento y logistica
5.3. Mas alla de las operaciones: Calidad e innovacion en la empresa

6. DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

6.1. La captacion

6.2. La motivacion

6.3. Capacitaciéon

6.4. Funciones de apoyo

7. DIRECCION COMERCIAL Y FINANCIERA

7.1. La funcién comercial
7.2. La funcion financiera

8. LA FUNCION DIRECTIVA

8.1. La planificacion y el control
8.2. La organizacion
8.3. Direccion y liderazgo

9. FIJACION DE OBJETIVOS Y TOMA DE DECISIONES

9.1. Concepto de objetivo

9.2. Disefio del sistema de objetivos: mision, objetivos generales y objetivos operativos
9.3. El proceso de toma de decisiones

9.4. Tipologia de las decisiones

9.5. Introduccién a la direccién estratégica
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 60,00 100

Elaboracion de trabajos en grupo 35,00 0

Preparacion de actividades de evaluacion 15,00 0

Preparacion de clases de teoria 20,00 0

Preparacion de clases préacticas y de problemas 20,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de Gestion de Organizaciones se utilizaran diferentes
métodos docentes. Por una parte, se continuara haciendo uso de formas didacticas expositivas para
el caso de las clases tedricas, aunque se utilizaran otros métodos docentes -formas didacticas de
participacion- que buscan laimplicacion del alumno en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Este
segundo tipo de métodos favorecen la interaccion tanto entre el profesor y el estudiante como entre
los propios estudiantes, y son adecuados para el desarrollo las competencias genéricas. La

metodol ogia serala siguiente:

Clases tedricas. Se combinaran métodos de brainstorming con lecciones magistrales para introducir
los nuevos contenidos. Con e brainstorming se pretende que |os estudiantes relacionen [os nuevos
conoci mientos con los aprendidos previamente. L as lecciones magistrales contribuyen a consolidar
el nuevo conocimiento. De este modo se pretende aportar una experiencia de aprendizaje basada en
un rol mas activo y participativo del estudiante, permitiendo el desarrollo de la habilidad de
aprendizaje auténomo.

Para cadatema, € profesor facilitard alos estudiantes (a través de moodle) unaguiade temay las
referencias Utiles para el estudio individual y la preparacion de materiales propios. Se pretende con
este método que los estudiantes desarrollen competencias genéricas de: habilidad de pensamiento
critico, habilidad de busqueday andlisis de lainformacion, habilidad de auto-aprendizaje, y
habilidad de uso de las nuevas tecnologias de lainformacion.

Clases practicas. permiten poner en préactica los conocimientos adquiridos en las clases tedricas y
poner de manifiesto la capacidad paratrabajar en grupo y las habilidades de comunicacién
interpersonal. Asimismo, se pretende que estas sesiones contribuyan a mejorar la capacidad de
organizacion y planificacion del trabajo del estudiante. Normalmente, el desarrollo de las clases
préacticas utilizara como método fundamental el método del caso, con laresolucion, en primer lugar,
individual y posteriormente por grupos. También se haré uso de otras formas docentes, como el
anadlisisy discusion de lecturas en clase 0 € rol-playing. Ademas, se harauso del video parala
presentacion de algunas préacticas

Con €l objetivo de desarrollar algunas de las competencias genéricas y especificas establecidas
anteriormente se realizara un trabajo monogr afico en equipo consistente en analizar en una empresa
real diferentes conceptos estudiados en la asignatura. De este modo, 10s estudiantes analizaran y
sintetizaran informacion procedente de distintas fuentes -entrevistas, andlisis de bases de datos,
articulos de prensa, observacion directa, libros, etc.-, trabajaran la comunicacion escrita -mediante
la presentacion de un informe escrito- y la comunicacion oral —através de la exposicion oral del
trabajo utilizando diferentes métodos y soportes expositivos. Asimismo, la capacidad de trabajo
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cooperativo en equipo serarelevante para un buen desarrollo del proyecto. Por ello, se prestara
especia atencion a diferentes aspectos procedimental es: fichas de el eccion de empresa, de reparto
de responsabilidades, cronograma de grupo, diario de grupo, memorias individuales, etc. Por
ultimo, la gjecucion de este trabajo favorecera el aprendizaje autonomo, la aplicacién del
conocimiento de carécter tedrico a situaciones préacticas y la necesariatoma de decisiones

EVALUACION

La asignatura Gestién de Organizaciones se evaluard a partir de la consideracién de los siguientes
aspectos:

- Pruebade sintesis (50% de la notafinal). La principal funcién de las pruebas de sintesis (examen) es
evaluar la consecucion de los objetivos formativos. Las pruebas escritas pueden combinar tanto pruebas
de caracter (test) como pruebas de ensayo restringido. En cualquier caso, las cuestiones pueden referirse
tanto a contenidos tedricos como précticos. Preferentemente se formularan preguntas que exijan que el
estudiante relacione diversos conceptos de la materia. El examen serealizaraen lafechaoficial quela
Facultad habilite para ello dentro del calendario académico del curso. Serarequisito necesario obtener
cinco puntos sobre diez en la prueba escrita para poder sumar la evaluacion continua que se plantea a
continuaci on.

- Evaluacion continua (50% de lanotafinal). En esta parte se valorarala evolucion del alumnado en su
adquisicion de las destrezas 0 competencias especificas, |as competencias genéricas y habilidades sociales
propuestas en este programa docente. El profesorado, alo largo del curso, solicitara alos estudiantes la
entrega de casos practicos para evaluarlos que se realizaran individualmente y/o en grupo. Asimismo, se
valorara la participacion en | as diferentes actividades propuestas por €l profesorado tales como el andlisis
y discusion de lecturas o de videos o, si fuera el caso, la asistencia a conferencias o seminarios

- Laevauacién continua valora la participacion de los estudiantes en €l aula, asi como los trabajos
desarrollados individual mente 0 en equipo que requieran la busgueday andlisis de informacion adicional
(dentro o fuera del auld), ya sea paralaresolucion de casos, gjercicios, debates, etc., y se consideraran
actividades formativas no recuperables, en tanto que tratan de desarrollar y evaluar las competencias de
andlisis de informacion en equipo, contraposicion de perspectivas y enfogues, argumentacion de ideas, y
comunicacion oral y escrita. Lanota de la evaluacion continua se mantendra en |as dos convocatorias.

- Encumplimiento del articulo 6.9 del Reglamento de Evaluacion y Calificacion delaUV, las clases
précticas son de asistencia obligatoria. Se considerara que el estudiante ha cumplido con la asistenciasi
ha asistido a un minimo del 80% de las horas de estas sesiones y si ha justificado adecuadamente la
imposibilidad de asistir alas sesiones restantes por causa de fuerza mayor.

- Lacdificacion final del estudiante seralaresultante de la suma ponderada de las notas obtenidas en el
examen de sintesis y en la evaluacion continua, siempre y cuando se haya superado dicho examen. En
caso de no superar €l examen de sintesis, se computara exclusivamente la calificacion del examen, y por
tanto la nota maxima sera de 2,5 puntos.

Esta evaluacién parte de la premisa de que la docencia en la Universitat de Valéncia es, por definicién,
unadocencia presencial. En este sentido, el alumno debe tener presente que la asistencia, tanto alas
clases tedricas como a aquellas de caracter préactico, es fundamental para un adecuado seguimiento de los
contenidos de la asignatura. El alumno debe tener presente igualmente la posibilidad de una matriculaa
tiempo parcia cuando no le sea posible asistir alatotalidad de las asignaturas que componen un curso
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completo (60 créditos). Con todo, se establecerala posibilidad, en los casos que estén adecuadamente
justificados y para aguellos alumnos que |o soliciten, la posibilidad de ser evaluado sin necesidad de
asistir alatotalidad o a parte de las clases. En estos casos el alumno debe proceder del siguiente modo:

- Se debe comunicar al principio del curso al profesor/es responsable/s de la asignatura laincidencia por
laque le esimposible asistir a clase, que debe estar adecuadamente justificada de forma documental .

- El profesor responsable, alavista de estainformacién decidirala posibilidad de evaluacion sin
asistenciatotal o parcial alas clases de la asignatura

L os alumnos que se encuentren en esta situacion, tendran que presentar, para ser evaluados, latotalidad
de trabajos requeridos por el profesor (no necesariamente idénticos alos requeridos durante €l curso) asi
como también podran ser |lamados a defenderlos oralmente delante del propio profesor, y realizaran una
prueba de conocimientos adquiridos. El peso de lostrabajos en la calificacion final serdde un 50%y el de
la prueba de conocimientos el 50% restante.

Aquellos alumnos que no asistan alas actividades presencial es tedricas y/o practicas, aparte de los
trabaj os précticas individuales o colectivos, tendran que leer una serie de textos complementarios que
indicara el profesor al inicio de curso.

REFERENCIAS

Basicas

- lborra, M.; Dasi, A.; Dolz, C. y Ferrer, C. (2014): Fundamentos de Direcciéon de Empresas. Conceptos
y habilidades directivas. Ed. Paraninfo, Madrid.
- Boddy, D. (2012): Essentials of Management. A concise introduction. Pearson.
- Lloria, M.B. y Mohedano-Suanes, A. (2017): Introduccion a la Direccion de Empresas. Casos
practicos. Ed. Pearson. Madrid.

Complementarias

- El profesor puede recomendar referencias complementarias durante el curso / El professor pot
demanar referéncies complementaries durant el curs / The teacher can recommend complementary
references during the course.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

CURSO ACADEMICO 2021-2022 (2° CUATRIMESTRE)
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33861-GESTION DE ORGANIZACIONES

MODALIDAD DE DOCENCIA SEMIPRESENCIAL

1. Contenidos

Se mantienen |los contenidos inicialmente recogidos a la guia docente.

En caso de que haya alguna reduccién significativa de las semanas disponibles, se podran reducir los
contenidos introductorios en: introduccion alaresponsabilidad social de laempresa, creacion de
empresas, la ética en latomade decisionesy laintroduccién a las éreas funcionales: logistica, comercia y
financiera

Si la situacion sanitaria cambiay no es posible el acceso alas instalaciones de la Universidad, todas las
actividades docentes se realizaran de forma totalmente online. En este caso, |as adaptaciones se
comunicaran alos aumnos através del Aula Virtual.

2. Volumen detrabajoy planificacion temporal de la docencia

Mantenimiento del peso de las diferentes actividades que suman las horas de dedicacién en créditos
ECTS marcadas en la guia docente original.

L as clases se desarrollaran de forma no presencial. La planificacion de la docencia se especificaraa
principio del cuatrimestre.

Laduracion de las sesiones de teoria puede verse reduciday en el caso de que se produzca una reduccion
de la duracion de las sesiones tedricas, se vera compensada con una mayor dedicacion del estudiante al
trabajo individual y el estudio de los materiales.

3. Metodologia docente

L as sesiones teoricas se realizaran através de medios virtuales, con materiales en linea o presentaciones,
gue podran ser sincronas o asincronas o foros/ chats en directo que podran complementarse con
diferentes tipos de materiales y actividades en el Aula Virtual y las sesiones précticas se realizaran
mediante actividades virtuales.

Las tutorias se haran de forma no presencial (através del correo corporativo delaUV) o de forma
presencial previa cita concertada con el profesor.

En el supuesto de que la situacién sanitaria cambie y no sea posible ninglin acceso alas instalaciones de
laUniversidad, la docenciay tutorias se desarrollaran en su totalidad de forma no presencial. En ese caso,
las adaptaciones correspondientes seran comunicadas al estudiantado através del aula Virtual.

4. Evaluacion
1. Se efectuara una evaluacion continua combinada con un Proyecto Final.

2. Las pruebas de eval uacién continua mediante trabajos académicos que se presentaran en tareasy seran
un total de 8 préacticas se calificaran con un 40% de la notay un Proyecto Final con otro 60% (que
sustituye la nota de la prueba de sintesis final).
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3. Lapresentacion Power Point del Proyecto Final se complementara con unalocucion en € caso de que
no se pueda hacer de manera presencial.

5. Referencias bibliogr aficas

Se mantiene la bibliografia recomendada a la Guia Docente. En € supuesto de que la situacion sanitaria

cambiase y no sea posible el acceso ala bibliografia recomendada, ésta se sustituira por materiales
accesibles online.
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