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RESUMEN

Se trata de una asignaturatroncal en la que se estudian los fundamentos conceptual es, tedricos

ymetodol 6gicos para la observacion del usuario de lainformacion y de los sistemas y unidades de
informacién. Estos fundamentos permitirdn alosy las estudiantes disefiar lainvestigacién que ofrezcalos
resultados mas adecuados para tomar decisiones en la planificacion y evaluacion de dichos sistemasy
unidades de informacion. Igualmente, losy las estudiantes podran realizar unalectura critica de estudios
realizados por otros investigadores con el fin de aplicar los resultados en contextos diferentes.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

1007 - Grado de Informacion y Documentacién

Capacidad de andlisis y de sintesis aplicadas a la gestion y organizacion de la informacion.
Capacidad de organizacion y planificacién del trabajo.

Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

Capacidad de gestion de la informacion.

Resolucion de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo y de integracién en equipos multidisciplinares.
Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

Capacidad para el aprendizaje auténomo.

Capacidad para analizar e interpretar las necesidades de informacién de la comunidad de usuarios,
reales y potenciales, proveyendo y organizando los recursos necesarios para asegurar su
satisfaccion tanto con la informaciéon obtenida como con la interaccion con el profesional de la
informacion.

Competencia para identificar los puntos fuertes y débiles de un servicio, sistema o producto de
informacion estableciendo y utilizando indicadores de evaluacion y elaborando soluciones para
mejorar su calidad.

Habilidad para la busqueda y recuperaciéon de la informacion por métodos Que permitan dar
respuesta a las expectativas y necesidades de los usuarios en condiciones éptimas de coste y
tiempo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer la evolucion historica de |os estudios de necesidades y usos de lainformacion.

2. Estudiar los conceptos basicos implicados en el estudio del comportamiento informacional.

3. Estudiar |as perspectivas tedricas para el estudio de |os usuarios de lainformacion.

4. Estudiar los fundamentos metodol 6gi cos para disefiar estudios centrados en |os usuarios de la
informacion.

5. Andlizar la utilidad que este tipo de investigaciones tienen paramejorar y disefiar sistemasy
unidades de informacion.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Marco general para el estudio del comportamiento informacional

El estudio del comportamiento informacional en el contexto de la Biblioteconomia y Documentacion.
Relacién con otra areas (Alfabetizacion informacional e Interaccién persona-ordenador). Utilidad de los
estudios centrados en los usuarios para la planificacién y evaluacién de sistemas y unidades de
informacion.

2. Antecedentes y evolucion historica

- Los primeros estudios: el usuario cientifico.

- La década de los 60: influencia de las Ciencias Sociales y de la Conducta.

- Los afios 70: el CRUS y el estudio INISS.

- Los afios 80: preocupacion por el marco conceptual y los principios metdolégicos.

- Los 90: desarrollo del corpus teorico para el estudio del comportamiento informacional.
- Tendencias actuales en la investigacion del comportamiento informacional.

3. Conceptos fundamentales

- Concepto de Informacion, perspectiva objetiva/ subjetiva. El usuario de la informacion. El usuario en el
contexto de los medios sociales. Necesidad y deseo de informacion. Demanda y uso. Contexto y
situacion. Factores que condicionan el comportamiento informacional.

- Comportamiento informacional y comportamiento informacional colaborativo. Busqueda y uso de
informacion. Busqueda social. Otros conceptos: sobrecarga informativa, exposicion selectiva,
serendepia,...

4. Fundamentos tedéricos para el estudio del comportamiento informacional

- El paradigma orientado al sistema y al usuario.
- Modelos tedricos para el estudio del comportamiento informacional.

5. Fundamentos metodoldgicos para el estudio del comportamiento informacional

Disefio de estudios centrados en el usuario. Enfoque cuantitativo y cualitativo en los estudios sobre
comportamiento informacional.

6. Estudio del comportamiento informacional en diferentes contextos

La investigacion del comportamiento informacional en el contexto laboral y en el de la vida cotidiana.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 45,00 100
Préacticas en aula informética 15,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 6,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 9,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 20,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 10,00 0
Resolucion de casos practicos 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodol ogia de ensefianza-aprendizaje de |a asignatura, combina clases magistrales, gercicios
realizados al aulay trabajos practicos en el aula de informética consistentes en la resolucion de problemas
y estudio de casos.

Estas actividades se complementan con lalectura de articul os profesionales que los alumnos analizardn y
expondran en clase y la participacion en foros donde se comentarén aspectos relacionados con los
contenidos tedricos y en los que se valorara la participacion y lainiciativa del alumno.

L os alumnos podran participar en tutorias, bien de forma presencial, bien via correo electrénico o através
del aulavirtual.

EVALUACION

En laevaluacion de la asignatura se tendran en cuenta | os siguientes aspectos:

1. Pruebas escritas: el examen final individual supondra un porcentaje en la nota del 50%. La nota
minima que el alumno deberd conseguir para aprobar |a asignatura sera de 5 puntos sobre 10.

2. Trabajos précticos: las exposiciones en clase y las practicas supondran un 50% de la nota final. Sera
condicion indispensable para poder presentarse al examen final, la entrega de | os trabaj os préacticos
gue no son recuperables en segunda convocatoria.
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Laevauacion en primeray segunda convocatoria seguira el mismo procedimiento.

Pruebas escritas 50%
[Exposiciones en clase 20%
Trabajos practicos 30%
TOTAL 100 %

Esta evaluacion parte de la premisa de que la docencia en la Universitat de Valéncia es, por definicion,
unadocencia presencial. En este sentido, el alumno debe tener presente que la asistencia, tanto alas
clases tedricas como a aquellas de carécter préactico, es fundamental para un adecuado seguimiento de los
contenidos de la asignatura. El alumno debe tener presente igualmente la posibilidad de unamatriculaa
tiempo parcial cuando no le sea posible asistir alatotalidad de | as asignaturas que componen un curso
completo (60 créditos). Con todo, se establecerdla posibilidad, en los casos que estén adecuadamente
justificados y para aguellos alumnos que |o soliciten, la posibilidad de ser evaluado sin necesidad de
asistir alatotalidad o a parte de las clases. En estos casos el alumno debe proceder del siguiente modo:

» Sedebe comunicar a principio del curso al profesor/es responsable/s de la asignatura laincidencia
por laque le esimposible asistir a clase, que debe estar adecuadamente justificada de forma
documental .

* El profesor responsable, ala vista de estainformacion decidirala posibilidad de evaluacion sin
asistenciatotal o parcial alas clases de la asignatura.

L os alumnos gque se encuentren en esta situacion, deberén presentar, para ser evaluados, latotalidad de
trabaj os requeridos por e profesor (no necesariamente idénticos a los requeridos durante €l curso) asi
como también podran ser llamados a defenderl os oralmente ante €l propio profesor, y realizaran una
prueba de conocimientos adquiridos. El peso de los trabajos en la calificacion final serddeun 50%y el de
la prueba escrita el 50% restante.

La presentacion de préacticas u otros ejercicios sometidos a evaluacion que no hayan sido realizados
directamente por el estudiante o que procedan de la copia de fuentes sin citar su procedencia sera
considerada motivo suficiente para el suspenso en la asignatura.
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33850 Estudios de Conducta Informativa y Necesidades de Informacion 5



_ Guia Docente
33850 Estudios de Conducta Informativay
Necesidades de Informacién

Béasicas

GONZALEZ TERUEL, A. Los estudios de necesidades y usos de la informacion: fundamentos y
perspectivas actuales. Gijon: Trea, 2005.

SANZ, E. Manual de Estudio de Usuarios. Madrid: Fundacién German Sanchez Ruipérez, 1994.

CASE, D. O. Looking for information: a survey of research on information seeking, needs, and
behavior. 2nd ed. Amsterdam: Elsevier/Academic Press, 2007.

GONZALEZ TERUEL, A; BARRIOS CERREJON, M. Métodos y técnicas para la investigacion del
comportamiento informacional. Fundamentos y nuevos desarrollos. Gijon: Trea, 2012.

VILLASENOR-RODRIGUEZ, I. 2017. Estudios de usuarios de informacion. Disefio metodolégico e
informe final. Barcelona: UOC

Complementarias

ABAD GARCIA, M. F. Investigacion evaluativa en Documentacién: su aplicacion en Documentacion
Médica. Valencia: Universitat de Valéncia, 1997.

BAWDEN, D. User oriented evaluation. Aldershot: Gower, 1990.

BRITTAIN, J. M. Pitfalls of user research, and some neglected areas. Social Science Information
Studies. 1982, vol. 2, pp. 139-148.

CASE, D.O. Looking for information: a survey of research on information seeking, needs and behavior.
San Diego: Academic Press, 2002.

DERVIN, B.; NILAN, M. Information needs and uses. Annual Review of Information Science and
Technology. 1986, vol. 21, pp. 3-33.

FERNANDEZ MOLINA, J.C. Enfoque objetivo y subjetivo del concepto informacion. Revista Espafiola
de Documentacion Cientifica. 1994, vol. 17, n°3, pp. 320-331.

FERREIRA, S. M. Estudo de necessidades de informacéo: dos paradigmas tradicionais a abordagem
sense-making. Documentos ABEBD, ne2. Disponible en:
<http://www.abecin.org.br/Textos/DocumentosABEBD2.pdf > Consulta: [29-11-2003].

FISHER, K E.; ERDELEZ, S.; MCKECHNIE, E. F. (Eds.). Theories of information behavior. Medford,
NJ: Information Today, 2005.

LINE, M. B. Draft definitions: information needs, wants, demands and use. Aslib Proceedings. 1974,
vol. 26, n° 2, p. 87.

WILSON, T. D. On user studies and information needs. Journal of Documentation. 1981, vol. 37, n°1,
pp. 3-15.

SIATRI, R. The evolution of user studies. Libri. International Journal of Libraries and Information
Services. 1999, vol. 49, pp. 132-141.

33850 Estudios de Conducta Informativa y Necesidades de Informacion 6



