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RESUM

Es tracta d'una assignaturatroncal en la qual sestudia els principisteoricsi metodoldgics per ala
planificacio d'unitats d'informacid, en concret els segiients aspectes: Evolucio historica dels estudis de
necessitats i usos de lainformacié. Conceptes fonamentalsi models metodologics per al'estudi del
comportament informacional. la conducta informativa. Estudi de lademandai I'Us de sistemes
d'informacio. Estudis del comportament informacional en diferents contextos

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié
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No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

1007 - Grau d'Informacié i Documentaci6

Capacitat d'analisi i de sintesi aplicada a la gesti6 i I'organitzacié de la informacio.
Capacitat d'organitzacié i planificacio del treball.

Comunicaci6 oral i escrita en la llengua nativa.

Capacitat de gestid de la informacio.

Resoluci6 de problemes.

Presa de decisions.

Capacitat de treball en equip i d'integracié en equips multidisciplinaris.
Reconeixement de la diversitat i la multiculturalitat.

Capacitat per a I'aprenentatge autonom.

Capacitat per analitzar i interpretar les necessitats d'informaci6é de la comunitat d'usuaris, reals i
potencials, proveint i organitzant els recursos necessaris per assegurar la seva satisfaccié tant amb
la informaci6 obtinguda com amb la interaccié amb el professional de la informacio.

Competéncia per a identificar els punts forts i febles d'un servei, sistema o producte d'informacié,
establint i utilitzant indicadors d'avaluacio6 i elaborant solucions per millorar-ne la qualitat.

Habilitat per a la recerca i recuperacié de la informacié per métodes que permeten donar resposta a
les expectatives i necessitats dels usuaris en condicions optimes de cost i temps.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1. Conéixer I'evoluci6 historica dels estudis de necessitats i usos de lainformacio.

2. Estudiar els conceptes basics implicats en I'estudi del comportament informacional.

3. Estudiar les diferents perspectives en I'estudi dels usuaris dels sistemes d'informacio.

4. Coneixer i utilitzar els principals metodes per a coneixer als usuaris dels sistemes d'informacio, les
seues opinionsi la seua conducta.

5. Analitzar la utilitat que aquest tipus de recerques tenen per alamillorai el disseny de sistemesi
serveis d'informacio.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Marc general per a l'estudi de les necessitats i usos

Ubicaci6 dels estudis centrats en els usuaris en el context dels estudis d'Informacié i Documentacio.

2. Antecedents i evolucioé historica

- Els primers estudis: l'usuari cientific.

- La década dels 60: influéncia de les Ciéncies Socials i de la Conducta.

- Els anys 70: el CRUS i I'estudi INISS.

- Els anys 80: preocupacié pel marc conceptual i els principis metodologics.

- Els 90: desenvolupament del corpus tedric per a l'estudi del comportament informacional.

3. Conceptes fonamentals

- Informacio objectiva/ subjectiva.
- L'usuari.

- Necessitat i desig d'informacio.
- Demanda i Us.

- El context informatiu.

4. Fonaments teorics per a l'estudi del comportament informacional

- El paradigma orientat al sistema i a l'usuari.
- Models teorics per a l'estudi del comportament informacional.

5. Fonaments metodoldgics per a l'estudi del comportament informacional

- Enfocament quantitatiu i qualitatiu en els estudis sobre comportament informacional.

6. Estudi del comportament informacional en diferents contextos

El comportament informacional en el context de les organitzacions, de la recerca dels professionals, en
la vida quotidiana.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 45,00 100
Practiques en aula informatica 15,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 6,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 9,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia d'ensenyament-aprenentatge de |'assignatura, combina classes magistrals, exercicis
realitzats al'aulai treballs practics en I'aula d'informatica consistents en la resolucio de problemesi estudi
de casos.

Aquestes activitats es complementen amb la lectura d'articles professionals que els alumnes analitzaran i
exposaran en classei la participacio en forums on es comentaran aspectes relacionats amb els continguts
tedricsi en elsquals esvaloraralaparticipacid i lainiciativade I'alumne.

Els alumnes podran participar en tutories, bé de forma presencial, bé via correu electronic o através de
['aulavirtual.

AVALUACIO

1. Proves escrites: I'examen final individual suposara un percentatge en la nota del 50 %.
2. Lesexposicions en classei els treballs practics suposara un 50% de la nota final.

Sera condici6 indispensable per a poder presentar-se al'examen final, el liurament dels treballs practics.

Per a aprovar |'assignatura sera condicié imprescindible haver obtingut en la prova escrita almenysun 5
sobre 10 punts.
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|Pruebas escritas 50%
|[Exposiciones en clase 20%
Trabajos practicos 30%
TOTAL 100 %

Aquells alumnes que no assistisguen a les activitats presencial s tedriques i/o practiques, ames dels
treballs practicsindividualsi col-lectius, hauran de llegir una série de textos complementaris que indicara
la professora en comencar € curs.

Esta avaluaci6 part de la premissa que la docenciaen la Universitat de Valéncia és, per definicio, una
docéncia presencial. En aquest sentit, I'alumne ha de tindre present que |'assisténcia, tant ales classes
teoriques com a aquelles de caracter practic, és fonamental per a un adequat seguiment dels continguts de
I'assignatura. L'estudiant ha de tindre en compte també la possibilitat d'una matricula a temps parcial
guan no li siga possible assistir alatotalitat de les assignatures que componen un curs complet (60
credits). Amb tot, sestablirala possibilitat, en els casos que estiguen adequadament justificatsi per a
aquells aumnes que ho sol liciten, la possibilitat de ser avaluat sense necessitat d'assistir alatotalitat o a
part de les classes. En aquests casos I'alumne ha de procedir de la manera segient:

» Shade comunicar a principi del curs al professor/es responsable/s de I'assignatura laincidencia
per laqual li ésimpossible assistir aclasse, que had'estar adequadament justificada de forma
documental .

* El professor responsable, alavista d'estainformaci6 decidiralapossibilitat d'avaluacié sense
assistenciatotal o parcial ales classes de |'assignatura.

Els alumnes que es troben en aquesta situacio, hauran de presentar, per a ser avaluats, latotalitat de
treballs requerits pel professor (no necessariament identics als requerits durant € curs) aixi com també
podran ser cridats a defendre'ls oralment davant del  propi professor, i realitzaran una prova de
coneixements adquirits. El pes delstreballs enlaqualificacio final serad'un 50% i el de laprovade
coneixements el 50% restant.

La presentacio de practiques o altres exercicis sotmesos a avaluacio que no hagen estat realitzats
directament per I'estuciant o que procedisguen de la copia de fonts sense citar |a seua procedéncia sera
considerada motiu suficient per a suspendre |'assignatura.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

MODALITAT DE DOCENCIA PRESENCIAL / SEMIPRESENCIAL
1. Continguts

Es mantenen els continguts inicialment recollits ala guia docent

2. Volum detreball i planificacié temporal dela docéncia

Manteniment del pes de les diferents activitats que sumen les hores de dedicacio6 en crédits ECTS
marcades en laguia docent original. Si ho permet |’ aforament de les aules a partir de les normes
sanitaries, les classes tedriques y practiques tindran una presencialitat del 100% (si no fora aixi, es
reduiriala presencialitat). La planificacié de la docencia s especificara a principi de curs.

En € cas que la situaci6 sanitaria canvie i no siga possible cap accés alesinstal -lacions de la Universitat,
ladocenciai activitats es desenvoluparan en la seua totalitat de forma no presencial. En eixe cas, les
adaptacions corresponents seran comunicades al’ estudiantat através del’ Aula Virtual.

3. Metodologia docent

Classes presencials teoric-practiques que es podran complementar amb diferents tipus de materialsi
activitatsen I’ Aula Virtual.

Lestutories es faran de formano presencial (através del correu corporatiu de laUV) o de forma
presencial prévia cita concertadaamb el professor.

En el cas que la situaci6 sanitaria canvie i no siga possible cap accés ales instal -lacions de la Universitat,
ladocenciai tutories es desenvoluparan en la seuatotalitat de formano presencial. En eixe cas, les
adaptacions corresponents seran comunicades a |’ estudiantat através del’ Aula Virtual.

4. Avaluaci6
Es mantenen els criteris d’ avaluaci6 fixats ala guia docent.

Si en les dates marcades per al’ examen final presencial al calendari oficial lesinstal-lacions de la
Universitat estigueren tancades, |’ examen presencial sera substituit per una prova arealitzar online.

Aquesta prova consistira en un questionari amb 25 preguntes amb diferents opcions de resposta.
5. Referencies bibliografiques

Es manté la bibliografia recomanada ala Guia Docent. En el cas que la situacio sanitariacanviei no siga
possible I’ accés ala bibliografia recomanada, aguesta es substituira per materials accessibles online.
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