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RESUM

Aquesta assignatura tracta els aspectes funcional s i tecnol dgics associats amb |'emmagatzematge
d'informacio de tipus documental, fonamentalment textual, aixi com les tecnologies de base que
simplementen en les aplicacions informatiques de gestié documenta (Sistemes de Gestié Documental -
SGD).

Des d'aquesta perspectiva, sestudien les caracteristiques dels elements d'informacid en I'ambit de la gestio
documental, els processos de tractament documental per alaindexacion i consulta de documents en un
SGD, I'arquitecturafuncional d'un SGD, models de recuperaci6 d'informacio, algoritmes de
preprocessament, indexacion i recerca, i I’ avaulacio de sistemes i resultats de consultes.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Es aconsellable haver cursat Informatica 1, Informatica 2, Sistemas de Representacion de Informacion y
Conocimiento, y Arquitectura de Informacion en la Web abans de fer aquesta assignatura.

COMPETENCIES

1007 - Grau d'Informacié i Documentaci6

Capacitat d'analisi i de sintesi aplicada a la gestio i I'organitzacio de la informacio.
Capacitat d'organitzacio i planificacié del treball.

Coneixement d'una llengua estrangera.

Coneixements d'informatica relatius a I'ambit d'estudi.

Capacitat de gesti6 de la informacio.

Resolucié de problemes.

Presa de decisions.

Capacitat de treball en equip i d'integracié en equips multidisciplinaris.
Raonament critic en I'analisi i la valoraci6 d'alternatives.

Compromis étic en les relacions amb els usuaris i en la gestio de la informacio.
Capacitat per a l'aprenentatge autonom.

Capacitat de direccid i lideratge.

Creativitat.

Motivacié per la qualitat.

Sensibilitat envers questions mediambientals, de sostenibilitat i drets humans.

Habilitat per a la recerca i recuperacio de la informacié per métodes que permeten donar resposta a
les expectatives i necessitats dels usuaris en condicions optimes de cost i temps.

Habilitat per al disseny de productes i serveis d'informacié en qualsevol ambit i per qualsevol mitja
de difusio (edici6 electronica) d'acord amb les necessitats d'informacié i formacié detectades en una
comunitat d'usuaris.

Utilitzar i posar en practica métodes, técniques i eines informatiques (maquinari o programari) per al
disseny, implantacié, desenvolupament i explotacié de sistemes d'informacié.

33847 Sistemes de gestié documental 2



_ ~ Guia Docent
33847 Sistemes de gestiéo documental

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

- Comprendre, dissenyar i aplicar models de representacié de dades i d'informacié i mecanismes
d'extraccié i explotacié de dades i de recuperacié d'informacio.

- Coneixer, utilitzar i aplicar les tecnologies de la informaci6 i les comunicacions aplicades a
I'emmagatzematge, Us, gestio, manipulacio, distribucié i explotacié de dades, informacié i
coneixement.

- Coneixer, utilitzar i aplicar les eines informatiques i de telecomunicacions que donen suport al
desenvolupament del conjunt de competéncies que s'han d'adquirir en el procés de formacié.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al finalitzar la assignatura, |’ alumne serd capag de:

» Descriurei treballar amb els conceptes d'informacio, necessitats d'informacio i recuperacio
d'informaci6 en un context tecnologic, aixi com les formes de representacié d'informacid
documental .

» Comprendre els models de recuperacié d'informacié basics que simplementen en els Sistemes de
Gestié Documental .

 Definir I'estructurai arquitectura funcional genericad'un Sistema de Gestié Documental, la
tipologiad'usuarisi els processos que integra.

» Aplicar els agoritmes fonamentals de tractament de text que aplica un Sistema de Gestio
Documental per a desenrotllar les seues funcions d'indexaci0, emmagatzemament i recerca.

 Utilitzar i administrar un Sistema de Gestié Documental .

* Redlitzar avaluacions dels Sistemes de Gestio Documental i del resultat de les consultes realitzades
através de metriques d’ avaluacio.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introduccio i conceptes basics

Tema 1. Introduccio

La necessitat dinformacié

El concepte de informacio i document

Representacio de la informacio

Concepte de Recuperacié de Informaci6. Esquema funcional.

2. Models de recuperacio de informacion

Tema 2. Models de recuperacio de informacion
El model de Rl ideal

o Definicié de precisi6 i exhaustivitat

o Comportament dun sistema ideal

Models de RI clasics

0 Model boolea

0 Model de espais vectorials
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0 Model probabilistic
Altres models

Tema 3. Arquitectura funcional de un SGD

Descripcio funcional de un SGD

o Indexacio de documents

o Recerca retrospectiva

o Disseminacio selectiva dinformacio

o Feedback

Estructura de un SGD

Capacitats de consulta

o Tipus de busqueda (termes, frases, proximitat, difusa, mascares)
o Gesti6 de resultats (ranking, zoning, resaltat)

o De tipus general (navegaci6 pel vocabulari, emmagatzenament de consultes, gestié del tesauro).

3. Procesos, estructuras de datos y algoritmos

Tema 4. Gestio i recuperacio de documents
Indexacio de documents

o Implementacio dindexos

Resolucioé de recerques

0 Resolucié de recesques booleanes

0 Resolucié de similitud vectorial

0 Recerques sequencials

Implementacié del feedback

Tema 5. Processament del text
Analisi léxic

Stopwords

Stemming

Tesauros i clustering

4. Avaluaci6 dels SGD

Avaluacié de sistemes

o Sistemes i components sujects a avaluacié
Avaluacio de recerques

0 Mesures davaluacioi

La conferencia TREC como a exemple davaluacié
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 37,50 100
Practiques en laboratori 22,50 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 2,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 13,00 0
Estudi i treball autonom 20,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 20,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

CLASES PRESENCIALS

L es classes presencials es basaran en classes expositives actives on sintroduiran cada 20/25 minuts
alguna activitat que exigisca laintervencio dels alumnes, de maneraque: 1) puguen posar en practica de
formaimmediata el's continguts que acaben de veure; 2) recuperar €l nivell d'atencio al seglient bloc
expositiu.

PREPARACIO DE CLASSES TEORIQUES:

Els alumnes hauran de preparar €l contingut del classe tedrica, seguint la planificacié de |'assignatura. Per
aaixo faran Us de la bibliografia suggerida pel professor aixi com de materials proporcionats per aquest
de manera eventual.

PREPARACIO DE TREBALLSPRACTICS:

Per aassimilar millor els continguts de | es classes tedriques, es realitzaran sessions practiques presencials.
L'assistencia ales sessions practiques és obligatoriai es verificara per part del professor. Aquells alumnes
gue per motius laborals no puguen assistir han de posar-se en contacte abans del comencament de les
practiques amb el seu professor de practiques. Els resultats d'estes activitats Shauran de presentar al
professor de forma escalonada al llarg del cursi en els termes que establisca el professor.

REALITZACIO DE TREBALL EN EQUIP:

Al llarg del curs es plantgjaren un conjunt de problemes de mitjana envergadura que hauran de ser resolts
en equips de 3 a6 persones. En el procés d'avaluacio dels treballs en equip es qualificaratant la nota
conjunta del grup com lanotaindividual de cada membre.
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TUTORIES:
a) Tutories programades:

Sestabliran unes hores de tutories programades on els alumnes treballaran en grups reduits sobre alguns
dels conceptes que presenten major complexitat i que ja hagen sigut exposats en la classe tedrica. Se'ls
proporcionara una serie d'activitats/problemes que seran resolts amb gjuda del professor.

b) Tutorias no programades:

Sestabliran unes hores de tutories per setmana, ales que els alumnes podran assistir per a aclarir
conceptes o dubtes que els hagen sorgit durant la realitzacio dels treballs individuals o en grup

ACTIVITATS COMPLEMENTARIES:

Es redlitzara un seminari que tractara amb detall alguns dels temes tractats al llarg del curs. El seminari
tindra una durada de 2 hores presencials.

AVALUACIO

L'avaluaci6 de l'assignatura seguira un esguema d'avaluacio continua en que es consideraran el's aspectes
seglents:

1. Proves escrites: Es realitzara una Unica prova final escrita de caracter teorico-practic. Lanota
minima que I'alumne haura d'aconseguir per a aprovar |'assignatura sera de 5 punts sobre 10. La
nota obtinguda en esta prova representara un 50% de lanota final.

2. Preparacio de classes teoriques: Les activitatsi problemes que es plantegen en € context de les
classes teoriques comptaran un 15% de la notafinal. Tots els treballs son de realitzaci6 obligatoria
per al'avaluaci6 de |'assignaturai no son recuperables en segona convocatoria.

3. Treballs practics: La nota obtinguda en este apartat representara el 30% de lanotafinal. Tots els
treballs practics son de realitzaci6 obligatoria per al'avaluacié de I'assignaturai no son recuperables
en segona convocatoria.

4. Treball en equip: En el procés d'avaluacié dels treballs en equip es qualificara tant la nota conjunta
del grup com lanotaindividual de cada membre. La nota obtinguda en aquest apartat representara
el 5% delanotafinal. Tots elstreballs supervisats en equip son de realitzaci6 obligatoria per a
I'avaluacio de I'assignaturai no son recuperabl es en segona convocatoria.

5. Lacomposicié de lanotafinal satindra, en sintesi, al quadre segiient:

* Examen: 50%

* Preparacio de classes tedriques: 15 %
» Trebals practics: 30 %

» Trebalsenequip: 5%

Els alumnes que no presenten algun dels treballs individuals, practics o en equip exigits a llarg del curs
seran calificats en 12 convocatoria com no presentats, independentment de les notes que puguen obtindre
en larestad'activitats, i podran concorrer ala 22 convocatoria amb la nota obtinguda en les activitats ales
gue shagen presentat, sense possibilitat de recuperacio.
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Esta avaluaci6 part de la premissa que la docénciaen la Universitat de Valéncia és, per definicid, una
docencia presencial. En aquest sentit, I'alumne ha de tindre present que |'assistencia, tant ales classes
tedriques com a aquelles de caracter practic, és fundamental per a un adequat seguiment dels continguts
de l'assignatura. L'estudiant ha de tindre en compte també la possibilitat d'una matricula a temps parcial
guan no li siga possible assistir alatotalitat de |es assignatures que componen un curs complet (60
crédits). Amb tot, Sestablirala possibilitat, en els casos que estiguen adequadament justificatsi per a
aquells aumnes que ho sol liciten, la possibilitat de ser avaluat sense necessitat d'assistir alatotalitat o a
part de les classes. En aquestos casos |'alumne ha de procedir de la manera seguient:

» Shade comunicar al principi del cursal profesor/es responsable/s de |'assignatura laincidéncia per
laqual li ésimpossible assistir a classe, que ha d'estar adequadament justificada de forma
documental .

 El professor responsable, alavistad'estainformacio decidirala possibilitat d'avaluacio sense
assistenciatotal o parcial ales classes de I'assignatura.

Els alumnes que es troben en aquesta situacio, hauran de presentar, per a ser avaluats, latotalitat de
treballs requerits pel professor (no necessariament identics a's requerits durant el curs) aixi com també
podran ser cridats a defendre'ls oralment davant del propi professor, i realitzaran una prova de
coneixements adquirits. El pes dels treballs en laqualificacio final serad'un 50% i €l delaprovade
coneixements el 50% restant.
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- Information Storage and Retrieval. R. Korfhage. Wiley. 1997.
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