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RESUMEN

La Arquitectura de Informacién en laWeb (AIW) es la disciplina que se encarga de estructurar, organizar
y etiquetar |os elementos que conforman los entornos informacionales de los sitios web, parafacilitar la
localizacion y la comprension de lainformacién contenida en ellosy mejorar asi la experienciade los
usuarios.

Esta asignatura introducira a los estudiantes en |os conceptos y técnicas préacticas de la AIW paralas fases
de andlisisy disefio de un proyecto web, enfatizando las pruebas y métodos de evaluacion de usuarios.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Sin restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

COMPETENCIAS

1007 - Grado de Informacion y Documentacion

Capacidad de andlisis y de sintesis aplicadas a la gestion y organizacién de la informacion.
Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo.

Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

Conocimiento de una lengua extranjera.

Capacidad de gestién de la informacion.

Resolucion de problemas.

Toma de decisiones.

Razonamiento critico en el analisis y la valoracion de alternativas.

Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

Conocimiento del marco juridico y administrativo nacional e internacional de la gestion de la
informacién, aplicando las disposiciones y los procedimientos legales y reglamentarios relativos a la
actividad de informacién y documentacion.

Capacidad para la creacion y aplicacion de lenguajes documentales en sistemas de informacion.

Utilizar y poner en practica métodos, técnicas y herramientas informéticas (hardware o software) para
el disefio, implantacion, desarrollo y explotacion de sistemas de informacion.

Comprender, disefiar y aplicar modelos de representaciéon de datos y de informacién y mecanismos
de extraccion y explotacion de datos y de recuperacion de informacion.

Conocer, utilizar y aplicar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones aplicada al
almacenamiento, uso, gestion, manipulacién, distribuciéon y explotacion de datos, informacion y
conocimiento.

Conocer, utilizar y aplicar las herramientas informéticas y de telecomunicaciones que den soporte al
desarrollo del conjunto de competencias que se deben adquirir en el proceso de formacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la asignatura el alumno debera ser capaz de:
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1. Conocer los principios basicos de lainformacion en sitios web y aplicaciones moviles asi como los
estandares asociados.

2. Comprender y analizar los el ementos estructurales y funcionales que conforman la arquitectura de
informacion (Al) de un sitio web o una aplicacion movil: sistemas de organizacion, etiquetado,
navegacion y busqueda.

3. Desarrollar técnicas de evaluacion centradas en |os usuarios que guien el desarrollo dela Al enlas
fases de andlisis y de disefio de un proyecto web o una aplicacion movil.

4. Auditar arquitecturas de informacion de sitios web y aplicaciones moviles para desarrollar
propuestas que mejoren la experiencia de usuarios y su posicionamiento y relevanciay autoridad

5. Desarrollar las fases de andlisis y de disefio de un sitio web o de una aplicacion movil.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Fundamentos de la arquitectura de la informacién Web

Esta parte define los origenes, evolucién y contexto histérico de la disciplina, define los conceptos
bésicos y revisa los estdndares de publicacién Web, como HTML, CSS y XHTML entre otros.

Tema 1. Introduccion y conceptos basicos.

a)Definicion de la disciplina

b)Papel del arquitecto de informacion.

c)Experiencia del usuario. Disefo orientado al usuario.

d)Anatomia de la Al: usabilidad, navegabilidad, accesibilidad, necesidades de informacion, estrategias.
e)Usuarios: Necesidades y comportamientos.

2. Principios de disefio de arquitecturas Web

En este bloque se analizan los principios basicos de disefio de sistemas de informacion web:
organizacion, etiquetado, navegacion y busqueda. Asimismo, se desarrollan criterios basados en estos
principios para analizar desde un punto de vista critico y mejorar arquitecturas web ya implementadas.

Tema 2. Sistemas de organizacion
a)Organizar la informacion en sitios web
b)Esguemas de organizacién
c)Estructuras de organizacion
d)Desarrollo de sistemas de organizacién

Tema 3. Sistemas de etiquetado

a)lmportancia y utilidad de los sistemas de etiquetado
b)Tipologia de los sistemas de etiquetado

c)Claves en el desarrollo de sistemas de etiquetado
d)Card Sorting
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Tema 4. Sistemas de navegacion
a)Los sistemas de navegacion
b)Objetivos

c)Tipos de sistemas de navegacion
d)Disefio de sistemas de navegacion

Tema 5. Sistemas de busqueda

a)Los sistemas de busqueda

b)Tipos de sistemas de busqueda

C)El buscador interno del sitio web

d)Los buscadores externos: Google

e)Mejora del sitio web en los resultados de busqueda

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 37,50 100
Précticas en laboratorio 22,50 100
Asistencia a eventos y actividades externas 2,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 18,00 0
Lecturas de material complementario 8,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 16,00 0
Preparacion de clases de teoria 8,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 8,00 0
Resolucion de casos practicos 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

* CLASESPRESENCIALES: Las clases presenciales se basaran en clases expositivas donde se
introduciran los contenidos tedricos. El material tedrico de cada sesion estard disponible para el
alumno 1 semana antes de cada clase, para que tenga tiempo de preparar la clase antes de asistir a
ella. Ademas, se aprovecharéan las clases presenciales parala correccion de los g ercicios practicos
propuestos. Las soluciones de |os gercicios se mostraran solo en la pizarra durante | as clases
presenciales, no se subiran a aulavirtual .

33838 Arquitectura de la Informacién en la Web 4



| £ _ Guia Docente
33838 Arquitectura de la Informacion en la Web

VNIVERSITAT G D VALENCIA

« REALIZACION DE EJERCICIOS PRACTICOS: Al finalizar cada una de |as clases presenciales,
se propondra la realizacion de gjercicios practicos arealizar de formaindividua por |os alumnos
fuera del aula, los cuales estaran orientados, por una parte, a la proyeccion préctica e inmediata de
los conceptos expuestos en las clases presenciales y por otra, alaintroduccién y contextualizacion
de los siguientes contenidos de la asignatura. Su correccion se hard en clases presenciales, dejando
como minimo 1 semana para su realizacion. Los resultados de estas actividades se deberan
presentar a profesor de forma escalonada alo largo del curso y en los plazos y términos que
establezca el profesor.

« REALIZACION DE TRABAJO EN EQUIPO: Al inicio del curso se formaran grupos de tres
personas. Estos grupos redlizarén de forma col aborativa tareas especificas propuestas por €l
profesor durante las clases tedricas y en horario fuera del aula. Los trabajos realizados en grupo se
presentaran alo largo del curso y, dado el marcado sentido de andlisis critico de la asignatura, se
plantea el contraste mutuo de resultados entre diferentes grupos de trabajo.

» PRACTICAS DE LABORATORIO: Los contenidos tedricos abordados en |as clases presenciales
se pondrén en practica en las sesiones de laboratorio. En estas sesiones, € profesor ayuda de
manera mas personalizada alos alumnos en larealizacion de sus tareas. El alumno tendraasu
disposicion el enunciado de las précticas 1 semana antes del inicio de la sesién, de forma que pueda
asistir al laboratorio con el enunciado leido. La asistenciaal laboratorio es obligatoriay se haran
controles de asistencia. La entrega de las practicas se hara en los plazos y términos que establezca
el profesor.

+ TUTORIAS:

- Tutorias no programadas. Se establecen unas horas de tutorias alas que los alumnos podran
asistir para aclarar conceptos o dudas que les hayan surgido o bien solicitar orientacion en el
desarrollo de sus trabajos.

grupo profesor tutorias
Teoria+ Josep Gonzalbo Gomez Unidad Web y Marketing
Lab1l Campus de Burjassot.

josep.gonzalbo@uv.es

- Tutorias programadas: Al inicio del curso, se establecerdn unas horas de tutorias programadas
donde se explicara como realizar y presentar el trabajo en equipo. Ademas, durante estas
tutorias se puede consultar cualquier duda referente alas clases tedricas 0 gjercicios
abordados previamente.
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* ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: Se redlizara un seminario complementario impartido por
profesional es especializados que trataran con detalle alguno de los temas tratados alo largo del
curso. Este seminario tendra una duracion de dos horas y media tedrico-précticaen la que se
fomentara el debate. Posteriormente, €l alumnado deberarealizar un trabajo sobre algun aspecto
concreto propuesto durante dicho seminario.

EVALUACION

1. Pruebaescrita: Se realizara una Unica prueba final escrita de caracter tedrico-practico. La nota minima
gue e alumno debera conseguir para aprobar |a asignatura sera de 5 puntos sobre 10. La nota obtenida en
esta prueba representara un 40% de la nota final.

2. Cuestionesy gjercicios de teoria: Las actividades propuestas como preparacion de clases teoricas asi
como los gercicios y problemas que se planteen en ellas supondran un 10% de la nota final. La notafinal
de los gercicios se calcula promediando |a nota obtenida en todos |0s gjercicios propuestos. La nota
minima tras promediar debe ser como minimo de 5. En caso contrario, la calificacion global dela
asignatura sera de SUSPENDIDO

3. Précticas: Lanota obtenida en este apartado representara el 40% de la notafinal. Se realizara una
media de |as notas de todos | os trabaj os préacticos propuestos, en €l caso de que todos ellos sean realizados
y tengan un minimo de 5 cada uno de ellos. En caso contrario, la calificacion global de la asignatura serd
de SUSPENDIDO.

4. Trabajo en equipo: En el proceso de evaluacion de los trabajos en equipo se calificara tanto la nota
conjunta del grupo como la notaindividual de cada miembro. La nota obtenida en este apartado
representara el 10% de lanotafinal y provendrade larealizacion del trabajo, laexposicion en grupoy la
defensay contraste de la solucion individualmente por parte de cada miembro del grupo. En caso de no
realizar los trabajos en equipo, la calificacion global de la asignatura sera de SUSPENDIDO.

Lacomposicion de lanotafina calcularda partir de las calificaciones obtenidas en los diferentes
apartados siempre y cuando cada una de las calificaciones parciales superen los cinco puntos sobre diez,
mediante una media ponderada seguin |a siguiente proporcion:

Prueba escrita final 40%
Cuestionesy gercicios de teoria 10%
Trabajos practicos 40%
Trabajos en equipo 10%
TOTAL 100%

En caso de no presentarse ala prueba escrita (independientemente del resto de partes) la nota en actas
serade NO PRESENTADO.
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Todas las partes evaluables de la asignatura se pueden presentar en primeray en segunda convocatoria.
Entre convocatorias se guarda la nota de las partes evaluables que tengan més de 5.

Los gercicios de teoria, précticasy € trabajo en equipo se revisara con la herramienta Urkund para
buscar plagios. Las entregas en las que se detecten plagios puntuaran como 0 puntos paratodas las
personas implicadas.

Esta evaluacion parte de la premisa de que la docencia en la Universitat de Vaénciaes, por definicion,
una docencia presencial. En este sentido, el alumno debe tener presente que la asistencia, tanto alas
clases tedricas como a aquellas de carécter préctico, es fundamenta para un adecuado seguimiento de los
contenidos de la asignatura. El/la aumno/a debe tener presente igualmente la posibilidad de una matricula
atiempo parcial cuando no le sea posible asistir alatotalidad de las asignaturas que componen un curso
completo (60 creditos). Con todo, se establecerala posibilidad, en |os casos que estén adecuadamente
justificados y para aguellos alumnos que |o soliciten, la posibilidad de ser evaluado sin necesidad de
asistir alatotalidad o a parte de las clases. En estos casos el alumno debe proceder del siguiente modo:

» Sedebe comunicar a principio del curso al profesor/es responsable/s de la asignatura laincidencia
por laque le esimposible asistir a clase, que debe estar adecuadamente justificada de forma
documental .

* El profesor responsable, alavista de estainformacion decidirala posibilidad de evaluacion sin
asistenciatotal o parcia alas clases de la asignatura.

L os alumnos que se encuentren en esta situacion, deberan presentar, para ser evaluados, latotalidad de
trabaj os requeridos por el profesor.

REFERENCIAS

Basicas

- ROSENFELD, L.; and MORVILLE, P. Information Architecture for the World Wide Web. O'Reilly &
Associates, Inc. Sebastopol, CA, USA, 2002. Suscrito en version electrdnica:
http://proquestcombo.safaribooksonline.com/0596527349
PEREZ-MONTORO, GUTIERREZ, M.; Arquitectura de informacion en entornos Web. Ed. Trea, 2010
KRUG, S. Dont make Me Think. New Riders Publ., 2000.

GARRET, J. ; The Elements of User Experience : User-Centered Design for the Web and Beyond.
New Riders Publ., 2011.

NIELSEN, J.; Designing Web Usability. Prentice Hall, 2000
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Complementarias

- CAMUS, J.C. Tienes 5 segundos. Edicion electrénica: https://ir.uv.es/OLXUNV2

HASSAN MONTERO, Y.; Experiencia de Usuario: Principios y Métodos. Edicién electrdnica:
https://lyusef.es/Experiencia_de_Usuario.pdf

MORDECKI, D.; Miro y entiendo: Guia practica de Usabilidad web. Edicién electrénica:
http://www.mordecki.com/html/miroyentiendo.php
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