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RESUM

L'Arquitectura d'Informacié en laWeb (AIW) ésladisciplina que sencarrega d'estructurar, organitzar i
etiquetar el's elements que conformen els entorns informacionals dels Ilocs web, per afacilitar la
localitzacio i lacomprensié de lainformacié continguda en ellsi millorar aixi I'experiencia dels usuaris.

Aquesta assignatura introduira als estudiants en els conceptes i tecniques practiques de I’ AIW per ales
fases d'analisisi disseny d'un projecte web, emfatitzant les proves i metodes d'avaluacié d'usuaris.

CONEIXEMENTS PREVIS
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Sense restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

COMPETENCIES

1007 - Grau d'Informacio i Documentacio

Capacitat d'analisi i de sintesi aplicada a la gestio i I'organitzaci6 de la informacio.
Capacitat d'organitzacio6 i planificacié del treball.

Comunicacio oral i escrita en la llengua nativa.

Coneixement d'una llengua estrangera.

Capacitat de gestié de la informacio.

Resoluci6 de problemes.

Presa de decisions.

Raonament critic en I'analisi i la valoracid d'alternatives.

Capacitat per a emprendre millores i proposar innovacions.

Coneixement del marc juridic i administratiu nacional i internacional de la gestio de la informacio, i
aplicar les disposicions i els procediments legals i reglamentaris relatius a I'activitat d'informacié i
documentacio.

Capacitat per a la creacio i I'aplicacié de llenguatges documentals en sistemes d'informacid.

Utilitzar i posar en practica métodes, tecniques i eines informatiques (maquinari o programari) per al
disseny, implantacié, desenvolupament i explotacié de sistemes d'informacio.

Comprendre, dissenyar i aplicar models de representacié de dades i d'informacié i mecanismes
d'extraccié i explotacié de dades i de recuperacié d'informacio.

Conéixer, utilitzar i aplicar les tecnologies de la informaci6 i les comunicacions aplicades a
'emmagatzematge, Us, gestid, manipulacié, distribucié i explotacié de dades, informacid i
coneixement.

Coneixer, utilitzar i aplicar les eines informatiques i de telecomunicacions que donen suport al
desenvolupament del conjunt de competéncies que s'han d'adquirir en el procés de formacié.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al finalitzar I'assignatural'alumne haura de ser capag de:
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1. Conéixer els principis basics de lainformacio en llocs web i aplicacions mobils aixi com els
estandards associats.

2. Comprendrei andlitzar els e ements estructuralsi funcionals que conformen |'arquitectura
d'informacio (Al) d'un lloc web o d' una aplicacié mobil: sistemes d'organitzacio, sistemes
d’ etiguetatge, sistemes de navegacio i sistemes de cerca.

3. Desenvolupar tecniques d'avaluacio centrades en el's usuaris que guien e desenvolupament de I'Al
en lesfases d'analisisi de disseny d'un projecte web o d’ una aplicacié mobil.

4. Auditar arquitectures d'informacio de llocsweb i d’ aplicacions mobils per a desenvolupar propostes
gue milloren I'experiénciad'usuarisi €l seu posicionament, rellevanciai autoritat.

5. Desenvolupar lesfases d'analisisi de disseny d'un [loc web o d'una aplicacié mobil.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Fonaments de I"arquitectura de la informacié Web

Aquesta part defineix els origens, evolucié i context historic de la disciplina els conceptes basics i revisa
els estandards de publicacié

Tema 1. Introducci6 i conceptes basics.

a)Definici6 de la disciplina

b)Paper de I"arquitecte/a d"informacio.

c)Experiéncia de I"'usuari/a. Disseny orientat a |"usuari/a.

d)Anatomia de I"Al: usabilitat, navegabilitat, accessibilitat, necessitats d’informacio, estratégies.
e)Usuaris: Necessitats i comportaments.

2. Principis de disseny d arquitectures Web

En aquest bloc s"analitzaran els principis basics de disseny de sistemes d’informacié web: organitzacio,
etiquetatge, navegacié i busca. Aixi mateix, es desenvoluparan criteris basats en aquestos principis per
analitzar des dun punt de vista critic i millorar arquitectures web ja implementades.

Tema 2. Sistemes d’organitzacio

a)Organitzar la informaci6 en llocs web
b)Esquemes d’organitzacio

c)Estructures d organitzacio
d)Desenvolupament de sistemes d organitzacio

Tema 3. Sistemes d’etiquetatge

a)lmportancia i utilitat dels sistemes d"etiquetatge
b)Tipologia dels sistemes d etiquetatge

c)Claus en el desenvolupament de sistemes d'etiquetatge
d)Card Sorting
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Tema 4. Sistemes de navegacio
a)Els sistemes de navegacio
b)Objectius

c)Tipus de sistemes de navegacio
d)Disseny de sistemes de navegacio

Tema 5. Sistemes de cerca

a)Els sistemes de cerca

b)Tipus de sistemes de cerca

C)El cercador intern del lloc web

d)Els cercadors externs: Google

e)Millora del lloc web en els resultats de cerca

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 37,50 100
Practiques en laboratori 22,50 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 2,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 18,00 0
Lectures de material complementari 8,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 16,00 0
Preparacio de classes de teoria 8,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 8,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

CLASSESPRESENCIALS:

L es classes presencials es basaran en classes expositives on sintroduiran el's continguts teorics. El
material tedric de cada sessi6 estara disponible per a's estudiants una setmana abans de cada classe,
perqué tinguen temps de preparar la classe abans d'assistir aella. A més, saprofitaran les classes
presencials per alacorreccio dels exercicis practics proposats. Les solucions dels exercicis es mostraran
nomes en la pissarra durant les classes presencials, no es pujaran al’aulavirtual UV.
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REALITZACIO D'EXERCICISPRACTICS:

En finalitzar cadascuna de les classes presencials, es proposara la realitzacio d'exercicis practics a
realitzar de maneraindividual pels estudiants forade I'aula, els quals estaran orientats, d'una banda, ala
projeccio practicai immediata dels conceptes exposats en les classes presencialsi per unaaltra, ala
introduccio i contextualitzacio dels seglients continguts de I'assignatura. La seua correccio es faraen
classes presencials, deixant com a minim una setmana per ala seua realitzacio. Els resultats d'aguestes
activitats shauran de presentar a professor/a de maneraescalonada al llarg del cursi en elsterminisi
termes que establisca el professor/a.

REALITZACIO DE TREBALL EN EQUIP:

A l'inici del curs esformaran grups de tres persones. Aquests grups realitzaran de manera col -|laborativa
tasques especifiques proposades pel professor/a durant les classes teoriquesi en horari forade l'aula. Els
treballs realitzats en grup es presentaran al llarg del cursi, donat el marcat sentit d'andlisi criticade
|'assignatura, es plantejara el contrast mutu de resultats entre diferents grups de treball.

PRACTIQUESDE LABORATORI:

Els continguts tedrics abordats en | es classes presencials es posaran en practica en les sessions de
laboratori. En aquestes sessions, el professor/a gjuda de manera més personalitzada als estudiants en la
realitzacio de les seues tasgues. Els estudiants tindran ala seua disposicié |'enunciat de les practiques una
setmana abans de I'inici de la sessi6, de manera que puguen assistir a laboratori amb I'enunciat llegit.
L'assistencia a laboratori és obligatoriai es faran controls d'assistencia. El [liurament de les practiques es
faraen elsterminisi termes que establisca el professor/a.

TUTORIES:

Tutories no programades: sestableixen unes hores de tutories ales quals els estudiants podran assistir per
aaclarir conceptes o dubtes que els hagen sorgit o bé sol -licitar orientacio en el desenvolupament dels
seus treballs.

grup professor tutories
Teoria+ Josep Gonzalbo Gomez Departament d' Informatica,
Lab1l despatx 1.2.15. Campus de
josep.gonzalbo@uv.es Burjassot.
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Tutories programades: al'inici del curs, sestabliran unes hores de tutories programades on sexplicara
com realitzar i presentar €l treball en equip. A més, durant aquestes tutories es pot consultar qualsevol
dubte referent ales classes teoriques 0 exercicis abordats previament.

ACTIVITATSCOMPLEMENTARIES:

Es redlitzara un seminari complementari impartit per professional s especialitzats que tractaran amb detall
elstemestractats al llarg del curs. Aquest seminari tindra una duracio de dues horesi mitjateoric-practica
enlaqual esfomentara el debat. Posteriorment, I'estudiantat haura de fer un treball sobre algun aspecte
concret proposat durant aquest seminari.

AVALUACIO

1. Prova escrita: Esrealitzara una Unica provafinal escrita de caracter teorico-practica. La nota
minimaque I’ alumne deura traure per aprovar I’ assignatura sera de 5 punts sobre 10. La nota
obtinguda en agquesta prova representara un 40% de la nota final.

2. Questions i exercicis de teoria: Les activitats propostes com preparacid de classes tedriques aixi
com els exercicisi problemes que es plantegen en elles suposaran un 10% de la nota final. La nota
final dels exercicis es calculatraient mitja de la nota obtinguda en tots els exercicis proposats. La
nota minima després de amitjanar deu ser com aminim de 5. En cas contrari, la qualificacié global
de |’ assignatura sera de SUSPES.

3. Practiques: La nota obtinguda en aguest apartat representara el 40% de lanota final. Esrealitzara
unamitja de les notes de tots els treballs practics proposats, en € cas de que tots ells siguen
realitzats i tinguen un minim de 5 en cadascu d’ ells. En cas contrari, la qualificacié global de
|’ assignatura sera de SUSPES.

4. Treball en equip: En el procés d’ avaluacié dels treballs en equip es qualificara tant |a nota conjunta
del grup com lanotaindividual de cadascun dels membres. La nota obtinguda en aquest apartat
representara el 10% de lanotafinal i provindrade larealitzacié del treball, I'exposicio en grup i la
defensa de la soluci6 individualment per part de cadascun dels membres del grup. En cas de no
realitzar els treballs en equip, la qualificacio global de |’ assignatura sera de SUSPES.

5. Lacomposicié de lanotafinal es calculara apartir de les qualificacions obtingudes en els diferents
apartats sempre i quan cadascuna de les qualificacions parcials superen els 5 punts sobre 10,
mitjancant una mitja ponderada segons la seglient ponderacio

Provaescritafinal 40 %
Questions y exercicis de teoria 10 %
Treballs practics 40 %
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Treballs en equip 10 %

TOTAL 100 %

En cas de no haver superat o entregat alguna de les parts de |’ assignatura i haver-se presentat ala prova
escrita, la nota en actes es computara com:

Nota actes= Minim (4, prova escrita)

En cas de no presentar-se ala prova escrita (independentment de la resta de parts) la nota en actes serade
NO PRESENTAT

Totes les parts avaluables de I’ assignatura es poden presentar en primerai segona convocatoria. Entre
convocatories es guarda la nota de | es parts aval uabl es que tinguen més de 5

Els exercicis deteoria, practiquesi €l treball en equip esrevisaran en la ferramenta Urkund per tal de
buscar plagis. Les entregues en les que es detecten plagis puntuaran com O punts per atotes les persones
involucrades.

Aquest sistema d'avaluaci6 parteix de la premissa que la docenciaala Universitat de Valencia és, per
definicid, una docencia presencial. Llavors, I'alumne ha de tindre present que I'assisténcia, tant ales
classes teoriques com a aquelles de caracter practic, és fonamental per a un adequat seguiment dels
continguts de I'assignatura. Aixi mateix, I'alumne/a ha de ser conscient de la possibilitat d'unamatriculaa
temps parcial, quan no siga possible assistir alatotalitat de les assignatures que componen un curs
complet (60 crédits). Amb tot, Sestablira la possibilitat, en €l's casos degudament justificats i només per a
aquells alumnes que ho sol liciten, de ser avaluat sense que siga necessari assistir alatotalitat o a part de
les classes. En aguests casos, I'alumne haura de procedir de la seglient manera:

A l'inici del curs, cal que comunique al professor responsable de |'assignatura laincidéncia per la qual

no pot assistir a classe, que haura de justificar adequadament de manera documental.

» Havent analitzat la situacid, €l professor responsable decidirala possibilitat d'avaluacid sense assistencia
total o parcial ales classes de |'assignatura.

Els alumnes que es troben en aguesta situaci6 hauran de presentar, per a ser avaluats, latotalitat dels
treballs requerits pel professor.

REFERENCIES

Basiques

- ROSENFELD, L.; and MORVILLE, P. Information Architecture for the World Wide Web. O'Reilly &
Associates, Inc. Sebastopol, CA, USA, 2002. Suscrito en version electrdnica:
http://proquestcombo.safaribooksonline.com/0596527349

PEREZ-MONTORO, GUTIERREZ, M.; Arquitectura de informacion en entornos Web. Ed. Trea, 2010
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KRUG, S. Dont make Me Think. New Riders Publ., 2000.

GARRET, J. ; The Elements of User Experience : User-Centered Design for the Web and Beyond.
New Riders Publ., 2011.

NIELSEN, J.; Designing Web Usability. Prentice Hall, 2000

Complementaries
- CAMUS, J.C. Tienes 5 segundos. Edicion electronica: https://ir.uv.es/OLXUNV2

HASSAN MONTERO, Y.; Experiencia de Usuario: Principios y Métodos. Edicién electrénica:
https://lyusef.es/Experiencia_de_Usuario.pdf

MORDECKI, D.; Miro y entiendo: Guia practica de Usabilidad web. Edicién electrénica:
http://www.mordecki.com/html/miroyentiendo.php

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

MODALITAT DE DOCENCIA SEMIPRESENCIAL

1. Continguts

Es mantenen el's continguts inicialment recollits a la guia docent

2. Volum detreball i planificacié temporal dela docencia

Manteniment del pes de les diferents activitats que sumen les hores de dedicacio en crédits ECTS
marcades en la guia docent original.

L es classes teoriques es desenvoluparan de forma no presencial i les classes practiques tindran una
presencialitat del 30%. La planificacié de la docéncia s especificaraa principi del quadrimestre.
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3. Metodologia docent

Classes teoriques online a través de les plataformes Blackboard Collaborate 0 Teams que es podran
complementar-se amb diferents tipus de materialsi activitatsen I’ Aula Virtual.

Classes practiques semi-presencials.
Es planificaran algunes sessions presencials.

Lestutories es faran de formano presencial, principalment através del correu josep.gonzalbo@uv.es o
mitjancant |es plataformes Blackboard Collaborate o Teams, previa cita concertada amb el professor.

En & cas que la situacié sanitaria canvie i no siga possible cap accés alesinstal -lacions de la Universitat,
ladocenciai tutories es desenvoluparan en la seuatotalitat de forma no presencial. En eixe cas, les
adaptacions corresponents seran comunicades al’ estudiantat atravésdel’ Aula Virtual.

4. Avaluacio

Si en les dates marcades per al’ examen final presencial a calendari oficial lesinstal-lacions de la
Universitat estigueren tancades, |’ examen presencial sera substituit per una prova arealitzar online.

El sistema d'avaluacié manté |'esquema plantejat inicialment en la guia docent pero variant el's
percentatges dels diferents apartats afi de prevaldre |'avaluaci6 continua sobre la prova escrita final
(examen).

D'aguestaforma, lanotafinal es calcularaa partir de les qualificacions obtingudes en els diferents
apartats, sempre que cadascuna de les qualificacions parcials superen els cinc punts sobre deu, mitjancant
una mitjana ponderada d'acord amb |la seglient proporcié:

- Provafina (examen) 40%

- QUestions i exercicis de teoria 10%
- Treballs practics 40%

- Treball en equip 10%

5. Referencies bibliografiques

Es manté la bibliografia recomanada a la Guia Docent. En € cas que la situacio sanitaria canviei no siga
possible I’ accés ala bibliografia recomanada, aguesta es substituira per materials accessibles online.
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