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RESUM

 
L’assignatura Fonts, recursos i serveis d’informació ofereix una visió general dels principals recursos 
d’informació existents que es podem emprar per tal d’atendre les demandes dels usuaris en el context del 
servei de referència d’una unitat documental.

Es pretén que l’alumne obtinga els coneixements, competències i les habilitats necessàries per a poder 
buscar, seleccionar i avaluar quina és la millor font d’informació per a resoldre cadascuna de les 
necessitats o peticions d’informació.

Es tracta d’una assignatura en la qual es desenvoluparan habilitats per a l’ús de les fonts d’informació en 
diferents suports, assolint els coneixements necessaris per a un anàlisi crític de cadascuna d’aquestes 
fonts d’informació. 
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relació amb altres assignatures de la mateixa titulació

No heu especificat les restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETÈNCIES

1007 - Grau d'Informació i Documentació 

- Capacitat d'anàlisi i de síntesi aplicada a la gestió i l'organització de la informació.

- Capacitat d'organització i planificació del treball.

- Coneixements d'informàtica relatius a l'àmbit d'estudi.

- Capacitat de gestió de la informació.

- Resolució de problemes.

- Raonament crític en l'anàlisi i la valoració d'alternatives.

- Capacitat per detectar les pautes de producció i consum d'informació en diferents àrees (científica, 
professional, empresarial, ciutadana) i reconèixer les fonts i recursos d'informació disponibles per 
assistir als usuaris en la cerca d'informació.

- Habilitat per a la identificació, autenticació i avaluació de fonts i recursos d'informació.

- Habilitat per a la recerca i recuperació de la informació per mètodes que permeten donar  resposta a 
les expectatives i necessitats dels usuaris en condicions òptimes de cost i temps.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els objectius generals resultat de l’aprenentatge de l’assignatura que s’espera aconseguir són els següents:

Conèixer els recursos d’informació existents en el context del servei de referència de les unitats 
d’informació.

1. 

Entendre els principis que caracteritzen les fonts d’informació com a instruments per a la resolució 
de problemes informatius dels 
usuaris.

2. 

Esser capaç d’identificar, seleccionar i elaborar directoris o altres instruments documentals que 
recopilen i presenten fonts d’informació.

3. 

Conèixer els criteris per a avaluar les fonts d’informació d’acord amb les demandes dels usuaris.4. 
Desenvolupar habilitats per a la gestió eficaç de les fonts d’informació. 5. 
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DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. Tema 1. Els serveis i recursos de referència

a) Definició, evolució històrica i tipologia de serveis. 
b) El servei de referència virtual. 
c) El procés de referència. 
d) Tipologies de demandes ateses per un servei de referència. 
e) Organització del servei de referència.

2. Tema 2. Identificació, anàlisi i avaluació dels recursos de referència.

a) Detecció de les necessitats dinformació. 
b) Definició de recurs de referència i criteris de selecció. 
c) Fonts de referència immediata. 
d) Fonts de referència indirecta. 
e) Avaluació de recursos de referència en diferents formats.

3. Tema 3. La recerca bibliogràfica i documental.

a) Definició del problema. 
b) Identificació dels conceptes. 
c) Selecció de les fonts de referència. 
d) Construcció de la estratègia de recerca. 
e) Aplicació de la estratègia recerca. 
f) Descàrrega de resultats i obtenció del document original.

4. Tema 4. Les fonts dinformació de referència immediata.

a) Enciclopèdies i diccionaris enciclopèdics. 
b) Fonts dinformació terminològica: diccionaris, glossaris, tesaurus i traductors. 
c) Fonts dinformació biogràfica, anuaris, guies i directoris. 
d) Fonts estadístiques.

5. Tema 5. Les fonts dinformació per a la localització del document.

a) Bibliografies i catàlegs. 
b) Repertoris i bases de dades bibliogràfiques. 
c) Índexs, butlletins de sumaris i revistes de resums. 
d) Altres tipologies de fonts: publicacions oficials, literatura grisa, normes i especificacions tècniques.
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6. Tema 6. Recursos de la web 2.0 per a el servei de referència.

a) Internet com a font dinformació. 
b) Motors de recerca e Internet invisible. 
c) La web 2.0 per a el servei de referència. 
d) Ús i avaluació de les fonts.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Pràctiques en aula informàtica 15,00 100

Pràctiques en aula 15,00 100

Elaboració de treballs en grup 15,00 0

Elaboració de treballs individuals 15,00 0

Estudi i treball autònom 30,00 0

Lectures de material complementari 10,00 0

Preparació d'activitats d'avaluació 15,00 0

Preparació de classes de teoria 5,00 0

TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia d’ensenyament - aprenentatge de l’assignatura Fonts, recursos i serveis d’informació 
combina classes magistrals 
on es desenvoluparan els continguts teòrics amb pràctiques individuals a l’aula i pràctiques d’informàtica.

Aquestes activitats es complementaran amb la lectura d’articles professionals, exposicions públiques i 
amb la realització de treballs que aborden a nivell pràctic diferents aspectes relacionats amb els 
continguts teòrics de l’assignatura.

AVALUACIÓ

 L’avaluació de l’assignatura s’efectuarà en tres apartats:

Proba escrita teòric-pràctica: l’examen final individual suposarà un percentatge en la nota final del 
50%. Serà necessari obtindre una qualificació mínima de 5 punts en la nota de l'examen per a 
aprovar l'assignatura.

1. 

Els treballs pràctics realitzats a classe i entregats durant el curs suposaran un 15% de la nota final.2. 
La realització de treballs de curs i la seua exposició i presentació pública suposaran un 35% de la 
nota final.

3. 



Guia Docent 
33831 Fonts, recursos i serveis d'informació

33831 Fonts, recursos i serveis d'informació 5

Per a poder aprovar l’assignatura serà condició imprescindible obtenir en la prova escrita almenys 5 sobre 
10 punts. 

A la segona convocatòria únicament es podrà recuperar la nota corresponent a l’examen final de 
l’assignatura.

La presentació d'exercicis, qüestions, activitats, fitxes de lectura i altres exercicis sotmesos a avaluació 
que no hagen sigut realitzats directament per l'estudiant o que procedisquen de la còpia directa d'altres 
treballs similars serà considerada motiu suficient per al suspens en l'assignatura, al marge de les altres 
possibles actuacions de caràcter disciplinar que hagen de realitzar-se. La presentació de les tasques 
obligatòries serà exclusivament a través de la plataforma de l'aula virtual de l'assignatura, no acceptant-se 
un altre mitjà de presentació, sempre dins dels límits temporals indicats. La presentació fora de termini 
dels treballs suposa la impossibilitat de superar l'assignatura en aqueixa convocatòria.

Aquest sistema d'avaluació parteix de la premissa que la docència a la Universitat de València és, per 
definició, una docència presencial. Llavors, l'alumne ha de tindre present que l'assistència, tant a les 
classes teòriques com a aquelles de caràcter pràctic, és fonamental per a un adequat seguiment dels 
continguts de l'assignatura. Així mateix, l'alumne/a ha de ser conscient de la possibilitat d'una matrícula a 
temps parcial, quan no siga possible assistir a la totalitat de les assignatures que componen un curs 
complet (60 crèdits). Amb tot, s'establirà la possibilitat, en els casos degudament justificats i només per a 
aquells alumnes que ho sol·liciten, de ser avaluat sense que siga necessari assistir a la totalitat o a part de 
les classes. En aquests casos, l'alumne haurà de procedir de la següent manera:

 A l'inici del curs, cal que comunique al professor responsable de l'assignatura la incidència per la 
qual no pot assistir a classe, que haurà de justificar adequadament de manera documental.

•

Havent analitzat la situació, el professor responsable decidirà la possibilitat d'avaluació sense 
assistència total o parcial a les classes de l'assignatura.

•

Els alumnes que es troben en aquesta situació hauran de presentar, per a ser avaluats, la totalitat dels 
treballs requerits pel professor (no necessàriament idèntics als requerits durant el curs). A més a més, 
podran ser cridats a defendre-los oralment davant del professor, així com també realitzaran una prova de 
coneixements adquirits. El pes dels treballs en la qualificació final serà d'un 50% mentre que el 50% 
restant correspondrà a la prova de coneixements

REFERÈNCIES
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información: información y búsqueda documental en el contexto de la web 2.0. Madrid: Pirámide, 
2010. 
 
Martín Vega A. Fuentes de información general. Gijón: TREA, 1995. 
 
Merlo Vega, JA. Servicios de referencia en entornos digitales. Desarrollo de servicios bibliotecarios de 
consulta. Murcia: Universidad, 2010. 
 
Torres I (dir.). Fuentes de información. Madrid: Síntesis, 1997.

Complementàries

- Abadal Falgueras E. Sistemas y servicios de información digital. Gijón : Trea, 2001. 
 
Beumala A, Mars MD, Ramón M, Tornés M. Los servicios de información y referencia en el contexto 
actual de la biblioteca universitaria actual. Revista Española de Documentación Científica, nº 1, 1997, 
pp. 25-38. 
 
Borrás López J, García Matarredona Cepeda D, Martín Vega A. Las FAQs y el servicio de referencia. 
En: V Jornadas Españolas de Documentación Automatizada. Cáceres : FESABID, 1996, pp. 657-668. 
 
Carrizo Sainero G. La información en Ciencias Sociales. Gijón : Trea, 2000. 
 
Cueva Martín A, Aleixandre Benavant R, Rodríguez i Gairín JM. Fonts dinformació en Ciències de la 
Salut. València: Universitat de València, 2001. 
 
García Santiago L. Manual  básico de literatura gris. El lado oscuro de la documentación. Gijón :  Trea, 
1999. 
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activarà si la situació sanitària ho requereix i previ acord del Consell 
de Govern

1. Continguts

Es mantenen els continguts inicialment recollits a la guia docent

 

2. Volum de treball i planificació temporal de la docència

Manteniment del pes de les diferents activitats que sumen les hores de dedicació en crèdits ECTS 
marcades en la guia docent original. Si ho permet l’aforament de les aules a partir de les normes 
sanitàries, les classes teòriques y pràctiques tindran una presencialitat del 100% (si no fora així, es 
reduiria la presencialitat). La planificació de la docència s’especificarà a principi de curs.

En el cas que la situació sanitària canvie i no siga possible cap accés a les instal·lacions de la Universitat, 
la docència i activitats es desenvoluparan en la seua totalitat de forma no presencial. En eixe cas, les 
adaptacions corresponents seran comunicades a l’estudiantat a través de l’Aula Virtual.

 

3. Metodologia docent

Classes presencials teòric-pràctiques que es podran complementar amb diferents tipus de materials i 
activitats en l’Aula Virtual.  

Les tutories es faran de forma no presencial (a través del correu corporatiu de la UV) o de forma 
presencial prèvia cita concertada amb el professor.

En el cas que la situació sanitària canvie i no siga possible cap accés a les instal·lacions de la Universitat, 
la docència i tutories es desenvoluparan en la seua totalitat de forma no presencial. En eixe cas, les 
adaptacions corresponents seran comunicades a l’estudiantat a través de l’Aula Virtual.

 

4. Avaluació

Es mantenen els criteris d’avaluació fixats a la guia docent.

 

Si en les dates marcades per a l’examen final presencial al calendari oficial les instal·lacions de la 
Universitat estigueren tancades, l’examen presencial serà substituït per una prova a realitzar online.
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5. Referències bibliogràfiques

Es manté la bibliografia recomanada a la Guia Docent. En el cas que la situació sanitària canvie i no siga 
possible l’accés a la bibliografia recomanada, aquesta es substituirà per materials accessibles online.


