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Créditos ECTS 6.0

Curso académico 2021 - 2022

Titulacion(es)

Titulacion Centro Curso Periodo
1007 - Grado de Informacion y Facultad de Geografia e Historia 2  Primer
Documentacion cuatrimestre
Materias

Titulacion Materia Caracter

1007 - Grado de Informaciony 4 - Fuentes de informacién Obligatoria

Documentacion

Coordinacion
Nombre Departamento
BOLANOS PIZARRO, MAXIMA 225 - Historia de la Ciencia y Documentacion

RESUMEN

Laasignatura Fuentes, recursos y servicios de informacion ofrece unavision general de los principales
recursos de informacién existentes que se pueden utilizar para atender las demandas de |os usuarios en €l
contexto del servicio de referencia de una unidad documental .

Se pretende gque el alumno obtenga los conocimientos, competencias y las habilidades necesarias para
poder buscar, seleccionar y evaluar cua eslamejor fuente de informacion pararesolver cada unade las
necesi dades o peticiones de informacion.

Se trata de una asignatura en la que se desarrollaran habilidades para el uso de las fuentes de informacién
en diferentes soportes, adquiriendo |os conocimientos necesarios para un andlisis critico de cada una de
estas fuentes de informacion.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

1007 - Grado de Informacién y Documentacion

Capacidad de andlisis y de sintesis aplicadas a la gestion y organizacién de la informacion.
Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo.

Conocimientos de informética relativos al @mbito de estudio.

Capacidad de gestion de la informacion.

Resolucion de problemas.

Razonamiento critico en el andlisis y la valoracion de alternativas.

Capacidad para detectar las pautas de produccion y consumo de informacion en distintas areas
(cientifica, profesional, empresarial, ciudadana) y reconocer las fuentes y recursos de informacién
disponibles para asistir a los usuarios en la busqueda de informacion.

Habilidad para la identificacion, autentificacion y evaluacion de fuentes y recursos de informacién.

Habilidad para la bausqueda y recuperacién de la informacién por métodos Que permitan dar
respuesta a las expectativas y necesidades de los usuarios en condiciones éptimas de coste y
tiempo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

L os objetivos generales resultado del aprendizaje de la asignatura que se espera obtener son los

siguientes:

1. Conocer los recursos de informacion existentes en el contexto del servicio de referenciade las
unidades de informacion.

2. Comprender |os principios que caracterizan |as fuentes de informacion como instrumentos parala
resolucién de problemas informativos de |os usuarios.

3. Ser capaz de identificar, seleccionar y elaborar directorios u otros instrumentos documentales que
recopilen y presenten fuentes de informacion.

4. Conocer los criterios para evaluar |as fuentes de informacion de acuerdo alas demandas de los
usuarios.

5. Desarrollar habilidades para la gestion eficaz de las fuentes de informacion.

33831 Fuentes, Recursos y Servicios de Informacion 2



. Guia Docente
33831 Fuentes, Recursos y Servicios de Informacion

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Tema 1. Los servicios y recursos de referencia.

a) Definicion, evolucién histérica y tipologia de servicios.

b) El servicio de referencia virtual.

c) El proceso de referencia.

d) Tipologias de peticiones atendidas por un servicio de referencia.
e) Organizacion del servicio de referencia.

2. Tema 2. Identificacién, analisis y evaluacion de los recursos de referencia.

a) Deteccion de las necesidades de informacion.

b) Definicion de recurso de referencia y criterios de seleccion.
¢) Fuentes de referencia inmediata.

d) Fuentes de referencia indirecta.

e) Evaluacién de recursos de referencia en diferentes formatos.

3. Tema 3. La busqueda bibliografica y documental.

a) Definicion del problema.

b) Identificacion de los conceptos.

c¢) Seleccion de las fuentes de referencia.

d) Construccion de la estrategia de busqueda.

e) Aplicacion de la estrategia de busqueda.

f) Descarga de resultados y obtencién del documento original.

4. Tema 4. Las Fuentes de informacién de referencia inmediata.

a) Enciclopedias y diccionarios enciclopédicos.

b) Fuentes de informacion terminolégica: diccionarios, glosarios, tesauros y traductores.
c¢) Fuentes de informacion biogréfica, anuarios, guias y directorios.

d) Fuentes estadisticas.

5. Tema 5. Las Fuentes de informacién para la localizacién del documento.

a) Bibliografias y catalogos.

b) Repertorios y bases de datos bibliogréficas.

c) indices, boletines de sumarios y revistas de resimenes.

d) Otras tipologias de fuentes: publicaciones oficiales, literatura gris, normas y especificaciones
técnicas.
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6. Tema 6. Recursos de la web 2.0 para el Servicio de referencia.

a) Internet como fuente de informacion.

b) Motores de busqueda e Internet invisible.
¢) La web 2.0 para el servicio de referencia.
d) Uso y evaluacion de las fuentes.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Practicas en aula informética 15,00 100
Practicas en aula 15,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 15,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 15,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 30,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 15,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia de ensefianza - aprendizaje de la asignatura Fuentes, recursos 'y servicios de informacion
combina clases magistrales donde se desarrollan |os contenidos tedricos con practicas individuales en €
aulay préctica de informatica.

Estas actividades se complementan con la lectura de articul os profesional es, exposiciones publicas y
mediante la realizacion de trabgj os practicos que aborden diferentes aspectos relacionados con los
contenidos tedricos de la asignatura.

EVALUACION

Laevaluacion de la asignatura se efectuara en tres apartados.

1. Prueba escrita tedrico-préactica: el examen final individual supondra un porcentaje en lanotafinal
del 50%. Sera necesario obtener una calificacién minimade 5 puntos en la nota del examen para
aprobar la asignatura.

2. Los trabajos practicos realizados en clase y entregados alo largo del curso supondrén un 15% dela
notafinal.

3. Laredlizacion de trabajos de curso y su exposicion y presentacién publica supondran un 35% de la
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notafinal.

Para poder aprobar la asignatura sera condicion imprescindible obtener en la prueba escritaa menos un 5
sobre 10 puntos.

En la segunda convocatoria Unicamente se podra recuperar la nota correspondiente al examen final de la
asignatura.

La presentacion de g ercicios, cuestiones, actividades, fichas de lecturay otros gjercicios sometidos a
evaluacion que no hayan sido realizados directamente por €l estudiante o que procedan de la copia directa
de otros trabgj os similares sera considerada motivo suficiente para el suspenso en la asignatura, al margen
de las otras posibles actuaciones de caracter disciplinar que deban realizarse. La presentacion de las tareas
obligatorias sera exclusivamente através de la plataforma del aulavirtual de la asignatura, no
aceptandose otro medio de presentacion, siempre dentro de los limites temporales indicados. La
presentacion fuera de plazo de los trabaj os supone laimposibilidad de superar la asignatura en esa
convocatoria.

Esta evaluacion parte de la premisa de que la docencia en la Universitat de Valéncia es, por definicion,
unadocencia presencial. En este sentido, el alumno debe tener presente que la asistencia, tanto alas
clases tedricas como a aquellas de caracter préactico, es fundamental para un adecuado seguimiento de los
contenidos de la asignatura. El/la alumno/a debe tener presente igualmente la posibilidad de una matricula
atiempo parcial cuando no le sea posible asistir alatotalidad de las asignaturas que componen un curso
completo (60 créditos). Con todo, se establecerala posibilidad, en los casos que estén adecuadamente
justificados y para aguellos alumnos que |o soliciten, la posibilidad de ser evaluado sin necesidad de
asistir alatotalidad o a parte de las clases. En estos casos el alumno debe proceder del siguiente modo:

» Sedebe comunicar a principio del curso a profesor responsable de la asignatura laincidencia por
laque le esimposible asistir a clase, que debe estar adecuadamente justificada de forma
documental .

* El profesor responsable, ala vista de estainformacion decidirala posibilidad de evaluacion sin
asistenciatotal o parcial alas clases de la asignatura.

L os aumnos gque se encuentren en esta situacion, deberén presentar, para ser evaluados, la totalidad de
trabaj os requeridos por el profesor (no necesariamente idénticos a los requeridos durante €l curso) asi
como también podran ser llamados a defenderl os oralmente ante €l propio profesor, y realizaran una
prueba de conocimientos adquiridos. El peso de los trabajos en la calificacion final serdde un 50%y el de
la prueba de conocimientos el 50% restante.

REFERENCIAS

Béasicas

- Bopp R, Smith L. Introduccién general al servicio de consulta (C. C. Compton Garcia Fuentes. Trad.)
México: UNAM, CUIB; Fideicomiso para la Cultura Mexico-EUA; Informacion Cientifica Internacional;
Alfagrama, 2000.

Carrizo G, lrureta-Goyena P, Lépez de Quintana E. Manual de fuentes de informacion. Madrid:
Confederacion Espafiola de Gremios y Asociaciones de Empresarios del Comercio del Libro, 2000.
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Cordoén Garcia JA, Lopez Lucas J, Vaquero Pulido JR. Manual de busqueda
documental y practica bibliografica. Madrid: Ediciones Piramide, 1999.

Cordon Garcia JA, Lépez Lucas J, Vaquero Pulido JR. Manual de investigacion bibliogréfica y
documental. Madrid: Ediciones Piramide, 2001.

Cordon Garcia JA, Alonso Arévalo J, Lopez Lucas J, Gémez Diaz R. Las nuevas fuentes de
informacién: informacion y busqueda documental en el contexto de la web 2.0. Madrid: Piramide,
2010.

Martin Vega A. Fuentes de informacion general. Gijén: TREA, 1995.

Merlo Vega, JA. Servicios de referencia en entornos digitales. Desarrollo de servicios bibliotecarios de
consulta. Murcia: Universidad, 2010.

Torres | (dir.). Fuentes de informacion. Madrid: Sintesis, 1997.

Complementarias

- Abadal Falgueras E. Sistemas y servicios de informacién digital. Gijon : Trea, 2001.
Beumala A, Mars MD, Ramén M, Tornés M. Los servicios de informacion y referencia en el contexto
actual de la biblioteca universitaria actual. Revista Espafiola de Documentacién Cientifica, n° 1, 1997,

pp. 25-38.

Borras Lopez J, Garcia Matarredona Cepeda D, Martin Vega A. Las FAQs y el servicio de referencia.
En: V Jornadas Espafiolas de Documentacion Automatizada. Caceres : FESABID, 1996, pp. 657-668.

Carrizo Sainero G. La informacion en Ciencias Sociales. Gijon : Trea, 2000.

Cueva Martin A, Aleixandre Benavant R, Rodriguez i Gairin JM. Fonts dinformacié en Ciéncies de la
Salut. Valéncia: Universitat de Valéncia, 2001.

Garcia Santiago L. Manual basico de literatura gris. El lado oscuro de la documentacion. Gijén : Trea,
1999.

Gomez Hernandez JA. Los usuarios. En: Orera Orera, Luisa (Ed.) Manual de biblioteconomia. Madrid :
Sintesis, 1998.

Gonzalez Fernandez-Villavicencio, N. Servicios de referencia en bibliotecas universitarias: tendencias
y plan de marketing. El Profesional de la Informacion, n°21, 2012, pp. 567-576.

Merlo Vega JA. El servicio bibliotecario de referencia. Anales de documentacion, n° 3, 2000, pp. 93-
126.
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Mikelarena Pefia F. Fuentes de Informacion estadistica. Revista de Gestidén Publica y Privada, n°® 9,
2004, pp. 253-264.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. Contenidos

Se mantienen los contenidos inicialmente recogidos a la guia docente

2. Volumen detrabajoy planificacién temporal de la docencia

Mantenimiento del peso de las diferentes actividades que suman las horas de dedicacion en créditos
ECTS marcadas en la guia docente original. Si o permite el aforo de las aulas a partir de las normas
sanitarias, las clases tedricas y précticas tendrén una presencialidad del 100% (si no fuera asi, se reduciria
lapresencialidad). La planificacion de la docencia se especificard a principio de curso.

En el supuesto de que la situacién sanitaria cambie y no sea posible ninglin acceso a las instalaciones de
laUniversidad, ladocenciay actividades se desarrollaran en su totalidad de formano presencial. En ese
caso, |as adaptaciones correspondientes seran comunicadas al estudiantado através del aula Virtual.

3. Metodologia docente

Clases presencial es tedrico-précticas que se podran complementar con diferentes tipos de materiales y
actividades en el aulaVirtual.

Las tutorias se haran de forma no presencial (através del correo corporativo delaUV) o de forma
presencial previa cita concertada con el profesor.

En el supuesto de que la situacion sanitaria cambie y no sea posible ninglin acceso alas instalaciones de
laUniversidad, la docenciay tutorias se desarrollaran en su totalidad de forma no presencial. En ese caso,
|as adaptaci ones correspondientes seran comunicadas al estudiantado através del aula Virtual.

4. Evaluacion

Se mantienen |os criterios de eval uacion fijados a la guia docente.
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Si en las fechas marcadas para el examen final presencial en el calendario oficial lasinstalaciones de la
Universidad estuvieron cerradas, el examen presencial serd sustituido por una prueba arealizar online.

5. Referencias bibliogr éficas

Se mantiene la bibliografia recomendada a la Guia Docente. En € supuesto de que la situacion sanitaria

cambiase y no sea posible €l acceso ala bibliografia recomendada, ésta se sustituird por materiales
accesibles online.
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