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RESUMEN

Se trata de una asingnaturatroncal en la que se estudian los fundamentos del método general de la
evaluacion aplicado al entorno de los sistemas de informacion.

L os objetivos de la asignatura son: proporcinar al alumno la base cienctifica paralatoma de decisionesy
parael andlisis sistemético del funcionamiento de los sistemas de iformacion.

En concreto la asignatura plantea el desarrollo tedrico y préctico de |os siguientes aspectos.

 Concepto de evaluacion.

» Método general de laevaluacion.

» Evaluaciony calidad.

« Criterios e indicadores de evaluacion de la calidad aplicada alos sistemas de informacion.
» Evaluacion del input.

» Evaluacion del proceso documental.
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Evaluacion de la recuperacion documental .

Evaluacion de la satisfaccion del usuario.

Evaluacion del impacto o beneficio de los sistemas de informacion.
Evaluacion de recursos web.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

1007 - Grado de Informacién y Documentacién

Capacidad de andlisis y de sintesis aplicadas a la gestion y organizacién de la informacion.
Capacidad de gestion de la informacion.

Resolucion de problemas.

Razonamiento critico en el analisis y la valoracion de alternativas.

Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestion de la informacion.
Capacidad para la adaptacién a cambios en el entorno.

Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

Creatividad.

Capacidad para analizar e interpretar las necesidades de informacién de la comunidad de usuarios,
reales y potenciales, proveyendo y organizando los recursos necesarios para asegurar su
satisfaccion tanto con la informacion obtenida como con la interaccion con el profesional de la
informacion.

Habilidad para detectar las necesidades de formacion y para disefiar y desarrollar programas de
formacion de usuarios dirigidos a fomentar sus habilidades informacionales.

Habilidad para el desarrollo de programas de marketing y difusién de sistemas y servicios de
informacion.

Competencia para identificar los puntos fuertes y débiles de un servicio, sistema o producto de
informacion estableciendo y utilizando indicadores de evaluacién y elaborando soluciones para
mejorar su calidad.

Capacidad para la planificacion y organizacién de unidades de informacion.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Desarrollo del pensamiento critico.

2. Aplicacion de la metodologia general de la evaluacion alatoma de decisiones relacionadas con la
seleccion de recursos de informacion, y con las distintas fases del disefio y gestion de los de
sistemas de informacion.

3. Conocimiento del funcionamiento real de los sistemas de informacion.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. FUNDAMENTOS DE EVALUACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Tema 1. Concepto de evaluacion.
Tema 2. El método General de la evaluacion
Tema 3. Evaluacion y calidad

2. ENFOQUE OPERATIVO DE LA EVALUACION

Tema 4. Evaluacion de la entrada de informacion en el sistema.
Tema 5. Evaluacion del proceso documental.
Tema 6. Evaluacién de la recuperacion documental.

3. LA EVALUACION ORIENTADA HACIA EL USUARIO

Tema 7. Evaluacién de la satisfaccion del usuario.
Tema 8. Evaluacion del impacto o beneficio de los sistemas de informacion.

4. EVALUACION DE RECURSOS WEB

TEMA 9: Evaluacion de recursos web. Criterios de calidad. Agencias de Acreditacion

5. NORMATIVA INTERNACIONAL PARA LA EVALUACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Tema 10: Normas ISO fundamentales para la evaluacién de los sistemas de informacion.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 45,00 100
Préacticas en aula informética 15,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 10,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 5,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 20,00 0
Preparacion de clases de teoria 10,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 5,00 0
Resolucion de casos practicos 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodol ogia de ensefianza-aprendizaje de |a asignatura, combina clases magistrales, gercicios
realizados al aulay trabajos practicos en el aula de informética consistentes en la resolucion de problemas
y estudio de casos.

Estas actividades se complementan con lalectura de articul os profesionales que los alumnos analizardn y
expondran en clase y la participacion en foros donde se comentarén aspectos relacionados con los
contenidos tedricos y en los que se valorara la participacion y lainiciativa del alumno.

L os alumnos podran participar en tutorias, bien de forma presencial, para las cuales contardn con seis
horas a la semana, bien via correo electronico o através del aulavirtual.

EVALUACION

1. Pruebas escritas: el examen final individual supondra un porcentaje en la nota del 50 %.
2. Las exposiciones en clase y los trabaj os practicos supondra un 50% de la notafinal.

Esta evaluacién parte de la premisa de que la docencia en la Universitat de Valéncia es, por definicién,
unadocencia presencial. En este sentido, el alumno debe tener presente que la asistencia, tanto alas
clases tedricas como a aquellas de caracter préactico, es fundamental para un adecuado seguimiento de los
contenidos de la asignatura. El alumno debe tener presente igualmente la posibilidad de una matriculaa
tiempo parcia cuando no le sea posible asistir alatotalidad de las asignaturas que componen un curso
completo (60 créditos). Con todo, se establecerala posibilidad, en los casos que estén adecuadamente
justificados y para aguellos alumnos que o soliciten, la posibilidad de ser evaluado sin necesidad de
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asistir alatotalidad o a parte de las clases. En estos casos el alumno debe proceder del siguiente modo:

» Sedebe comunicar a principio del curso al profesor/es responsable/s de la asignatura laincidencia
por laque le esimposible asistir a clase, que debe estar adecuadamente justificada de forma
documental .

* El profesor responsable, alavistade estainformacion decidirala posibilidad de evaluacién sin
asistenciatotal o parcial alas clases de la asignatura.

L os aumnos gque se encuentren en esta situacion, deberén presentar, para ser evaluados, latotalidad de
trabaj os requeridos por e profesor (no necesariamente idénticos a los requeridos durante €l curso) asi
como también podran ser llamados a defenderl os oralmente ante el propio profesor, y realizaran una
prueba de conocimientos adquiridos. El peso de los trabajos en la calificacion final serdde un 50%y el de
la prueba de conocimientos el 50% restante.

Sera condicion indispensable para poder presentarse a examen final, la entrega de, al menos, €l 80% de
los trabaj os précticos. En caso contrario, la calificacion global de la asignatura sera de NO
PRESENTADO. La nota obtenida en este apartado representard el 50% de la notafinal, y en ningin caso
estas actividades serén recuperables en segunda convocatoria.

Para aprobar |a asignatura sera condicion imprescindible haber obtenido en la prueba escrita a menos un
5 sobre 10 puntos.

Pruebas escritas 50%
Trabajos préacticos 50%
TOTAL 100 %

Aquellos dlumnos que no asistan alas actividades presenciales tedricas y/o précticas, ademas de los
trabajos préacticos individuales y colectivos, deberan leer una serie de textos complementarios que
indicardlaprofesoraa comenzar €l curso
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American Society for Information Science, 1991,42, 1-5.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. Contenidos
Se mantienen |os contenidos inicialmente recogidos en la guia docente.
2. Volumen detrabajoy planificacion temporal dela docencia

Se hamantenido el peso de las diferentes actividades que suman las horas de dedicacion en créditos
ECTS marcados en la guia docente original.

3. Metodologia docente

Ladocencia presencial ha sido sustituida por |a subida de materiales en Aula Virtual. Se han creado foros
parala participacion y debate por parte de los alumnos tanto de |os temas tedricos como de |as actividades
précticas planteadas. Se han realizado videoconferencias sincronas tanto para las tutorias individuales
como del grupo completo.

4. Evaluacion

Se modifica el peso de las diferentes actividades de eval uacion recogidas en la guia docente original: 60%
la part practicai 40% I’ examen final.
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El examen final serealizard de formano presencia y consistira en una prueba tipo test realizada mediante
cuestionario através del aulavirtual en lafecha oficial del examen. Tal y como aparece en la guia
docente original, la calificacion minima exigida en dicha prueba es de 5 sobre 10.

5. Bibliografia

Se ha sustituido una parte de la bibliografia recomendada disponible sélo en bibliotecas por |os materiales
docentes subidos a Aula Virtual por el profesorado, asi como por otros recursos de informacion
accesibles gratuitamente en diferentes repositorios y bases de datos online, con atencion especia alos
facilitados por € servicio de bibliotecas de la Universitat de Valencia
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