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RESUMEN

Asignaturatroncal que tiene una aplicacion transversal en cualquier tipo de servicio de informacion,
centro de documentacion, archivo o biblioteca.

Independientemente del campo en que se actue (empresa, administracion local, universidad, etc.) es
necesario conocer |0s conceptos mas importantes relacionados con la planificacion y 1a gestion de
serviciosy de productos. Hoy todas las organi zaciones demandan unos servicios eficacesy eficientes, y
para que lo sean es necesario aplicar las técnicas de gestiéon a desarrollo de las unidades de informacion.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No se requieren conocimientos previos

COMPETENCIAS

1007 - Grado de Informacién y Documentacion

- Capacidad de organizacion y planificacién del trabajo.

- Resolucién de problemas.

- Capacidad de trabajo en equipo y de integracion en equipos multidisciplinares.

- Razonamiento critico en el andlisis y la valoracion de alternativas.

- Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestién de la informacién.
- Capacidad para la adaptacién a cambios en el entorno.

- Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

- Capacidad para analizar e interpretar las necesidades de informacion de la comunidad de usuarios,
reales y potenciales, proveyendo y organizando los recursos necesarios para asegurar su
satisfaccion tanto con la informacion obtenida como con la interaccién con el profesional de la
informacion.

- Habilidad para el desarrollo de programas de marketing y difusién de sistemas y servicios de
informacion.

- Competencia para identificar los puntos fuertes y débiles de un servicio, sistema o producto de
informacion estableciendo y utilizando indicadores de evaluacién y elaborando soluciones para
mejorar su calidad.

- Capacidad para la planificacion y organizacién de unidades de informacion.

- Capacidad para la gestién de recursos humanos, econdmicos y materiales de las distintas unidades
de informacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aprender los conceptos bésicos de gestion en |as organi zaciones.

2. Analizar las funciones de planificacion, organizacion, direccion y control en unidades de
informacion.

3. Conocer las técnicas parala gestion de recursos y la evaluacion de su rendimiento.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Introduccion al concepto de gestion de unidades de informacion

La terminologia: management administracién y gestién.
Evolucion del concepto de gestion.

El enfoque cientifico.

El enfoque de las relaciones humanas.

El enfoque de sistemas.

El enfoque contingente.

2. Planificacién de unidades de informacion

Definicién de planificacion.
¢ Quién la realiza?

¢ Por qué planificar?
Ventajas de la planificacion.
Aspectos de la planificacion.
El proceso de planificacion.
Estudio de casos.

3. Laorganizacion de unidades de informacién

¢, Qué es una organizacion?

Organizaciones formales e informales.

Las unidades de informacion como organizaciones.
Estructura organizativa.

Especializacion: Departamentalizacion.
Especializacion: Jerarquia.

Coordinacién e integracion.

4. Gestion de recursos humanos

Estructura organizativa del personal. Descripcion del puesto de trabajo.
Especificacion del trabajo.

Auditoria del puesto de trabajo.

Seleccion de personal.

Formacioén del personal.

Evaluacioén del rendimiento.

La direccion.

33826 Gestion de Recursos en Unidades de Informacién 3



Guia Docente
33826 Gestion de Recursos en Unidades de
Informacion

5. Gestion de recursos econémicos

Introduccién.

El presupuesto

Técnicas presupuestarias.

Fuentes de financiacién publica de bibliotecas y archivos.
Fuentes potenciales de financiacion.

6. Marketing y calidad

Marketing. Definicion.

Marketing de producto vs marketing de servicios.
Marketing en U.I.

Segmentacion del mercado.

El marketing-mix.

El plan de marketing.

Calidad. Conceptos.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 45,00 100
Practicas en aula informatica 15,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 8,00 0
Elaboracion de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 10,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 22,00 0
Preparacion de clases de teoria 15,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 7,00 0
Resolucion de casos practicos 8,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodol ogia de ensefianza-aprendizaje de |a asignatura Gestion de Recursos en Unidades de
Informacién, combina clases magistrales, gercicios realizados en € aulay trabajos précticos en el aulade
informética consistentes en la resolucién de problemas y estudio de casos.
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Estas actividades se complementan con la lectura de articul os profesional es que |os alumnos expondran
en clasey la participacion en foros donde se comentaran aspectos rel acionados con |os contenidos
tedricosy en los que se valorarala participacion y lainiciativa del alumno.

L os alumnos podran participar en tutorias, bien de forma presencial, correo electronico, o atraves del
aulavirtual.

EVALUACION

1. Prueba escrita: Se realizara un examen final escrito, que supondra el 50% de la calificacion. Sera
necesario obtener una calificacion minima de 5 puntos en la nota del examen para aprobar la
asignatura.

2. Trabajo practico: consiste en una serie de actividades précticas sobre la materia, de forma
individual o en grupo. Este trabajo préctico representa un 50% de la notafinal.

3. Para poder aprobar la asignatura sera condicion imprescindible obtener en la prueba escrita al
menosun 5 sobre 10 puntos. En la segunda convocatoria Unicamente se podra recuperar la nota
correspondiente al examen final de la asignatura.

La presentacion de g ercicios, cuestiones, actividades, fichas de lecturay otros gjercicios sometidos a
evaluacion gue no hayan sido realizados directamente por €l estudiante o que procedan de la copia directa
de otros trabajos similares sera considerada motivo suficiente para el suspenso en laasignatura, al margen
de las otras posibl es actuaciones de caracter disciplinar gque deban realizarse. La presentacion de las tareas
obligatorias seré exclusivamente a través de la plataforma del aula virtual de la asignatura, no
aceptandose otro medio de presentacion, siempre dentro de los limites temporales indicados. La
presentacion fuera de plazo de |os trabajos supone laimposibilidad de superar la asignatura en esa
convocatoria.

Lacomposicién de lanotafina se resuelve del siguiente modo:

Pruebas escritas  |50%

Trabajos practicog50%

TOTAL 100%

Esta evaluacién parte de la premisa de que la docencia en la Universitat de Valéncia es, por definicién,
una docencia presencial. En este sentido, el alumno debe tener presente que la asistencia, tanto alas
clases tedricas como a aquellas de caracter préactico, es fundamental para un adecuado seguimiento de los
contenidos de la asignatura. El/la alumno/a debe tener presente igualmente la posibilidad de una matricula
atiempo parcial cuando no le sea posible asistir alatotalidad de las asignaturas que componen un curso
completo (60 créditos). Con todo, se establecerala posibilidad, en los casos que estén adecuadamente
justificados y para aguellos alumnos que |o soliciten, la posibilidad de ser evaluado sin necesidad de
asistir alatotalidad o a parte de las clases. En estos casos el alumno debe proceder del siguiente modo:
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» Sedebe comunicar a principio del curso al profesor/es responsable/s de la asignatura laincidencia
por laque le esimposible asistir a clase, que debe estar adecuadamente justificada de forma
documental .

* El profesor responsable, ala vista de estainformacion decidirala posibilidad de evaluacion sin
asistenciatotal o parcial alas clases de la asignatura.

L os alumnos gque se encuentren en esta situacion, deberan presentar, para ser evaluados, latotalidad de
trabaj os requeridos por e profesor (No necesariamente idénticos a los requeridos durante €l curso) asi
como también podran ser llamados a defenderl os oralmente ante €l propio profesor, y realizaran una
prueba de conocimientos adquiridos. El peso de los trabajos en la calificacion final serdde un50%y el de
la prueba de conocimientos el 50% restante.
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