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FITXA IDENTIFICATIVA

Dades de I'Assignatura

Codi 33826

Nom Gestio de recursos en unitats d'informacié
Cicle Grau

Crédits ECTS 6.0

Curs academic 2021 - 2022

Titulacio/titulacions

Titulaci6

1007 - Grau d'Informacié i Documentaci6

Mateéries

Titulacié

1007 - Grau d'Informacié i Documentaci6

Coordinacio

Nom

BOLANOS PIZARRO, MAXIMA

RESUM

Assignaturatroncal que té una aplicacio transversal en qualsevol tipus de servel dinformacio, centre de
documentacio, arxiu o biblioteca.

Centre

Facultat de Geografia i Historia

Matéria

3 - Planificacion, organizacion y
evaluacién de unidades de
informacion

Departament

Curs Periode

2 Primer
guadrimestre

Caracter

Obligatoria

225 - Historia de la Ciencia i Documentaci6

Independentment de I'ambit en que sactue (empresa, administracio local, universitat, etc.) cal conéixer els
conceptes més importants relacionats amb la planificacié i lagestio de serveisi de productes. Hui totes
les organitzacions demanden uns serveis eficacosi eficients, i perqué ho siguen cal aplicar lestécniques
de gesti6 a desenvolupament de les unitats d'informacio.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No calen coneixements previs

COMPETENCIES

1007 - Grau d'Informacié i Documentaci6

Capacitat d'organitzacié i planificacio del treball.

Resolucié de problemes.

Capacitat de treball en equip i d'integracié en equips multidisciplinaris.
Raonament critic en I'analisi i la valoracid d'alternatives.

Compromis étic en les relacions amb els usuaris i en la gestié de la informacié6.
Capacitat per a I'adaptacié a canvis en l'entorn.

Capacitat per a emprendre millores i proposar innovacions.

Capacitat per analitzar i interpretar les necessitats d'informacio de la comunitat d'usuaris, reals i
potencials, proveint i organitzant els recursos necessaris per assegurar la seva satisfaccié tant amb
la informacio obtinguda com amb la interaccié amb el professional de la informacio.

Habilitat per al desenvolupament de programes de marqueting i difusié de sistemes i serveis
d'informacio.

Competéncia per a identificar els punts forts i febles d'un servei, sistema o producte d'informacio,
establint i utilitzant indicadors d'avaluacio i elaborant solucions per millorar-ne la qualitat.

Capacitat per a la planificaci6 i I'organitzacié d'unitats d'informacio.

Capacitat per a la gestié de recursos humans, econdmics i materials de les diferents unitats
d'informacio.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1. Aprendre els conceptes basics de gestio en les organitzacions.
2. Analitzar les funcions de planificacié, organitzacio, direccid i control en unitats d'informacio.
3. Conéixer lestecniques per alagestio de recursosi I'avaluacié del seu rendiment.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introducci6 al concepte de gestié d'unitats d'informacié

La terminologia: management, administracio i gestio.
Evoluci6 del concepte de gestio.

L'enfocament cientific.

L'enfocament de les relacions humanes.
L'enfocament de sistemes.

L'enfocament contingent.

2. Planificacio d'unitats d'informacio
Definicié de planificacio.

Qui la fa?

Per qué cal planificar?

Avantatges de la planificacio.
Aspectes de la planificacio.

El procés de planificacio.

Estudi de casos.

3. L'organitzacio d'unitats d'informacio

Queé és una organitzacio?

Organitzacions formals i informals.

Les unitats d'informacié com a organitzacions.
Estructura organitzativa.

Especialitzaci6: departamentalitzacio.
Especialitzacio: Jerarquia.

Coordinacié i integracio.

4. Gestio de recursos humans

Estructura organitzativa del personal. Descripcio del lloc de treball.
Especificacié del treball

Auditoria del lloc de treball.

Selecci6 de personal.

Formaci6 del personal.

Avaluacié del rendiment.

La direccio.
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5. Gestio de recursos economics

Introduccio.

El pressupost.

Técnigues pressupostaries.

Fonts de finangament public de biblioteques i arxius.
Fonts potencials de finangament.

6. Gestio d'edificis i installacions

L'edifici de la biblioteca.

Ubicacid i dimensions: caracteristiques, recomanacions i requeriments.
Relacio arquitecte-bibliotecari.

Adaptacié d'edificis historics.

Distribucio d'espais.

Senyalitzacié.

Mobiliari i equipament.

7. Marqueting i qualitat

Marqueting. Definicid.

Marqueting de producte vs marqueting de serveis.
Marqueting a les U.I.

Segmentacio del mercat.

El marqueting-mix.

El pla de marqueting.

Qualitat. Conceptes.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 45,00 100
Practiques en aula informatica 15,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 8,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 22,00 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 7,00 0
Resoluci6 de casos practics 8,00 0
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=5

3

VNIVERSITAT G D VALENCIA

TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia d'ensenyament-aprenentatge de |'assignatura Gestié de Recursos en Unitats d'Informacio
combina classes magistrals, exercicis realitzats al'aulai treballs practics a l'aula d'informéatica consistents
en laresoluci6 de problemesi estudi de casos.

Aquestes activitats es complementen amb la lectura d'articles professionals que els alumnes exposaran a
classei la participacio en forums on es comentaran aspectes relacionats amb els continguts teoricsi en els
quals esvaoraralaparticipacio i lainiciativade I'alumne.

Els alumnes podran participar en tutories, bé de forma presencial, correu electronic, o através de l'aula
virtual.

AVALUACIO

1. Prova escrita: Esrealitzara un examen final escrit, que suposara el 50% de la qualificacié. Sera
necessari obtindre una qualificacio minimade 5 punts en la nota de I'examen per aprovar
|'assignatura.

2. Treball practic: consisteix en una série de activitats practiques sobre la matéria, de formaindividual
0 en grup. Aquest treball practic representa un 50% de lanotafinal.

3. Per apoder aprovar |’ assignatura sera condici¢ imprescindible obtenir en |a prova escrita amenys 5
sobre 10 punts. A |a segona convocatoria Unicament es podra recuperar la nota corresponent a
I’ examen final de I’ assignatura.

La presentacio d'exercicis, questions, activitats, fitxes de lecturai altres exercicis sotmesos a avaluacio
gue no hagen sigut realitzats directament per I'estudiant o que procedisquen de la copia directa d'atres
treballs similars sera considerada motiu suficient per al suspens en |'assignatura, al marge de les altres
possibles actuacions de caracter disciplinar que hagen de realitzar-se. La presentacio de les tasques
obligatories sera exclusivament através de la plataforma de |'aula virtual de |'assignatura, no acceptant-se
un altre mitja de presentacio, sempre dins dels limits temporals indicats. La presentaci6 fora de termini
delstreballs suposalaimpossibilitat de superar |'assignatura en aqueixa convocatoria.

Lacomposicio de lanotafinal esresol del seglient mode:

Proves escrites 50%

50%
Treballs practics

TOTAL 100 %
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Aquesta avaluacio parteix de la premissa que ladocenciaala Universitat de Valencia és, per definicio,
una docencia presencial. En aguest sentit, I'alumne ha de tenir present que I'assisténcia, tant ales classes
teoriques com a aquelles de caracter practic, és fonamental per a un adequat seguiment dels continguts de
I'assignatura. L'alumne/a ha de tenir present igualment la possibilitat d'una matricula atemps parcial quan
no li sigapossible assistir alatotalitat de les assignatures que componen un curs complet (60 credits).
Amb tot, sestablirala possibilitat, en els casos que estiguen adequadament justificatsi per aaquells
alumnes gque ho sol-liciten, lapossibilitat de ser avaluat sense necessitat d'assistir alatotalitat o a part de
les classes. En aquests casos I'alumne ha de procedir de |a manera seglent:

» Shade comunicar a principi del curs al professor/s responsable/s de |'assignatura la incidencia per
laqual li ésimpossible assistir a classe, que ha d'estar adequadament justificada de forma
documental .

* El professor responsable, ala vista d'aguestainformacié decidirala possibilitat d'avaluacio sense
assistenciatotal o parcial ales classes de |'assignatura.

Els alumnes que es troben en aquesta situacid han de presentar, per aser avaluats, latotalitat de treballs
requerits pel professor (no necessariament identics als requerits durant € curs) aixi com també podran ser
cridats a defensar oralment davant el mateix professor, i realitzaran una prova de coneixements adquirits.
El pes delstreballs en laqualificacio final serad'un 50% i €l de la prova de coneixements el 50% restant.

REFERENCIES

Basiques

- Bryson, J. (1992). Técnicas de gestion para bibliotecas y centros de informacion. Madrid: Fundacion
German Sanchez Ruipérez.

Fuentes Romero, J. J. (2007). Planificacién y organizacién de centros documentarios: organizacion y
funcionamiento de bibliotecas, centros de documentacion y centros de informacion (Gijon). Trea.

Gimeno Perelld, J. (2009). Evaluacion de la calidad en bibliotecas: Compromiso con lo publico.
Buenos Aires: Alfagrama.

Klaassen, U., Wiersma, C., & Giappiconi, T. (1999). Gestién de la calidad y marketing en las
bibliotecas publicas. Barcelona: Fundacién Bertelsmann.

Lau, J. (2010). Evaluacion del desempefio de personal bibliotecario. Buenos Aires: Alfagrama.

Lozano Diaz, R. (2006). La biblioteca publica del siglo XXI: atendiendo clientes, movilizando personas.
Gij6n: Trea.

McClure, C. R. (1991). Manual de planificacion para bibliotecas: sistemas y procedimientos. Madrid:
Fundacién German Sanchez Ruipérez.
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Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2002). Pautas sobre los servicios de bibliotecas publicas.
Madrid.

Pacios Lozano, A. R. (1997). La administracion de las unidades de informacion: una aproximaciéon a
su concepto y evolucién. Documentacion de las Ciencias de la Informacion, 20, 225-248

Solimine, G., Di Domenico, G., & Pérez Pulido, M. (2010). Gestién y planificacién en bibliotecas.
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Complementaries

- Aalto, M., & Knight, T. (2000). Alternativas de financiacion de las bibliotecas publicas. Barcelona:
Fundacién Bertelsmann.

Arias Coello, A., & Simon Martin, J. (2005). Planes estratégicos en las bibliotecas universitarias
espafolas. Documentacion de las Ciencias de la Informacion, (28), 7385.

Bonachera-Cano, F.-J. (2000). Algunos aspectos de la gestién en unidades de informacion: propuesta
de plan estratégico para una biblioteca publica. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios,
60, 7392.

Bonachera-Cano, F.-J. (2005). El dilema del cobro por servicios en las bibliotecas de titularidad
publica: una aproximacién conceptual y dos visiones contrapuestas. Boletin de la Asociacion Andaluza

de Bibliotecarios, 78(20), 5380.

Campbell, N., Sutherland, S., & Poustie, K. (1999). Reforma organizativa y estrategias de gestion en
las bibliotecas publicas. Barcelona: Fundacion Bertelsmann.

Klaassen, U., Wiersma, C., & Giappiconi, T. (1999). Gestion de la calidad y marketing en las
bibliotecas publicas. Barcelona: Fundacion Bertelsmann.

Marcial, V. F. (2004). Promocion de los servicios de la biblioteca: un enfoque desde el marketing no
convencional. Biblios: revista electronica de bibliotecologia, archivologia y museologia, (20), 1-11.

Osuna Alarcon, M. R. (1999). La teoria general de sistemas y su aplicaciéon a los Servicios de
Informacion Documentales. Boletin de la ANABAD, 49(3), 633641.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. Continguts

Es mantenen els continguts inicialment recollits a la guia docent

2. Volum detreball i planificacié temporal dela docéncia

Manteniment del pes de les diferents activitats que sumen les hores de dedicacio6 en crédits ECTS
marcades en laguia docent original. Si ho permet |’ aforament de les aules a partir de les normes
sanitaries, les classes tedriques y practiques tindran una presencialitat del 100% (si no fora aixi, es
reduiriala presencialitat). La planificacié de la docencia s especificara a principi de curs.

En € cas que la situaci6 sanitaria canvie i no siga possible cap accés alesinstal -lacions de la Universitat,
ladocenciai activitats es desenvoluparan en la seua totalitat de forma no presencial. En eixe cas, les
adaptacions corresponents seran comunicades al’ estudiantat através del’ Aula Virtual.

3. Metodologia docent

Classes presencials teoric-practiques que es podran complementar amb diferents tipus de materialsi
activitatsen I’ Aula Virtual.

Lestutories es faran de forma no presencia (através del correu corporatiu delaUV) o de forma
presencial prévia cita concertada amb el professor.

En el cas que la situaci6 sanitaria canvie i no siga possible cap accés ales instal -lacions de la Universitat,
ladocénciai tutories es desenvoluparan en la seuatotalitat de formano presencial. En eixe cas, les
adaptacions corresponents seran comunicades a |’ estudiantat através del’ Aula Virtual.

4. Avaluacio

Es mantenen els criteris d’ avaluacio fixats ala guia docent.

Si en les dates marcades per al’ examen final presencial a calendari oficial lesinstal-lacions de la
Universitat estigueren tancades, I’ examen presencial sera substituit per una provaarealitzar online.
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Esredlitzara un examen de resposta alternativa atraves d’ aula virtual.

5. Referencies bibliografiques

Es manté la bibliografia recomanada a la Guia Docent. En €l cas que la situacio sanitaria canvie i no siga
possible |’ accés ala bibliografia recomanada, aquesta es substituira per materials accessibles online.
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