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RESUM

[Latitulacié de pedagogia capacita a's estudiants en les competéncies (coneixements, habilitats, actituds)
gue els permeten I'explicacio i comprensié dels fonaments teoric- practics dels processos educatius en
distints contextos i ambits pedagogics amb criteris d'eficaciai qualitat. A més també es pretén
fonamentar i promoure en els estudiants el coneixement dels agents, recursos i processos que defineixen
i/0 contextualitzen la professionalitzacio, insercio i exercici laboral del treball pedagogic en distints
escenaris educatius, associant el's seus respectius desenvolupaments a una concepcio integral de
I'educacid i de laformacié delsindividusi de la societat. Finalment, vol desenvolupar la capacitat critica
i laresponsabilitat eticaen I'andlisi de lesrealitats socials, dels sabersi competencies que prenen com a
referéncialainvestigacio pedagogicai la practica educativa.

Cal dir que el/la pedagog/a és un expert en sistemes i processos educatius laformacio del qual |i capacita
per a desenvolupament de funcions com: Analitzar les situacions educatives en diferents contextos,
dissenyar programes, accionsi projectes globals als contextos analitzats i realitzar un seguiment i
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avaluaci6 a's programes, accionsi projectes dissenyats i implementats en cada context educatiu.

[Entre els multiples contextos en qué podreu desenvolupar aguestes tasques es troba "I'organitzacio” o
empresa. Aquest context planteja unaimportant relacié: I'educacio i €l treball i ens permet plantgjar-nos
el paper que jugalaformacio o |'educacio en les organitzacions. Com a tasques propies es troben les
d'intervencio, planificacio, gestié, diagnostic, assessorament, disseny i avaluacio.

Aquest context ens serveix per adonar sentit al'assignatura que comencareu a cursar: €l gran objectiu del
qual és contribuir a desenvolupar algunes competencies relacionades amb dos perfils de la nostra titulaci
com son consultor i gestor de laformacié en les organitzacions i formador de formadors.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Per a treballar de manera efectiva aquesta assignatura es recomana que l'estudiant haja treballat
préviament les caracteristiques de I'educacio en el seu sentit més ampli, la visi6é sistémica dels
processos educatius, la relacio entre educacié i treball, aixi com haver tingut un contacte amb el disseny
de projectes educatius en contextos no formals.

COMPETENCIES

1307 - Grau de Pedagogia
- Que els estudiants adquirisquen compromis amb la identitat, desenrotllament i ética professional

- Que els estudiants siguen capacos de dissenyar plans, programes, projectes accions i recursos
educatius en diferents contextos.

- Que els estudiants siguen capacos de realitzar estudis prospectius i avaluatius sobre
caracteristigues, necessitats i demandes educatives.

- Que els estudiants siguen capacos de dissenyar programes, projectes i propostes innovadores de
formacié i desenrotllament de recursos formatius en contextos laborals, familiars i institucionals en
les modalitats presencials i virtuals.

- Que els estudiants siguen capagos d'organitzar i gestionar centres, institucions, servicis i recursos
educatius i formatius.

- Que els estudiants desenrotllen models i processos de gestié de qualitat de I'educaci6 i la formacio.

33723 Formacio en les organitzacions 2



y Guia Docent
33723 Formacio en les organitzacions

- Que els estudiants apliquen estrategies i técniques de tutorizacion, entrenament, assessorament
entre iguals, consulta i orientacié en processos educatius i formatius.

- Capacitat de resoluci6 de problemes i presa de decisions.
- Capacitat critica [ autocritica

- Capacitat de comunicacié professional oral i escrita en les llenglies propies de la Universitat de
Vv a I e n c [ a

- Capacitat per treballar en equips multidisciplinaris i interdisciplinaris.
- Capacitat per integrar-se i comunicar-se amb experts d'altres arees i en diversos contextos.

- Diagnosticar necessitats, situacions complexes i possibilitats de les persones per fonamentar les
a ¢ ¢ 1 o n s e d u ¢ a t i v e s

- Coneixer i comprendre els processos d'ensenyament aprenentatge i la seua incidéncia en la formacié
i el desenvolupament integral de les persones i les comunitats.

- Capacitat d'analisi i de sintesi.

- Capacitat d'utilitzacié de les TIC en I'ambit d'estudi i context professional.

- Capacitat d'organitzacié i de planificacio.

- Capacitat de gestiod de | a informacié.
- Capacitat per desenvolupar, promoure i dinamitzar habilitats de comunicacié interpersonal.
- Capacitat d'aprenentatge autonom al llarg de la vida.

- Capacitat d'adaptacié a situacions noves.

- Desenvolupament de la innovacié i la creativitat en la practica professional.

- I niciatiyva i esperit emprenedor

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

COMPETENCIES ESPECIFIQUES | RESULTATS D'APRENENTATGES VINCULATS

|[E23 Diagnosticar necessitats, situacions complexesi possibilitats de |es persones per afonamentar les
accions educatives.

» Exemplificar com €l procési els efectes educatius estan interrelacionats, és a dir, que no poden
donar-sel'un sense els atresi al’anvers.

» Explicar com I'educacié és un subsistema del sistemasocial i esta compost, també, per
subsistemes.

* Prendre consciéncia de la necessitat d’ un enfocament integral de |'educacio.
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|E24 Conéixer i comprendre el's processos d'ensenyanca -aprenentatge i laincidenciaen laformacio i

desenvolupament integral de les personesi comunitats

Distingir I'aprenentatge individual de |'aprenentatge social.

Andlitzar elsfactors facilitadors de |'aprenentatge adult.

Enumerar els principis de I'aprenentatge dialogic.

Diferenciar les classesi continguts de |'aprenentatge social en les organitzacions.
Explicar les implicacions del concepte d'organitzacions que aprenen.

[E25 Dissenyar plans, programes, projectes, accionsi recursos educatius en diferents contextos.

Diagnosticar les caracteristiques del context d'aplicacio del programa.
Determinar €l's objectius de formaci6: tipologiesi redaccié d'objectius.
Seleccionar els continguts de formacio.

Seleccionar les metodologiesi recursos de formacié.

Difondre el programa de formaci6: canalsi estratégies.

Gestionar programes de formacié.

|[E30 Realitzar estudis prospectiusi d’ avaluacié sobre caracteristiques, necessitats i demandes educatives.

Acceptar que les necessitats I'organitzaci 6 justifiquen I'existéncia dels programes formatius i que la
seua satisfaccié no és incompatible amb els interessos de | es persones.

Elaborar instruments de diagnostic de necessitats.

Analitzar dades derivades d'estudis prospectius per a prendre decisions.

Formular objectiusi continguts dels programes educatius a partir de les necessitats prioritzadesi
tindre en compte les disponibilitats dels subjectes.

|[E38 Dissenyar programes, projectesi propostes innovadores de formaci6 i desenrotllament de recursos
formatius en contextos laborals, familiarsi institucionals en les modalitats presencialsi virtuals.

Triar les modalitats més adequades utilitzant els diferents criteris de classificacio.
Anadlitzar el concepte de modalitats de formacio
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» Valorar els avantatgesi inconvenients de cada modalitat.

IE41 Avauar recursos educatiusi formatius.

» Considerar I'avaluacio i la planificacié son dues cares del mateix proces.

» Determinar com a objecte de I'avaluacio tots els components del procés formatiu: alumnes,
formador, recursos, etc.

Elaborar un plad'avaluacio de laformacio

Comparar diferents estratégies per al'avaluacié de laformacio.

|[E43 Organitzar i gestionar centres, institucions, serveisi recursos educatius i

formatius.

» Valorar que, sense tindre en compte la cultura de I'organitzacio, no es poden gestionar els
programes educatius de forma eficac.

» Acceptar que lagestio delsvalorsi creences comunitaries ha de ser tascadels liders de les
organitzacionsi necessita ser realitzada de maneraformal i informal.

» Andlitzar els mecanismes dimplantacio de lacultura

 Distingir els diferents recursos educatius i formatius que es poden utilitzar en una area de formacio
de les organitzacions.

» Comparar diferents models de gestio de laformacio en les organitzacions.

» Elaborar un projecte per a organitzar una area de formacié en algun tipus d'organitzacio.

[E44 Desenvolupar modelsi processos de gestié de qualitat de I'educacié i laformacio.

Andlitzar laformacié com un procés de quatre fases.

Justificar conceptualment el model de procés.

Valorar lanecessitat constituir un equip de gestors per amillorar la qualitat de la formacio.
» Aplicar els criteris de qualitat ala gestié dels programes.

» Comparar sistemes concrets de millorade la qualitat

[E45 Aplicar estrategiesi técniques de tutoritzacio, entrenament, assessorament entre igual's, consulta i
orientacio en processos educatiusi formatius.
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Analitzar les funcions relacionades amb la formaci6: formador, gestor, assessor, consultor.
Contrastar €ls diferents models de professionals de la formacio.

» Categoritzar els diferents perfils del formador.

» Deduir els aspectes mésrellevants de la valoracio d'un professiona de laformacio.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. EDUCACIO, TREBALL | FORMACIO

Formacié inicial en habilitats soft, transicié formacio/Treball
Impacte de la Inteligéncia Emocional en les organitzacions. Importancia del seu aprenentatge

2. LAPRENENTATGE INDIVIDUAL DE LADULT | LAPRENENTATGE ORGANITZACIONAL

Aprenentatge individual i aprenentatge organitzacional.
Principis de I'aprenentatge adult.

El model dialogic d'educacié de persones adultes.
L'aprenentatge organitzacional.

Les organitzacions que aprenen.

3. FORMACIO | CULTURA: LA GESTIO DELS VALORS | CREENCES COMUNITARIES

L'accio educativa en les organitzacions.

La cultura de l'organitzacio i el seu paper en el comportament de les organitzacions.
La formacio i la cultura: la gestié dels valors i les creences comunes.

Paper del sistema educatiu en la gestié dels valors i creences comunes.

La cultura com a variable facilitadora dels programes educatius.

4. LA GESTIO | MILLORA DE LA FORMACIO A LES ORGANITZACIONS

Els moments del procés de formacio.

Els criteris de qualitat del procés educatiu.
La gesti6 de la qualitat de la formacio.

Els gestors de la formacié: I'equip de gestio.
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5. ELS PROFESSIONALS DE LA FORMACIO

Funcions dels professionals de la formacié.
Models.

Perfils

Valoracié dels formadors: competéncies

6. DISSENY DE PROGRAMES DE LA FORMACIO A LES ORGANITZACIONS

Diagnostic dels destinataris: models i estratégies.

Els objectius de formacid: tipologies i redacci6 d'objectius.
Seleccio dels continguts de formacio.

Selecci6é de metodologies i recursos de formacio.

Difusié del programa de formacié: canals i estratégies.
Gestio de programes

7. MODALITATS DE FORMACIO EN LES ORGANITZACIONS

Modalitats classiques de formacio.
E-LEARNING
BLENDED-LEARNING

8. LAVALUACIO DE LA FORMACIO

Per qué avaluar la formacio

Qué significa avaluar la formacié

Com elaborar un pla per a avaluar la formacio

Nivells d'avaluacio de la formacio.

L'avaluacio de la formacié en les organitzacions espanyoles.

Estratégies per a optimitzar I'avaluacio de la formacié en les organitzacions.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 45,00 100
Practiques en aula 15,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 20,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 18,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 8,00 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 4,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

|L lico magistral participativa: presentar de manera organitzada informacié (professor-alumnes;
alumnes-alumnes). Activar lamotivacio i processos coghitius.

|[Estudi de casos. és unatécnica en que els alumnes analitzen situacions professional s presentades pel
professor, afi d'arribar a una conceptualitzacié experiencial i realitzar una recerca de solucions eficaces.

A prenentatge cooper atiu: estrategia d'ensenyanca en qué el's estudiants treballen dividits en xicotets
grups en activitats d'aprenentatge i son avaluats segons la productivitat del grup. ES pot considerar com
un métode a utilitzar entre altres o com unafilosofia de treball.

“ Contracte d'aprenentatge”: un acord que obliga a dues 0 més persones o parts. Cada vegada és més
comu gue el's professors realitzen contractes amb el's seus alumnes per ala consecucio d'uns
aprenentatges a través d'una proposta de treball autonom.

Tutories. metodologia de seguiment de les tasgues d'aprenentatge que conformen |'assignatura, amb
I'objectiu de motivar, augmentar |'autoestimai facilitar una retroalimentacid prospectiva de |'aprenentatge
dels estudiants.
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Aprenentatge orientat a Projectes. estrategia en que el producte del procés d'aprenentatge €s un
projecte o programa d'intervencié professional, entorn del qual sarticulen totes les activitats formatives.

Seminari de presentacié: metodol ogia d'aprofundiment en diferents experiéncies de disseny de projecteq
de formacio en que els estudiants que han realitzat el seu projecte presenten al grup classe el seu producte
per a debatre sobre el mateix i contrastar els diferents punts de vista.

|Portafolisindividual: metodologia didacticai avaluacié formativa perqué s estudiants demostren els
Seus coneixements i competencies en una area d'aprenentatge o un fitxer o memoria que conté informacio
gue documenta les experienciesi exits de I'estudiant.

AVALUACIO

Avaluacid inicial

[Mitjancant qliestionari i/o tasca en qué es valoraran el's coneixements basics previs sobre |'assignatura.

Avaluacio continua
[Mitjancant portafolis que integrara les produccions de I'estudiant al llarg del procés d'aprenentatge:

sintesi de lectures, assgj0s, questions, activitats practiques, resolucid de problemes, elaboracio de
projectes i programes, treballs cooperatius, etc.

Avaluacio final

Mitjancant prova final oral o escritade caracter tedric- practic en qué els estudiants demostren el domini
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de les competencies especifiques de |'assignatura. En €l cas concret d'aquesta assignatura aquesta prova
consisteix en la presentacio oral del projecte realitzat per |I'equip cooperatiu davant del grup classe.

Autoavaluacio

\Valoracio, per part de I'estudiant, del procés d'aprenentatge, que servira al professor/a per amatisar la
qualificacio atenent ala maduresai capacitat autocritica de I'estudiant.
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REFERENCIES

Basiques

- Referencia bl: MARTINEZ MUT, B. (2003): La formacié a lempresa. Enginyeria dels processos
educatius. Valencia. Editorial UPV
Referencia b2: PINEDA, P. (2002): Pedagogia Laboral. Barcelona. Ariel Educacion
Referencia b3: PINEDA, P. (2009): Gestion de la formacion en las organizaciones. Barcelona. Ariel
Educacion.

Complementaries

- Referencia c1: MARTINEZ MUT, B.; FERNANDEZ, A. y otras autoras (2005): El cambio de cultura
docente y el Espacio Europeo de Educacion Superior, en ESTEBAN CHAPAPRIA, V. (editor): El
Espacio Europeo de Educacion Superior. Valencia. Editorial UPV. Pp 95-163
Referencia c2: SWIERINGA, J. y WIERDSMA, A. (1995): La organizacion que aprende.
Hispanoamérica. Editorial Addison-Wesley Iberoamericana SA
Referencia c3: SCHEIN, E.H. (1988): La cultura empresarial y el liderazgo. Barcelona. Editorial
Plaza y Janés.

Referencia c4: LE BOTERF, G. (2001): Ingenieria de las competencias. Barcelona. EPISE Y
GESTION 2000.

Referencia C5:

GARGALLO, B. (2000): Procedimientos. Estrategias de aprendizaje. Su naturaleza, ensefianza y
evaluacion. Valencia. Tirant lo Blanch

Referencia C6: KIRKPATRICK, D.L. (2000): Evaluacion de las acciones formativas. Los cuatro
niveles. Barcelona. Gestidon 2000 y EPISE Training Club

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. Continguts

Es mantenen els continguts inicialment recollits en la Guia Docent.

2. Volum detreball i planificacié temporal dela docéncia

Manteniment del pes de les diferents activitats que sumen les hores dedicades en credits ETCS marcats en
la Guia Docent.
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3. Metodologia docent

1. Pujadade materialsal'Aulavirtual
2. Proposta d'activitats per aula virtua
3. Videoconferencia sincrona BBC

4. Videoconferencia asincrona BBC
5. Debats en el forum

6. Tutories per videoconferencia

7. Altres: Tutories per correu electronic

4. Avaluacio

1. Addicié d'activitats d'avaluacio continua
2. Proves d'avaluacié mitjancant treballs academics

3. Proves objectives (tipus test) en aula virtua

5. Bibliografia

La bibliografia recomanada es manté
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