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RESUM

Aquesta assignatura optativa de 4,5 crédits, impartida en € primer semestre del quart curs del grau de
relacions laboralsi recursos humans, pertany al modul de Sociologiadel Treball i Relacions laborals.

L'assignatura té un caracter mixt teoric-practic. Esta centrada en la problematica de la responsabilitat
socia corporativa (RSC) i, especificament, en I'ambit dels recursos humans.

La definicié més comuna de RSC d'una organitzacié consisteix en la seuaintegracio voluntariade les
preocupacions economiques, socials i mediambientals dels grups amb els quals es relaciona.

L'augment de la sensibilitat social i laimportancia actual d'aquestes problematiques tenen el seu origen en
I'activitat economica de produccio de bénsi serveis, jaque el poder i influéncia cada vegada major de les
grans corporacionsi de les empreses en general en el marc de |’ economiaglobal, estan implicats de forma
directa en les questions étiques, socialsi ambientals. LaRSC i la seua aplicaci6 practica ha adquirit aixi
unagran actualitat teorica, economica, politicai social en els tltims anys, en els quals les empreses
senfronten al repte d'assumir la seua quota de responsabilitat a través de practiques més honestes que
potencien la participaci6, latransparencia en la gestio, laincorporacié dels objectius dels treballadors en
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elsdel'entitat, € respecte a medi ambient, etc., intentant oferir respostes satisfactories a's grups d'interés
amb els quals es relacionen, que son els que li atorguen lalegitimitat per a operar en I'economia de
mercat.

Per ago, |'objectiu de |'assignatura és analitzar el concepte, els principisi les dimensions de la RSC,

posant I'emfasi en leseinesde gestid i avaluacio i les politiquesi estratégies implementades, especia ment
en ladimensio internai el's recursos humans, centrant-se en el marc de creaci6 de valor per ales empreses
I'activitat de les quals semmarca dins de programes d'actuaci¢ socialment responsables.

Tot aco justificala necessitat d'introduir al'alumnat en les implicacions socials que desencadena |'activitat
empresaria aixi com en lagestio del seu compromis social des d'un punt de vista estratégic. Sempre
tenint en compte que les persones que formen part de les organitzacions constitueixen el nucli central de
I'estratégia de RSC, com en € cas de les politiques de seguretat i salut laboral, conciliacié de lavida
laboral, familiar i personal, politiques d'igualtat, no discriminacio, diversitat, insercio, condicions de
treball, seleccio, formacio, beneficis socials, politiques de desvinculacio, etc.

L'assignatura es divideix en quatre temes. Els tres primers tenen com a objectiu subministrar les eines
analitiques necessaries per a estudiar, en primer lloc, les respostes que ha anat donant el pensament
academic sobre la RSC com aforma de gestio de les empresesi el seu valor social. Aixi mateix, es
revisaran les seues dimensions transversals, grups d'interés en la seua gestié i les politiques aplicades en
aquest ambit. Es posara particular émfasi en I'ambit intern de les organitzacions empresarials referent al's
recursos humans.

En el tema quart saborden algunes de les eines de gestio de laRSC i les normesi estandards existents
sobre agquest tema (SGE21, SA8000, GRI).

Aquests continguts fan que |'assignatura tinga un alt grau d'aplicabilitat en relaci ales eixides
professionals vinculades alaimplantacié de sistemes de gesti6é de la RSC en les organitzacions,
especialment, en I'ambit dels recursos humans.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacio amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Els corresponents al grau

COMPETENCIES

1309 - Grau de Relacions Laborals i Recursos Humans

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliqguen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.
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- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacio d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o etica.

- Que els estudiants puguen transmetre informacid, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Capacidad para aprender de forma autonoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
- Capacidad para organizar y planificar.

- Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.

- Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

- Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacion
por la calidad.

- Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
- Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, los valores democraticos y la
sostenibilidad.

- Capacidad para conocer y aplicar los principios del cédigo deontoldgico profesional.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

En finalitzar amb exit |'assignatura “ Responsabilitat socia corporativa en I'ambit dels recursos humans’
I'estudiant haura de ser capac de:

- Ser capa¢ d'integrar els principisi valors etics, de coresponsabilitat social i ambiental, en lagestio de les
organitzacions.

- Identificar i caracteritzar els principals models de responsabilitat social corporativa.

- Aplicar les eines analitiques per a disseny d'una estratégia de responsabilitat social corporativa.

- Identificar les obligacions de |I'empresa derivades de laimplantacio de |'estratégia de responsabilitat
social corporativa

- Ser capa¢ de dissenyar sistemes d'informacio i validacio per adonar a conéixer €ls resultats de
I'estratégia de responsabilitat social corporativa.

- Aplicar sistemesi eines de gestio per al disseny d'una estratégia de Responsabilitat Social Corporativai
coneixer elsindicadors de mesurament i avaluacio d'objectius més apropiats.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Laresponsabilitat social corporativa com a forma de gestié de les organitzacions. El seu valor
social.

1. L'empresa etica i el desenvolupament sostenible
2. La responsabilitat social corporativa, una nova forma de gestié de les organitzacions: concepte,
fonaments, principis, context i enfocaments

2. Dimensiones transversales y grupos de interés en la gestion de la responsabilidad social
corporativa.

1. Dimensions transversals i abast de la RSC: economia, societat i medi ambient

2. Dimensions externa i interna de la RSC: els recursos humans

3. Grups d'interés en la gestio de la RSC

4. Directrius i iniciatives en RSC internacionals, europees i espanyoles: Pacte mundial, directrius de
I'OCDE i de IOIT, Llibre verd de la UE, iniciatives espanyoles en la matéria

3. Politiques aplicades de responsabilitat social corporativa

1. Estrategia Espanyola de Responsabilitat Social de les Empreses: Per qué la EERSE?; El CERSE i els
grups d'interés; Visid, principis i objectius; Linies d'actuacio i pla de mesures concretes; Gestid
responsable dels recursos humans i foment de I'ocupacio; Execucio i Seguiment

2. Perspectives critiques: raons, oportunitats, amenaces, fortaleses i debilitats de la gestié amb criteris
de RSC

3. Politiques aplicades en recursos humans: seguretat i salut laboral, conciliacié de la vida laboral,
familiar i personal, politiques d'igualtat, no discriminacié i diversitat, politiques d'insercio, condicions de
treball, dialeg social, reclutament i seleccid, formaci6 i desenvolupament, compensacio i beneficis
socials, politigues de desvinculacié

4. Eines de gesti6 de la RSC. Normes i estandards existents.

1. Guies de responsabilitat social
2. Sistemes de gestid: SGE21 (Forética), Social Accountability 8000 (SA8000)
3. Memories o informes de sostenibilitat: Global Reporting Initiative (GRI)
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 45,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 7,50 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 7,50 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 7,50 0
Resoluci6 de casos practics 7,50 0
Resolucié de questionaris on-line 7,50 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

Donat el caracter teoricopractic de 'assignatura, cada tema del programa es desenvolupara en exposicions docents centrades
en l'explicacié dels conceptes, les interdependéncies analitiques i les dades empiriques claus que les/els estudiants han
d'aprendre a manejar en els casos i problemes practics presentats.

Encara que el protagonisme expositiu recau en el professor, la participacié de I'alumnat és fonamental per a orientar I'exposicio,
fer una major incidéncia en uns aspectes o uns altres, etc.

Aixi doncs, el treball actiu dels i les estudiants és el complement imprescindible de I'exposicio docent.

Les i els estudiants duran a terme un conjunt d'exercicis i activitats del seglent tipus:

a) Lectura de diferents textos i materials per a la seua comprensié i discussio publica en l'aula.

b) Treballs practics en l'aula relacionats amb la gestié de la RSC i la soluci6 de casos i problemes presentats en les classes
teoriques, seguint el contingut dels diferents temes.

c¢) Realitzaci6 d'un treball individual sobre alguna de les problematiques d'actualitat relacionades amb el temari de I'assignatura.
d) Eventualment, assisténcia i participacio activa en les conferéncies, debats i altres activitats complementaries que puguen
desenvolupar-se.

Els treballs i activitats seran objecte d'orientacio, seguiment i supervisio en classe i mitjangant tutories, tant en grup com
personalitzades.

AVALUACIO

El resultat de I'avaluacié procedira tant del la prova escrita final com dels exercicis i activitats practiques que han de presentar-
se. Es valorara molt positivament la participacié activa en classe i la discussié raonada sobre els continguts del programa al
llarg del quadrimestre.
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a) L'examen escrit suposara el 50% de la qualificacio final i pretén valorar el nivell de sistematitzacié dels coneixements, tenint
en compte la capacitat d'analisi i interpretacié entorn dels continguts treballats en I'assignatura.

b) El 50% de la nota correspondra a les activitats formatives practiques que es realitzaran al llarg del quadrimestre, amb el
seguent repartiment:

- el 20% correspondra a les activitats practiques individuals i/o grupals a partir de I'elaboracio, lliurament de treballs i/o
presentacions orals que es realitzaran presencialment en l'aula, aixi com a l'avaluacié continua de cada estudiant, basada en
l'assistencia regular i participacié activa en les activitats presencials, grau d'implicacio en el procés d'ensenyament-
aprenentatge i en les habilitats i actituds mostrades durant el desenvolupament de les mateixes.

- el 30% correspondra a un treball individual.

Per a aprovar l'assignatura s'ha d'obtenir, com a minim, un 5 en ambdues parts.

Els criteris generals per a I'avaluacio de les activitats formatives i de I'examen seran: I'adequacio dels exercicis, respostes, etc.,
als objectius i preguntes plantejades; el grau de desenvolupament de les competéncies relacionades amb els objectius de
l'assignatura; la coheréncia i claredat en I'exposicio; la profunditat analitica i l'originalitat en les reflexions critiques exposades; i
I'apropiada presentacio formal.

Els i les estudiants que no obtinguen l'aprovat de I'assignatura en la primera convocatoria, podran presentar-se a la segona
seguint també aquests criteris.

Per a la segona convocatoria no sera necessari repetir els treballs practics ja realitzats al llarg del quadrimestre.
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