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RESUMEN

Esta asignatura optativa de 4,5 créditos, impartida en el primer semestre del cuarto curso del grado de
relaciones laborales y recursos humanos, pertenece al médulo de Sociologia del Trabgjoy Relaciones
laborales.

Laasignaturatiene un caracter mixto tedrico-préactico. Esta centrada en la problematica de la
responsabilidad socia corporativa (RSC) y, especificamente, en el ambito de |os recursos humanos.

La definicion mas comun de RSC de una organizacion consiste en su integracion voluntaria de las
preocupaciones econémicas, sociaesy medioambientales de los grupos con los que se relaciona.

El aumento de la sensibilidad socia y laimportancia actual de estas probleméticas tienen su origen en la
actividad econémica de produccion de bienesy servicios, puesto que el poder e influencia cada vez
mayor de las grandes corporacionesy de las empresas en general en el marco de la economia global,
estan implicados de forma directa en | as cuestiones éticas, socialesy ambientales. LaRSC y su aplicacién
préctica ha adquirido asi una gran actualidad tedrica, econdmica, politicay social en los Ultimos afios, en
los que las empresas se enfrentan a reto de asumir su cuota de responsabilidad a través de préacticas méas
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honestas que potencien la participacion, latrasparencia en la gestion, laincorporacién de los objetivos de
los trabajadores en los de la entidad, €l respeto al medio ambiente, etc., intentando ofrecer respuestas
satisfactorias alos grupos de interés con los que se relacionan, que son los que le otorgan la legitimidad
para operar en la economia de mercado.

Por €llo, el objetivo de laasignatura es analizar € concepto, los principiosy las dimensiones de la RSC,
poniendo el énfasis en las herramientas de gestion y evaluacion y las politicas y estrategias
implementadas, especiamente en la dimension internay |os recursos humanos, centrandose en el marco
de creacion de valor paralas empresas cuya actividad se enmarca dentro de programas de actuacion
socia mente responsabl es.

Todo ello justificala necesidad de introducir al alumnado en las implicaciones social es que desencadena
laactividad empresarial asi como en la gestion de su compromiso socia desde un punto de vista
estratégico. Siempre teniendo en cuenta que las personas que forman parte de |as organizaciones
constituyen el nucleo central de la estrategia de RSC, como en € caso de | as politicas de seguridad y
salud laboral, conciliacion de lavida laboral, familiar y personal, politicas de igualdad, no discriminacion,
diversidad, insercién, condiciones de trabajo, seleccidn, formacion, beneficios sociales, politicas de
desvinculacion, etc.

Laasignatura se divide en cuatro temas. Los tres primeros tienen como objetivo suministrar las
herramientas analiticas necesarias para estudiar, en primer lugar, las respuestas que haido dando €l
pensamiento académico sobre la RSC como forma de gestion de las empresas 'y su valor social.
Asimismo, se revisaran sus dimensiones transversales, grupos de interés en su gestion y las politicas
aplicadas en dicho ambito. Se pondra particular énfasis en el ambito interno de las organi zaciones
empresariales referente a los recursos humanos.

En el tema cuarto se abordan algunas de las herramientas de gestion de laRSC y las normas 'y estandares
existentes al respecto (SGE21, SA8000, GRI).

Estos contenidos hacen que la asignatura tenga un alto grado de aplicabilidad en relacion alas salidas
profesionales vinculadas a la implantacion de sistemas de gestion de la RSC en | as organizaciones,
especialmente, en el ambito de los recursos humanos.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos
Los correspondientes al grado

COMPETENCIAS
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Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Capacidad para aprender de forma autbnoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
Capacidad para organizar y planificar.

Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.

Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacién
por la calidad.

Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, los valores democraticos y la
sostenibilidad.

Capacidad para conocer y aplicar los principios del codigo deontolégico profesional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar con éxito la asignatura “ Responsabilidad socia corporativa en el ambito de los recursos
humanos’ el estudiante debera ser capaz de:

- Ser capaz de integrar los principiosy valores éticos, de corresponsabilidad socia y ambiental, en la
gestion de las organi zaciones.
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- Identificar y caracterizar los principales model os de responsabilidad social corporativa.

- Aplicar las herramientas analiticas para el disefio de una estrategia de responsabilidad social
corporativa.

- Identificar las obligaciones de la empresa derivadas de laimplantacion de la estrategia de
responsabilidad socia corporativa.

- Ser capaz de disefiar sistemas de informacién y validacion para dar a conocer los resultados de la
estrategia de responsabilidad social corporativa.

- Aplicar sistemasy herramientas de gestion para el disefio de una estrategia de Responsabilidad Social
Corporativay conocer los indicadores de medicion y evaluacién de objetivos mas apropiados.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Laresponsabilidad social corporativa como forma de gestion de las organizaciones. Su valor
social.

1. La empresa ética y el desarrollo sostenible

2. La responsabilidad social corporativa, una nueva forma de gestion de las organizaciones: concepto,
fundamentos, principios, contexto y enfoques

3. Directrices e iniciativas en RSC internacionales, europeas y esparfiolas: Pacto mundial, directrices de
la OCDE y la OIT, Libro verde de la UE Europeas, iniciativas espafolas en la materia

4. Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas: ¢ Por qué la EERSE?; El CERSE y
los grupos de interés; Vision, principios y objetivos; Lineas de actuaciéon y plan de medidas concretas;
Gestion responsable de los recursos humanos y fomento del empleo; Ejecucion y Seguimiento

5. Perspectivas criticas: razones, oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la gestion con
criterios de RSC

. Dimensions transversals i grups d'interés en la gestio de la responsabilitat social corporativa.

2
1. Dimensiones transversales y alcance de la RSC: economia, sociedad y medio ambiente
2. Dimensiones externa e interna de la RSC: los recursos humanos

3. Grupos de interés en la gestion de la RSC

Politicas aplicadas de responsabilidad social corporativa

. Politicas aplicadas de RSC

. RSC aplicada a las PYMES

. RSC y Administraciones Publicas

. Politicas aplicadas en recursos humanos: seguridad y salud laboral, conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal, poli-ticas de igualdad, no discriminacion y diversidad, politicas de insercion,
condiciones de trabajo, didlogo social, reclutamiento y seleccidn, formacion y desarrollo, compensacion
y beneficios sociales, politicas de desvinculacién

AN P
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. Herramientas de gestion de la RSC. Normas y estandares existentes.
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1. Documentos formales: cédigos éticos o de buena conducta, codigos del buen gobierno corporativo
2. Sistemas de gestién: SGE21 (Forética), Social Accountability 8000 (SA8000)
3. Memorias o informes de sostenibilidad: Global Reporting Initiative
4. Guias espafiolas de RSC

5. Otras normas y estandares: ISO 26000, Accountability 1000 (AA1000)

6. Aplicacién de las herramientas de gestion para el disefio de una estrategia de RSC, alas PYMES y al
ambito de los recursos humanos

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 45,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 10,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 7,50 0
Preparacion de actividades de evaluacién 7,50 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 7,50 0
Resolucion de casos practicos 7,50 0
Resolucion de cuestionarios on-line 7,50 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

Dado € caracter tedrico-préactico de la asignatura, cadatemadel programa se desarrollara en exposiciones
docentes centradas en la explicacion de los conceptos, las interdependencias analiticas y los datos
empiricos claves que las/l os estudiantes deben aprender a manejar en los casos'y problemas practicos
presentados.

Aunque el protagonismo expositivo recae en el profesor, la participacion del alumnado es fundamental
para orientar la exposicion, hacer una mayor incidencia en unos aspectos u otros, etc.

Asi pues, €l trabajo activo delosy las estudiantes es el complemento imprescindible de la exposicion
docente.

Lasy los estudiantes [levaran a cabo un conjunto de gjerciciosy actividades del siguiente tipo:

a) Lecturade diferentes textos y materiales para su comprension y discusion publicaen el aula.
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b) Trabajos préacticos en el aularelacionados con la gestion de laRSC y la solucidn de casos y problemas
presentados en |as clases tedricas, siguiendo e contenido de los diferentes temas.

¢) Realizacion de un trabajo individual sobre alguna de las probleméticas de actualidad relacionadas con
el temario de la asignatura.

d) Eventualmente, asistenciay participacion activa en las conferencias, debates y otras actividades
complementarias que puedan desarrollarse.

Lostrabajosy actividades seran objeto de orientacion, seguimiento y supervision en clase y mediante
tutorias, tanto en grupo como personalizadas.

EVALUACION

El resultado de la evaluacion procedera tanto del |a prueba escrita final como de los gjerciciosy
actividades practicas que deben presentarse. Se valorara muy positivamente la participacion activaen
clasey ladiscusién razonada sobre los contenidos del programaalo largo del cuatrimestre.

a) El examen escrito supondré el 60% de la calificacion fina y pretende valorar el nivel de
sistematizacion de los conocimientos, teniendo en cuenta la capacidad de andlisis e interpretacion en
torno alos contenidos trabajados en la asignatura.

b) El 40% de |a nota correspondera a las actividades formativas practicas que se realizardn alo largo del
cuatrimestre, con el siguiente reparto:

- €l 20% correspondera a las actividades practicas individuales y/o grupales a partir de la elaboracion,
entrega de trabaj os y/o presentaciones orales que se realizaran presencialmente en el aula, asi como ala
evaluacion continua de cada estudiante, basada en la asistenciaregular y participacion activaen las
actividades presenciales, grado de implicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en las
habilidades y actitudes mostradas durante el desarrollo de las mismas.

- €l 20% correspondera a un trabajo individual.
Para aprobar |a asignatura se debe obtener, como minimo, un 5 en ambas partes.

Los criterios generales parala evaluacion de las actividades formativas y del examen seran: la adecuacion
delos gercicios, respuestas, etc., alos objetivos y preguntas planteadas; el grado de desarrollo delas
competencias relacionadas con |os objetivos de la asignatura; la coherenciay claridad en la exposicion; la
profundidad analiticay laoriginalidad en las reflexiones criticas expuestas; y la apropiada presentacion
formal.

La participacion activaen el aulay la asistencia podran ser consideradas en la evaluacion siempre a favor
del estudiante, pero sin superar un valor del 5% de lanotafinal.

Losy las estudiantes que no obtengan el aprobado de la asignatura en la primera convocatoria, podran
presentarse a la segunda siguiendo también estos criterios.
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Para la segunda convocatoria no sera necesario repetir |os trabajos practicos yarealizados alo largo del
cuatrimestre.
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