N _ Guia Docent
33590 Responsabilitat social corporativa en I'ambit
dels recursos humans

VNIVERSITAT G D VALENCIA

FITXA IDENTIFICATIVA

Dades de I'Assignatura

Codi 33590

Nom Responsabilitat social corporativa en I'ambit dels recursos humans
Cicle Grau

Crédits ECTS 4.5

Curs academic 2012 - 2013

Titulacio/titulacions

Titulacio Centre Curs Periode
1309 - Grau de Relacions Laborals i Facultat de Ciéncies Socials 4  Primer
Recursos Humans guadrimestre
Matéries

Titulacio Matéria Caracter

1309 - Grau de Relacions Laborals i 31 - Responsabilidad social Optativa

Recursos Humans corporativa en el &mbito de los

recursos humanos

Coordinacio
Nom Departament
AGUADO HERNANDEZ, JULI ANTONI 330 - Saociologia i Antropologia Social

RESUM

Aquesta assignatura optativa de 4,5 credits, impartida en el primer semestre del quart curs del grau de relacions laborals i
recursos humans, pertany al modul de Sociologia del Treball i Relacions laborals.

L'assignatura té un caracter mixt tedric-practic. Esta centrada en la problematica de la responsabilitat social corporativa (RSC) i,
especificament, en I'ambit dels recursos humans.

La definici6 més comuna de RSC d'una organitzacié consisteix en la seua integracié voluntaria de les preocupacions
economiques, socials i mediambientals dels grups amb els quals es relaciona.

L'augment de la sensibilitat social i la importancia actual d'aquestes problematiques tenen el seu origen en l'activitat economica
de produccié de béns i serveis, ja que el poder i influéncia cada vegada major de les grans corporacions i de les empreses en
general en el marc de I'economia global, estan implicats de forma directa en les gliestions étiques, socials i ambientals. La RSC
i la seua aplicacio practica ha adquirit aixi una gran actualitat teorica, econdmica, politica i social en els dltims anys, en els
quals les empreses s'enfronten al repte d'assumir la seua quota de responsabilitat a través de practiques més honestes que
potencien la participacié, la trasparéncia en la gestid, la incorporacié dels objectius dels treballadors en els de I'entitat, el
respecte al medi ambient, etc., intentant oferir respostes satisfactories als grups d'interés amb els quals es relacionen, que son
els que li atorguen la legitimitat per a operar en I'economia de mercat.

Per aco, I'objectiu de I'assignatura és analitzar el concepte, els principis i les dimensions de la RSC, posant I'emfasi en les
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eines de gesti6 i avaluacid i les politiques i estrategies implementades, especialment en la dimensio interna i els recursos
humans, centrant-se en el marc de creacié de valor per a les empreses l'activitat de les quals s'emmarca dins de programes
d'actuacio socialment responsables.

Tot aco justifica la necessitat d'introduir a I'alumnat en les implicacions socials que desencadena l'activitat empresarial aixi com
en la gestié del seu compromis social des d'un punt de vista estrategic. Sempre tenint en compte que les persones que formen
part de les organitzacions constitueixen el nucli central de l'estratégia de RSC, com en el cas de les politiques de seguretat i
salut laboral, conciliacié de la vida laboral, familiar i personal, politiques d'igualtat, no discriminacio, diversitat, insercio,
condicions de treball, seleccid, formacid, beneficis socials, politiques de desvinculacio, etc.

L'assignatura es divideix en quatre temes. Els tres primers tenen com a objectiu subministrar les eines analitiques necessaries
per a estudiar, en primer lloc, les respostes que ha anat donant el pensament académic sobre la RSC com a forma de gestié de
les empreses i el seu valor social. Aixi mateix, es revisaran les seues dimensions transversals, grups d'interés en la seua gestio
i les politiques aplicades en aquest ambit. Es posara particular émfasi en I'ambit intern de les organitzacions empresarials
referent als recursos humans.

En el tema quart s'aborden algunes de les eines de gesti6 de la RSC i les normes i estandards existents sobre aquest tema
(SGE21, SA8000, GRI).

Aquests continguts fan que l'assignatura tinga un alt grau d'aplicabilitat en relacié a les eixides professionals vinculades a la
implantacio de sistemes de gestio de la RSC en les organitzacions, especialment, en I'ambit dels recursos humans.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Els corresponents al grau

COMPETENCIES

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

En finalitzar amb éxit I'assignatura “Responsabilitat social corporativa en I'ambit dels recursos humans” I'estudiant haura de ser
capagc de:

« Coneixer dels principals models i enfocaments teorics de RSC

« Comprendre les raons que justifiquen la integracié dels aspectes socials, étics i mediambientals en la gestié moderna de les
organitzacions

« Distingir entre els comportaments obligatoris de les organitzacions i els que es realitzen de forma voluntaria que, per tant,
formen part de la RSC

« Reflexionar sobre els components i dimensions essencials de la RSC i com influeixen i poden ser afectats per les actuacions
de les organitzacions empresarials

« Coneixer els principals instruments i propostes internacionals i espanyoles de desenvolupament de la RSC

« Identificar els principals grups d'interés en la RSC

« Plantejar politiques de Recursos Humans vinculades amb la RSC de les empreses

« Aplicar sistemes i eines de gestid per al disseny d'una estrategia de RSC i coneixer els indicadors de mesurament i avaluacio
d'objectius més apropiats

« Reflexionar i valorar les condicions de la implantacid de l'estratégia de RSC perqué aporte valor social
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« Dissenyar i elaborar sistemes d'informacio de RSC

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Laresponsabilitat social corporativa com a forma de gestié de les organitzacions. El seu valor
social.

1. L'empresa ética i el desenvolupament sostenible

2. La responsabilitat social corporativa, una nova forma de gestié de les organitzacions: concepte,
fonaments, principis, context i enfocaments

3. Directrius i iniciatives en RSC internacionals, europees i espanyoles: Pacte mundial de les Nacions
Unides, directrius de 'OCDE para multinacionals, La OIT i els drets dels treballadors, Llibre verd de la
Comissio de les Comunitats Europees, iniciatives espanyoles en la matéria

4. Perspectives critiques: raons, oportunitats, amenaces, fortaleses i debilitats de la gestié amb criteris
de RSC

2. Dimensiones transversales y grupos de interés en la gestion de la responsabilidad social
corporativa.

1. Dimensions transversals i abast de la RSC: economia, societat i medi ambient

2. Dimensions externa i interna de la RSC.: els recursos humans

3. Grups d'interés en la gestié de la RSC: accionistes i inversors, socis estrategics, empleats, proveidors
i subcontractistes, clients, comunitats locals, administracions publiques, institucions financeres, mitjans
de comunicacio, sindicats, associacions empresatrials, organitzacions no governamentals, etc.

3. Politiques aplicades de responsabilitat social corporativa

1. Politiques aplicades de RSC: politiques d'accié social i comunitaria, atencié a discapacitats, igualtat
de genere, actuacions mediambientals, politiques de compres i subcontractacié, imatge corporativa,
marqueting i comunicacio responsable

2. RSC aplicada a les PIMES

3. Politiques aplicades en recursos humans: seguretat i salut laboral, conciliacié de la vida laboral,
familiar i personal, politiques d'igualtat, no discriminaci6 i diversitat, politiques d'insercid, condicions de
treball, didleg social, reclutament i seleccid, formacié i desenvolupament, compensacio i beneficis
socials, politiques de desvinculacio

. Eines de gestié de la RSC. Normes i estandards existents.

4
1. Documents formals: codis étics o de bona conducta, codis del bon govern corporatiu
2. Sistemes de gestio: SGE21 (Forética), Social Accountability 8000 (SA8000)

3. Memories o informes de sostenibilitat: Global Reporting Initiative

4. Gules espanyoles de RSC

5. Altres normes i estandards: ISO 26000, Accountability 1000 (AA1000)
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6. Aplicacio de les eines de gestio per al disseny d'una estrategia de RSC, a les PIMES i a I'ambit dels
recursos humans

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 45,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 7,50 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 7,50 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 7,50 0
Resolucio de casos practics 7,50 0
Resolucié de glestionaris on-line 7,50 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

Donat el caracter teoricopractic de I'assignatura, cada tema del programa es desenvolupara en exposicions docents centrades
en l'explicacié dels conceptes, les interdependéncies analitiques i les dades empiriques claus que les/els estudiants han
d'aprendre a manejar en els casos i problemes practics presentats.

Encara que el protagonisme expositiu recau en el professor, la participacié de I'alumnat és fonamental per a orientar I'exposicio,
fer una major incidéncia en uns aspectes o uns altres, etc.

Aixi doncs, el treball actiu dels i les estudiants és el complement imprescindible de I'exposicié docent.

Les i els estudiants duran a terme un conjunt d'exercicis i activitats del seglient tipus:

a) Lectura de diferents textos i materials per a la seua comprensio i discussio publica en l'aula.

b) Treballs practics en l'aula relacionats amb la gestio de la RSC i la solucié de casos i problemes presentats en les classes
tedriques, seguint el contingut dels diferents temes.

¢) Realitzaci6 d'un treball individual sobre alguna de les problematiques d'actualitat relacionades amb el temari de I'assignatura.
d) Eventualment, assistencia i participacio activa en les conferencies, debats i altres activitats complementaries que puguen
desenvolupar-se.

Els treballs i activitats seran objecte d'orientacio, seguiment i supervisié en classe i mitjancant tutories, tant en grup com
personalitzades.

AVALUACIO

El resultat de I'avaluacio procedira tant del la prova escrita final com dels exercicis i activitats practiques que han de presentar-
se. Es valorara molt positivament la participacié activa en classe i la discussio raonada sobre els continguts del programa al
llarg del quadrimestre.

a) L'examen escrit suposara el 60% de la qualificacio final i pretén valorar el nivell de sistematitzacié dels coneixements, tenint
en compte la capacitat d'analisi i interpretacié entorn dels continguts treballats en I'assignatura.
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b) El 40% de la nota correspondra a les activitats formatives practiques que es realitzaran al llarg del quadrimestre, amb el
seguent repartiment:

- el 20% correspondra a les activitats practiques individuals i/o grupals a partir de I'elaboracié, lliurament de treballs i/o
presentacions orals que es realitzaran presencialment en l'aula, aixi com a 'avaluacié continua de cada estudiant, basada en
l'assisténcia regular i participacio activa en les activitats presencials, grau d'implicaci6 en el procés d'ensenyament-
aprenentatge i en les habilitats i actituds mostrades durant el desenvolupament de les mateixes.

- el 20% correspondra a un treball individual.

Per a aprovar l'assignatura s'ha d'obtenir, com a minim, un 5 en ambdues parts.

Els criteris generals per a I'avaluacio de les activitats formatives i de I'examen seran: I'adequacio dels exercicis, respostes, etc.,
als objectius i preguntes plantejades; el grau de desenvolupament de les competéncies relacionades amb els objectius de
l'assignatura; la coheréncia i claredat en I'exposicié; la profunditat analitica i I'originalitat en les reflexions critiques exposades; i
I'apropiada presentacio formal.

La participacio activa en l'aula i I'assisténcia podran ser considerades en I'avaluacié sempre a favor de l'estudiant, pero sense
superar un valor del 5% de la nota final.

Els i les estudiants que no obtinguen I'aprovat de l'assignatura en la primera convocatoria, podran presentar-se a la segona
seguint també aquests criteris.

Per a la segona convocatoria no sera necessari repetir els treballs practics ja realitzats al llarg del quadrimestre.
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