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RESUM

Politiques, estrategia i direccid de recur sos humans és una assignatura optativa de 6 credits i
s'imparteix a quart curs del Grau en Relacions Laboralsi Recursos Humans, formant part de I’ itinerari
d’ especialitat en Recursos Humans (itinerari B).

En aguesta assignatura es pretén aprofundir sobre els continguts de lafuncié de recur sos humans que
maj ors interdependencies tenen amb |es decisions de disseny organitzatiu, donant un pas més sobre els
continguts presentats a les assignatures Estructura de |’ organitzacio i disseny dellocsdetreball i La
funcio de recursos humans. Tot des de la perspectiva estrategica, jainiciadaal’ assignatura Direccio
estratégica del’empresa.

Estracta d’ aprofundir sobre el procés estrategic aplicat alafuncio de recursos humans des d’ unavisio de
Direccio d empreses, buscant aconseguir el's seglients objectius generals.
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Presentar des de la perspectiva de la Direcci¢ estratégica el marc tedric general de lafuncié de recursos
humans d’ una manera completai integrada.

 Estudiar lafuncié com unapart integrant del procés estratégic, situant-la dintre del procés generd i
al mateix nivell que les altres funcions clau de |’ organitzacié, amb les que deu coordinar-se.

» Comprendre la necessitat de tindre formulada una estrategia especifica de la funcié, que deu
concretar-se per poder ser implantada de manera efectivai poder avaluar-laamb lafinalitat de
millorar i/o canviar € procés.

Cal remarcar larelacié amb questions com la Direccio de laqualitat i la Responsabilitat social

corporativa que s estudien en altres assignatures de |’ especialitat i, sobretot, amb I’ Auditoria dela
funcio de recur sos humans.

Aixi mateix s intentara analitzar criticament com |’ actual situacié de |’ entorn influeix en les estrategies de
recursos humans de les organitzacions i lamotivacié de les persones.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Encara que no s'han especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis,
l'adequat aprofitament d'aquesta matéria requereix haver assimilat els continguts de les assignatures de
direccié i organitzacio d'empreses, especialment els relatius a les assignatures:

Introduccié al funcionament de lempresa

La direccio a lempresa

Estructura de lorganitzacid i disseny de llocs de treball

La funci6 de recursos humans

Direcci6 estratégica de lempresa.

COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD

822/2021)

1309 - Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.
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- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacio d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o etica.

- Que els estudiants puguen transmetre informacid, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Capacidad para aprender de forma autonoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
- Capacidad para organizar y planificar.

- Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.

- Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

- Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacion
por la calidad.

- Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
- Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, los valores democraticos y la
sostenibilidad.

- Capacidad para conocer y aplicar los principios del cédigo deontoldgico profesional.

RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD

822/2021)

- Conéixer i ser capag de relacionar els continguts de lafuncié de recursos humans amb les decisions
sobre el disseny de |'organitzacio.

- Definir les politiques que integren les estratégies de recursos humans.

- Identificar les principals fonts d'avantatge competitiu del capital huma.

- Ser capa¢ de dissenyar estratégies de captacio, capacitacio i motivacio de recursos humans.

- Ser capac d'elaborar estratégies de recursos humansi mostrar la seua interdependencia amb laresta
d'estrategies funcionals.

- Ser capag d'implantar i avaluar I'estrategia de recursos humans
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

. Direcci6 estratégica de recursos humans

. Paper de la DRH en la Direcci6 Estratégica (formulacié i implantaci).
. Direcci6 estratégica de recursos humans.
. Enfocaments, perspectives i linies de recerca en DRH

W N -

. Analisi extern de la DERH

. Procés d'obtencio d'informacio i estudi del context.

. Elaboraci6 i aplicacio de la informacio.

. Incidencia de lentorn a lestrategia de recursos humans.

. Els entorns: economic, tecnologic, social i cultural, politic i legal.
. Crisi i recursos humans

a b wWNEFE DN

. Analisi intern de la DERH

. Factors del context intern.

. Analisi de les practiques de DERH.

. Consequéncies objectives i subjectives de les practiques de recursos humans.
. Analisi de la cultura organitzativa de lempresa.

A WODNPEFP W

. Tipus d'Estrategia empresarial i requeriments de DRH

. Estratégies segons el cicle de vida i DRH
. Estrategies competitives i DRH

. Estratégies d'innovaci6 i DRH

. Estratégia de qualitat i DRH

. Estratégies d'internacionalitzacié i DRH

aa b~ WODNPEFE B

. Formulacié6 de lestratégia de recursos humans

. Objectius estratégics de recursos humans.

. Models de formulacio de lestrategia de recursos humans.

3. Panoramica de les opcions estratégiques a les diferents arees de recursos humans.
3.1. Opcions a l'area d'administracié de personal.

3.2. Opcions a l'area de relacions laborals.

3.3 Opcions a l'area de gesti6 de RRHH.

3.4. Opcions en les funcions instrumentals.

3.5. Opcions en les funcions objectiu.

4. Avaluacio i seleccié destratégies de recursos humans.

N~ Ol
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. Implantaci6 de lestratégia de recursos humans

. Objectius de la implantacio.

. Paper del directiu en linia: funcions i nivells.

. Plans d'acci6: elaboracio i execucio.

. Avaluacid i control de lestratégia de recursos humans

A WDNPEFE O

. Disseny organitzatiu direccio i estrategica de recursos humans

. Disseny organitzatiu i direccié estratégica de recursos humans.

. Variables de disseny i estratégia de recursos humans

. L'Estratégia de DRH i la definici6 d'unitats de recursos humans.

. El Departament de recursos humans com a unitat organitzativa.

. Centralitzacié Versus Descentralitzacio de la funcio de recursos humans

VOLUM DE TREBALL

aa b~ WwNPFE N

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de casos practics 8,00 0
Resolucio de glestionaris on-line 2,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

En el procés d'ensenyament-aprenentatge de la matéria sutilitzaran diferents metodes docents.

En qualsevol cas sutilitzaran metodes docents que busquen laimplicacié de I'alumne/a en el seu procés
d'ensenyament-aprenentatge.
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L'elecci6 d'estos métodes es justifiquen perque afavoreixen lainteracci6 professor-estudiant i lainteraccio
estudiant-estudiant i el que és més important, possibiliten el desenvolupament de les destreses i habilitats
socias que shan arreplegat en I'epigraf anterior.

Amb tot aixo0, el conjunt de metodes docents, distingint entre classes tedriquesi practiques, és el seguent:

Classesteoriques:

Esfara Us, fonamentalment, de lallicd magistral participativa per a presentar €ls continguts de

I’ assignatura especificats en aquesta guia. Per aaixo S'iniciara cada sessio amb un esquema dels
continguts que es van a abordar, i es finalitzara ressaltant els aspectes més rellevants contempl ats.
Aco facilitara el desenvolupament de laclassei que I’alumnetinga clar quins son els aspectes més
rellevants a considerar. Els esquemes, en PowerPoint, estaran disponibles amb suficient antelacio
en la plataforma Aula Virtual amb |’ anim de superar les possibles deficiencies d’ aguest metode.
Ens proposem que en el desenvolupament de les classes el's alumnes participen d'una manera més
activa, per laqual cosafarem Usdelallicd magistral participativa, ja que permet realitzar un didleg
critic, modificant el ritme de laclassei dinamitzant-la.

Concretant aquest métode docent —LIico magistral participativa- assenyalarem que per a cada sessio
els alumnes hauran de realitzar un treball previ que es materialitzara arealitzar una serie de lectures
i preparar una serie de questions rel acionades amb latematica a tractar. Els debats en classe sobre la
base de leslecturesi casos sera una constant al Ilarg del curs.

Sacabara cada tema amb un xicotet resum destacant quins son el's objectius que han de complir-se
després de I'estudi del tema en questié. Considerant que I'alumne d'agquest grup tindra un paper més
actiu en el seu procés d'ensenyament-aprenentatge i que hem de facilitar I'autonomia en tal procés,
per a cadatema es facilitara al'alumne un esquema-guia que li permetra, através de la consulta de
labibliografia, la construccio dels seus propis materials d'estudi.

Tutories:

El contingut d'estes tutories Sarticulara entorn d'unes questions d'estudi/discussié sobre les quals els
alumnes hauran de reflexionar, primer, individualment i, posteriorment, es posaran en comu en una
tutoria col -lectiva. L'objectiu que es persegueix amb estes tutories éstreballar i refermar els
conceptes que han sigut tractats en les sessions tedriques/practiques.

Classes practiques:

L’ estudi de casos sera un dels eixos de les practiques, estudiant empreses que destaquen (positiva o
negativament) per les seues politiques de recursos humans.

Laprincipal finalitat és, d'una banda, poder aplicar aun casreal o fictici els conceptes que
saborden en les classes tedriques i, d'atra banda, posar de manifest |a capacitat per atreballar en
grup i les habilitats de comunicaci¢ interpersonal.

Per a desenvolupament de les classes practiques s'utilitzara el treball en grup per alaresolucio de
algunes de les practiques. Donada la seua eficacia, per a algunes tematiques del curs utilitzarem el
grup puzle, laqual cosa permet comencar atreballar I'aprenentatge cooperatiul.

També es redlitzaran excercicis individuals o informes individuals de practiques treballades en grup
per a poder avaluar més acuradament el rendiment individual.
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A més del treball sobre casos també sanalitzaran i discutiran lectures en classe. Aixi mateix, sutilitzara el
video per ala presentaci6 d'algunes practiques concretes.

NOTA: L'Usdelalntel ligéncia Artificial, i qualsevol altre tipus de ferramenta similar, estara permes per
aser aplicada, tant al treball en I'aula com al'autonom, sempre i quan |'estudiant/ta incorpore a aquestes
tasgues una declaracio d'Us responsabl e, indicant, en cada cas, lafont i les parts del treball afectades

AVALUACIO

L'avaluacio i el control de |'aprenentatge es realitzara sobre tots el's continguts que inclou |'assignatura.
L'avaluacié ha de complir unafuncié sumativa -acreditacié del nivell de formacié obtingut- i una funcio
formativa -mecanisme de retroalimentacid que millora el procés d'ensenyament-aprenentatge-. Lafuncio
sumativa es compliraamb I'avaluaci6 final que permet assignar una nota en actes; per la seua banda, la
funci6 formativa es realitzara através de I'aval uacio continua—tal com passem a exposar-, aixi com per
mitjade la prova o examen parcial, a correccio o de laqual revisié es desenvolupara per al conjunt dela
classe.

D'esta manera, I'avaluacio de I'assignatura es realitzara combinant diferents instruments d'arreplega
d'informaci6 que pretenen obtindre informacio sobre |'aprenentatge de I'alumne. A continuacio es detalla
el desglossament de I'avaluacio de I'alumne.

* BLOC A: Un 60% de lanotafinal es derivarade larealitzacié d'una prova escrita que es reditzara
al finalitzar el primer semestre. La prova escrita sera coherent amb la metodol ogia activa posada en
practicaal llarg del curs. La prova escritainclouratant preguntes tipus test (60%) com d’ assaig
(40%), les quals poden estar referides a un cas d empresa. Seraimprescindible obtenir al menys un
5 sobre 10 per poder sumar laresta de qualificacions

« BLOC B (AVALUACIO CONTINUA): Un 40% de lanotafinal es deriva de I'avaluacié continua.
Aqguesta avaluacio tindra en compte, en primer lloc, |'assistencia activa, participacio en classei les
habilitatsi actituds mostrades durant el desenvolupament de les activitats. En segon lloc, es basara
en elsinformesi comentaris escritsi orals realitzats durant €l curs en les classes de practiquesi/o en
les tutories col -lectives o individuals. En aguesta aval uaci6 també queden incloses les diferents
activitats realitzades en les sessions tedriques i |a participaci6 activa en els seminaris organitzats.
Aques part és de caracter formatiu, ja que permet un procés de retroalimentacio tant per a professor
com per al'alumne.

Lanota final sobté de la suma ponderada de les notes de cada part de |'avaluacio, sempre que
Sshajasuperat la part corresponent a les proves escrites convocades de forma oficial per la Facultat
de Ciéncies Socials (examen). D'una manera esquematica, I'avaluacié de |'aprenentatge sarreplegaen la
seguent taula.

Avaluaci6 continua 40%
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Assitenciai participacio activa 15
Treballsindividualsi en grup 25
Examen escrit: sera necessari superar-lo per atindre en compte |'avaluacio continua. |[60%
Total 100%

Pel que faalasegona convocatoria, €l 15% Sassistenciai participacio activaal'aula es considera NO
RECUPERABLE.

NOTA IMPORTANT: Seguint I’ article 28 del Reglament d’ usos linguiistics de la Universitat de
Vaencia(ACGUV 167/2014, de 30 de setembre, modificat per ACGUV 146/2023), els enunciats dels
examensi exercicis es presentaran en la llengua en qué s haja ofert oficialment |’ assignatura.
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