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RESUM

L'assignatura Direcci6 de la Qualitat i Recursos Humans té caracter d'optativai s imparteix en € primer
quadrimestre del quart curs del Grau en Relacions Laboralsi Recursos Humans, dins de I’ itinerari de
Recursos Humans. La dita assignatura compta amb 4,5 credits ECTS., considerant que cada credit ECTS
equival a 25-30 hores de treball de I'alumne. El volum total de treball que per al'alumne suposa esta
assignatura és de 112,5 hores, aproximadament. El desglossament d'estes hores, aixi com el contingut de
I'assignatura apareix arreplegat en apartats posteriors d'esta guia docent. Direccio de la Qualitat i
Recursos Humans és una assignatura que intenta aprofundir en el coneixement dels conceptes rel acionats
amb la gestio de la Qualitat, i amb laseuainfluenciai relacio sobre les politiques de Gestid dels Recursos
Humans, enllacant aixi amb les matéries préevies de recursos humans que s imparteixen en 2r i 3t curs, i

en l'itinerari d'especialitat en Recursos Humans (itinerari B).
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En tot cas, s I'éleccid de l'itinerari en Quart curs no se centra en |'area de coneixement de direccid
d'empreses es garanteix en la seua formacié una base minima de coneixement de lainfluencia de la gestio
de laqualitat sobre les politiques de Recursos Humans.

El seglient quadre reflexa les assignatures de |'area d'organitzacio d'empresesi la seua seqienciacio en €
grau:

Assignatura Cursi semestre Caracter
Introduccié a funcionament de I'empresa 1r curs (2 semestre) Basica
Ladirecci6 de I'empresa 2n curs (1 semestre) Basica
Estructurade I'organitzacid i disseny delsllocs de 2n curs (2 semestre) Obligatoria
treball
Lafuncié de recursos humans 3r curs (1 semestre) Obligatoria
Direcci( estratégica de I'empresa 3r curs (2 semestre) Obligatoria
Auditoriade lafunci6 de recursos humans 4t curs Optativa
Direcci6 de laqualitat i recursos humans 4t curs Optativa
Politiques, estrategiai direcci6 de recursos humans 4t curs Optativa
Responsabilitat social corporativaen I'ambit dels 4t curs Optativa
recursos humans

CONEIXEMENTS PREVIS
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Es recomanable haver cursat les assignatures d'Introduccio al funcionament de I'empresa, L'adreca de
I'empresa, Estructura de I'organitzacié i disseny de llocs i Funcié de recursos humans.

COMPETENCIES

1309 - Grau de Relacions Laborals i Recursos Humans

Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Capacidad para aprender de forma autbnoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
Capacidad para organizar y planificar.

Capacidad para gestionar la informacién, redactar y formalizar informes y escritos.

Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacién
por la calidad.

Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, los valores democraticos y la
sostenibilidad.
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- Capacidad para conocer y aplicar los principios del cédigo deontoldgico profesional.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

- Conéixer els diferents enfocaments de qualitat, conceptesi models relacionats amb la Gestio de la
qualitat.

- Ser capa¢ de relacionar les bones practiques d'adreca de recursos humans amb lamillorade la
competitivitat i sostenibilitat de I'empresa.

- Ser capag d'argumentar €l paper del lideratge en els sistemes de gestio de qualitat.

- Identificar i analitzar €ls canvis organitzatius necessaris per alaimplantacio de sistemes de gestié de
qualitat.

- Ser capag de dissenyar i aplicar una estrategia de recursos humans en laimplantacio de sistemes de
gestio de la qualitat total

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Concepte de Qualitat

1. El concepte dequalitat, proposta de sintesi dels diferents conceptes de qualitat
2. Dimensions de la qualitat del producte i del servei

. Enfocaments de Gesti6 de la Qualitat

2

1. Concepte de Gestid de la Qualitat

2. Aportacions classiques : Control per Inspeccid i Control de Qualitat

3. Limitacions d'aquests enfoques

4. Assegurament de la Qualitat. Avantatges i limitacions de I'enfocament
5. La Gesti6 de la qualitat Total. Avantatges i limitacions de I'enfocament

3. Models de referéncia en la gestid de la Qualitat

1. Normes ISO
2. Models dExcelencia: El Model EFQM de Exceléncia
3. Altres normes i models

4. Canvis en principis 'soft'

1. Introduccio
2. Cultura i lideratge
3. Compromis i implicacié
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. Canvis al'estructura de l'organitzacié

. Canvis a l'estructura general de l'organitzacio
. Canvis al disseny de llocs de treball

. Canvis a l'Gs de dispositius d'enlla¢

. Equips de treball: Concepte i caracteristiques

. Variables per al disseny d'equips

. Tipologia d'equips

. Els equips en el marc de la Gesti6 de la Qualitat

. Canvis ales Practiques de RRHH

. Introduccié

. Gesti6 de la Diversitat

. Capacitacio

. Seleccid

. Retribucions

. Practigues motivacionals
. Clima laboral

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes teoricopractiques 45,00 100

Elaboraci6 de treballs en grup 20,00 0

Elaboracio6 de treballs individuals 15,00 0

Estudi i treball autonom 27,50 0
TOTAL 107,50

METODOLOGIA DOCENT

Saplicaran, entre altres eines:

* Llicd magistral participativa
* Resolucioé de problemes

» Estudisde casos

* Presentacions orals
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Debats

AVALUACIO

L'avaluacidi el control de |'aprenentatge es realitzara sobre tots el's continguts que inclou |'assignatura.
L'avaluacio ha de complir una funcié sumativa -acreditacio del nivell de formacié obtingut- i unafuncio
formativa -mecanisme de retroalimentacio que millora el procés d'ensenyanca-aprenentatge-. Lafuncié
sumativa es compliraamb I'avaluacié final que permet assignar una nota en actes; per la seua banda, la
funci6 formativa esrealitzara através de |'avaluacio continua—tal com passem a exposar.

D'esta manera, |'avaluacio de I'assignatura Direccio de la Qualitat i recursos Humans esrealitzara
combinant diferents instruments que pretenen obtindre informacié sobre I'aprenentatge de I'alumne. A
continuaci6 es detalla el desglossament de I'avaluacio de I'alumne.

* BLOC A: Un 70% de lanotafinal es derivarade larealitzacié d'una prova escrita que es reditzara
al finalitzar el semestre. La prova escrita sera coherent amb la metodol ogia activa posada en
practicaal llarg del curs; en particular, consisteix en la descripci6 d'un cas d'empresa sobre el qual
I'alumne/a haura de contestar una serie de preguntes aplicades al cas. També sinclouran preguntes
tipus test.

« BLOC B (AVALUACIO CONTINUA): aguesta part té una puntuacié maxima de 3 punts sobre
10 (30% delanota) i S gjustara a's seglents criteris:

- L’assisténcia és obligatoria, de manera que la no assistencia a les sessions practiques tindra
una penalitzacié. Quan I’ estudiant supere la xifra de 2 faltes, siguen aguestes justificades o
no, tindraun O com anotad AC.

- PART A: 15 % delanotafinal es correspon amb €l treball individual de |’ estudiant durant les
practiques (treballs individual s realitzats a classe + participacio activai interes durant les
sessions de practiques).

- PART B: I'altre 15% de lanotafinal corresponent a AC estara basat en I’ avaluacio del treball
collectiu que I’ estudiant realitzara durant les sessions practiques. Aquesta part de I’ avaluacio
es considera, pel seu caracter col-lectiu, no recuperable.

Aquesta part de |'avaluaci6 continua és de caracter formatiu, ja que permet un procés de retroalimentacié
tant per a professor com per al'alumne. No obstant aixo, en aquells casos en que I'estudiant, per raons
justificades, no puga assistir regularment a la classe, seli oferira un sistema detreball alternatiu
sempre que escomuniquei justifique aquesta situacié al professor dinsde lesdues primeres
setmanes del curs.

Lanotafinal sobté de la suma ponderada de les notes de cada part de I'avaluacié, sempre que s haja
superat la part corresponent ales proves escrites convocades de forma oficial per la Facultat de
Ciencies Socials. D'una manera esquematica, |'avaluacio de I'aprenentatge sarreplega en la seglient taula.
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Avaluaci6 continua 30%

- Treball individual de l'estudiant i participacio activaales sessions

practiques (Bloc A) o

- Treball col-lectiu de I'estudiant 15%

Examen escrit: seranecessari supera(-lo per atindre en compte |'avaluacio 20%
continua

Total 100%
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