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RESUMEN

Laasignatura Direccién de la Calidad y Recursos Humanos tiene caracter de optativay se imparte en el
primer cuatrimestre del cuarto curso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, dentro del
itinerario de Recursos Humanos. La dicha asignatura cuenta con 4,5 créditos ECTS., considerando que
cada crédito *ECTS equivale a 25-30 horas de trabajo del alumno. El volumen total de trabajo que para €l
alumno supone esta asignatura es de 112,5 horas, aproximadamente. El desglose de estas horas, asi como
el contenido de la asignatura aparece recogido en apartados posteriores de esta guia docente. Direccién de
la Calidad y Recursos Humanos es una asignatura que intenta profundizar en el conocimiento de los
conceptos relacionados con la gestion de la Calidad, y con lasuyainfluenciay relacion sobre las politicas
de Gestion de los Recursos Humanos, enlazando asi con las materias previas de recursos humanos que se
imparten en 2r y 3t curso, y en el itinerario de especialidad en Recursos Humanos (itinerario B).
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En todo caso, si la eleccién del itinerario en Cuarto curso no se centraen el area de conocimiento de
direccion de empresas se garantiza en su formacion una base minima de conocimiento de lainfluenciade
lagestion de la calidad sobre las politicas de Recursos Humanos.

El siguiente cuadre reflgjalas asignaturas del area de organizacion de empresas 'y su secuenciacion en el
grado:

Asignatura Cursoy semestre Caracter
Introduccion al funcionamiento de la empresa 1° curso (2° semestre) Basica
Ladireccion de laempresa 2° curso (1° semestre) Basica
Estructura de la organizacion y disefio de los puestos|  2° curso (2° semestre) Obligatoria
detrabajo
Lafuncion de recursos humanos 3° curso (1° semestre) Obligatoria
Direccion estratégica de laempresa 3° curso (2° semestre) Obligatoria
Auditoria de lafuncion de recursos humanos 4° curso Optativa
Direccion de lacalidad y recursos humanos 4° curso Optativa
Politicas, estrategiay direccién de recursos humanos 4° curso Optativa
Responsabilidad social corporativaen € ambito de log 4° curso Optativa
recursos humanos
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Es recomendable haber cursado las asignaturas de Introduccion al funcionamiento de la empresa, La
direccion de la empresa, Estructura de la organizacion y disefio de puestos y Funcién de recursos
humanos.

COMPETENCIAS

1309 - Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

- Capacidad para aprender de forma autonoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
- Capacidad para organizar y planificar.

- Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.

- Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

- Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacién
por la calidad.

- Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
- Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

- Capacidad para trabajar en equipo.
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- Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, los valores democraticos y la
sostenibilidad.

- Capacidad para conocer y aplicar los principios del codigo deontolégico profesional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer los diferentes enfoques de calidad, conceptos y model os rel acionados con la Gestion de la
calidad.

- Ser capaz de relacionar las buenas précticas de direccion de recursos humanos con lamejorade la
competitividad y sostenibilidad de la empresa.

- Ser capaz de argumentar €l papel del liderazgo en |los sistemas de gestion de calidad.

- Identificar y analizar los cambios organi zativos necesarios paralaimplantacion de sistemas de gestion
de calidad.

- Ser capaz de disefiar y aplicar una estrategia de recursos humanos en laimplantacion de sistemas de
gestion de la calidad total

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Concepto de Calidad

1. El concepto de calidad, propuesta de sintesis de los diferentes conceptos de calidad
2. Dimensiones de la calidad del producto y del servicio

. Enfoques de Gestién de la calidad

2

1. Concepto de Gestion de la Calidad

2. Aportaciones clasicas : Control por Inspeccion i Control de Calidad
3. Limitaciones de estos enfoques

4. Aseguramiento de la Calidad. Ventajas y limitaciones del enfoque
5. La Gestion de la calidad Total. Ventajas y limitaciones del enfoque

. Modelos de referencia en la gestiéon de la Calidad

Normas ISO
Modelos de Excelencia: El Modelo EFQM de Excelencia
Otras normas y Modelos

w NP
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. Cambios en principios 'soft'

. Introduccion
. Cultura y liderazgo
. Compromiso e implicacion

W N P B

5. Cambios en la estructura de la organizacion

1. Cambios en la estructura general de la organizacion
2. Cambios en el disefio de los puestos de trabajo

. Cambios en el uso de dispositivos de enlace

. Equipos de trabajo: Concepto y caracteristicas

. Variables para el disefio de equipos

. Tipologia de equipos

. Los equipos en el marco de la Gestion de la Calidad

A WDNPF O

. Cambios en las Préacticas de RRHH

. Introduccién

. Gestion de la Diversidad
. Capacitacién

. Seleccidn

. Retribuciones

. Practicas motivacionales
. Clima laboral

~No ok, 0N PN

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases tedrico-practicas 45,00 100

Elaboracién de trabajos en grupo 20,00 0

Elaboracion de trabajos individuales 15,00 0

Estudio y trabajo autbnomo 27,50 0
TOTAL 107,50

METODOLOGIA DOCENTE
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Se aplicarén, entre otras herramientas:

» Leccion magistral participativa
Resolucion de problemas

» Estudios de casos

* Presentaciones orales

Debates

EVALUACION

Laevauaciony e control del aprendizaje se realizardn sobre todos los contenidos que incluye la
asignatura. La evaluacion tiene que cumplir una funcién sumativa -acreditacion del nivel de formacién
obtenido- y una funcion formativa -mecanismo de retroalimentacion que mejora el proceso de ensefianza-
aprendizagje-. Lafuncion sumativa se cumplird con la evaluacion final que permite asignar una nota en
actas; por su parte, lafuncién formativa se realizara através de la evaluacion continua—tal como pasamos
aexponer.

De esta manera, la evaluacion de la asignatura Direccion de la Calidad y recursos Humanos se realizara
combinando diferentes instrumentos de recoge de informacion que pretenden obtener informacion sobre
el aprendizaje del alumno. A continuacion se detalla €l desglose de la evaluacion del alumno.

* BLOQUE A: Un 70% de lanotafina se derivara de larealizacion de una prueba escrita que se
realizard a finalizar el semestre. La prueba escrita sera coherente con la metodol ogia activa puesta
en practicaalo largo del curso; en particular, consiste en la descripcion de un caso de empresa
sobre el cua e alumno/atendra que contestar una serie de preguntas aplicadas a dicho caso.
También seincluiran preguntas tipo test.

+ BLOQUE B (EVALUACION CONTINUA): Un 30% de lanotafinal se deriva de la evaluacion
continua. Esta evaluacion consta de dos partes, la primera ( Blogue B1: 15% de lanotafinal) se
evalla apartir de laasistenciay participacion activa en clase; esta parte de la evaluacion continua
se considera NO recuperable. La segunda (Blogue B2: 15% de la notafinal) se evalla a partir de:

- Losinformesy comentarios escritosy orales realizados durante el curso en las clases de précticas
y/o en las tutorias colectivas o individuales

- Las diferentes actividades realizadas en | as sesiones tedricas

Esta parte de la evaluacién continua es de carécter formativo, puesto que permite un proceso de
retroalimentacion tanto para el profesor como para el alumno.

Lanotafinal se obtiene de la suma ponderada de las notas de cada parte de la evaluacion, siempre que se
haya superado la parte correspondiente a | as pruebas escritas convocadas de forma oficial por la Facultad
de Ciencias Sociales. De una manera esquematica, la evaluacion del aprendizaje se recoge en lasiguiente
tabla:
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Evaluacion continua 30%
- Asistenciay participacion 15%
- Entrega de trabaj os/cuestionarios sobre trabajo personal 15%

Examen escrito: seranecesario superarlo paratomar en cuentalaevaluacion

; 70%
continua.

Total 100%

REFERENCIAS

Basicas
- Moreno, M.D., Peris, F.J. y Gonzalez (2001): Gestion de la Calidad y Disefio de Organizaciones.
Teoria y Estudio de Casos, Prentice Hall, Madrid.

- Camisén, C.; Cruz, S. y Gonzalez, T. (2007): Gestion de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos y
sistemas. Prentice Hall, Madrid

- Sanguesa, M., Mateo, R. e llzarbe, L. (2006): Teoria y Practica de la Calidad, Ed. Thomson, Madrid.
- Dale, B. G., Van Der Wiele, T., & Van lwaarden, J. (2007). Managing quality. John Wiley & Sons.

Complementarias

- Petrick, J.A. y Furr, D.S. (2003): Calidad Total en la Direccién de Recursos Humanos. Gestién 2000,
Barcelona.

- Oakland, J. S. (2014). Total quality management and operational excellence: text with cases.
Routledge.

ADENDA COVID-19
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Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno
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