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RESUM

" Auditoria de la Funcié de Recursos Humans' és una matéria optativa del modul de Recursos Humans,
gue simparteix en el primer semestre de quart curs del Grau en Relacions Laboralsi Recursos Humans.
Esta adscrita a Departament de Direccidé dEmpresesi consta de 6 credits ECTS que suposen un volum

total de treball per al'alumne de 150 hores aproximadament.

Per respondre a les exigéencies del Grau es proposa un Programa gque aporte a l'estudiant els coneixements
necessaris per entendre el procés estratégic aplicat alafuncié de Recursos Humans; en agquest sentit ésun
complement absolutament necessari de la materia optativa Politiques, Estratégia i Direccié de Recursos
Humans, i ambdues permeten veure amb més profunditat la relacié entre una estratégia de qualitat i €ls
recursos humans de |'organitzaci6 que es desenvolupara en la materia Direccio de la Qualitat i Recursos
Humans.

Des d'aquesta matéria es pretén analitzar i comprendre una part essencial del proceés estrategic
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(I'avaluaci¢), normalment oblidada o plantejada de maneratradicional o ortodoxa (com a simple control
de gestio). En estudiar-la des del punt de vistade la Direcci6 Estratégica aporta dues caracteristiques a
I'estrategia de les organitzacions. D'una banda permet integrar tots els elements del procés estrategic en

considerar totes les seues interrelacions; per altra banda, permet descobrir € motor de la dinamica
organitzativa en estudiar tant els canvis interns com externsi les seues possibl es repercussions sobre
I'organitzacio.

Des d'aquesta matéria es pretén analitzar i comprendre una part essencial del procés estrategic,
normalment oblidada o plantejada de maneratradicional o ortodoxa (com asimple control de gesti6). En
estudiar-lades del punt de vista de la Direcci6 Estrategica aporta dues caracteristiques a |'estrategia de les
organitzacions: D'una banda permet integrar tots els elements del procés estratégic en considerar totes les
seues interrelacions, per altra banda, permet descobrir el motor de la dinamica organitzativa en estudiar
tant els canvisinterns com externsi les seues possibles repercussions sobre I'organitzacio.

L'auditoria desenvolupadateoricai practicament en aquests termes, té un caracter estrategic de manera
gue pot incloure i inclou atotes les altres auditories situant a cadascuna en I'ambit adequat, siga el
d'administracio, el de gestié o el propi de direccio. Per aixo, hi haura unaintroducci6 general amb un
contingut basicament conceptual, per passar a estudiar a tota la seua amplitud les auditories més
importants de cada ambit, aplicant el mateix esquema d'analisi.

Lataula seguient reflecteix les assignatures directament relacionades amb el Departament de Direccid
d'Empresesi la seua sequienciacio en el Grau, de manera que constituirien la base teoricopractica
necessaria del Modul d'especialitzacié en Recursos Humans des d'una perspectiva estratégica:

ASSIGNATURA CURS (semestre) CARACTER
Introduccié a Funcionament de I’ Empresa ler curs (20n semestre) Basica
Direcci6 en I’ Empresa 2on curs (ler semestre) Basica
Estructurade |’ Organitzacié i Disseny de Llocs 20n curs (2o0n semestre) Obligatoria
La Funci6 de Recursos Humans 3er curs (1er semestre) Obligatoria
Direcci6 Estrategica de I’ Empresa 3er curs (2on semestre) Obligatoria
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Auditoria dela Funci6 de Recur sos Humans 4rt curs Optativa
Direcci6 de la Qualitat i Recursos Humans 4rt curs Optativa
Politiques, Estrategiai DRH 4rt curs Optativa
Responsabilitat Social Corporativai RRHH 4rt curs Optativa

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Aquesta assignatura és un complement necessari de I'optativa de quart curs anomenada Politiques,
Estratégica i Direccié de Recursos Humans perqué entre ambdues analitzarem de manera completa i
integrada el procés estratégic aplicat a la funcié de recursos humans.

D'altra banda, en desenvolupar aquesta assignatura donarem per suposats els coneixements adquirits
en les materies obligatories del Grau, sobretot els de caracter general impartits en Téecniques d'Auditoria
i els més especifics de la Funci6é de Recu

COMPETENCIES

1309 - Grau de Relacions Laborals i Recursos Humans

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.
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- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Capacidad para aprender de forma auténoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
- Capacidad para organizar y planificar.

- Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.

- Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

- Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacién
por la calidad.

- Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
- Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, los valores democraticos y la
sostenibilidad.

- Capacidad para conocer y aplicar los principios del codigo deontolégico profesional.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

- Descriurei caracteritzar els sistemes de control i avaluacié de |'estrategia.
- Ser capac d'aplicar metodes qualitatius en el control i avaluacié de lafuncid de recursos humans.

- Coneéixer aspectes claus de les decisions empresarials relacionades amb la gestio i direccié dels
recursos humans.

- Ser capag de negociar un contracte d'auditoria de recursos humans; i saber quin és el cicle complet
per realitzar una auditoria.

- Ser capag d'elaborar i defensar informes d'auditoria de recursos humans.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. DIRECCIO ESTRATEGICA DE LORGANITZACIO

1.1. ENFOC ESTRATEGIC DE LES ORGANITZACIO
1.2. EL CONTROL EN LEMPRESA

1.3. TIPUS DE CONTROL

1.4. DIRECCIO DORGANITZACIONS COMPLEXES

2. AUDITORIA ESTRATEGICA DELS RECURSOS HUMANS

2.1. EVOLUCIO DEL PROCES DAUDITORIA

2.2. CONCEPTE | OBJECTIUS DE LAUDITORIA ESTRATEGICA
2.3. CARACTERISTIQUES | AMBITS DAPLICACIO

2.4. METODOLOGIA DEL PROCES DAUDITORIA

3. AUDITORIA DE LA GESTIO DE RECURSOS HUMANS

3.1. APROXIMACIO CONCEPTUAL A LA GESTIO DE RECURSOS HUMANS
3.2. MANIFESTACIONS DE LA GESTIO DE RR.HH. EN LES ORGANITZACIONS
3.3. PROPOSTES METODOLOGIQUES I INSTRUMENTALS ESPECI'FIQUES:
3.3.1. Auditoria sociolaboral

3.3.2. Quadre de Comandament Integral

4. PROCESSOS TRANSVERSALS ():
AUDITORIA DE LA CLIMA ORGANITZATIU

4.1. APROXIMACIO AL CONCEPTE DE CLIMA ORGANITZATIU
4.2. MANIFESTACIONS DEL CLIMA ORGANITZATIU
4.3. PROPOSTES METODOLOGIQUES | INSTRUMENTALS ESPECIFIQUES

5. PROCESSOS TRANSVERSALS (ll):
AUDITORIA DE LA CULTURA ORGANITZATIVA

5.1. APROXIMACIO AL CONCEPTE DE CULTURA ORGANITZATIVA
5.2. MANIFESTACIONS DE LA CULTURA ORGANITZATIVA
5.3. PROPOSTES METODOLOGIQUES | INSTRUMENTALS ESPECIFIQUES

6. PROCESSOS TRANSVERSALS (ll1):
AUDITORIA DE LA COMUNICACIO EN LORGANITZACIO

6.1. APROXIMACIO AL CONCEPTE DE COMUNICACIO EN LES ORGANITZACIONS
6.2. MANIFESTACIONS DE LA COMUNICACIO EN LES ORGANITZACIONS
6.3. PROPOSTES METODOLOGIQUES | INSTRUMENTALS ESPECIFIQUES
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7. PROCESSOS TRANSVERSALS (IV):
AUDITORIA DE LA GESTIO DEL CONEIXEMENT

7.1. APROXIMACIO AL CONCEPTE DE GESTIO DEL CONEIXEMENT
7.2. MANIFESTACIONS DE LA GESTIO DEL CONEIXEMENT
7.3. PROPOSTES METODOLOGIQUES | INSTRUMENTALS ESPECIFIQUES

8. METODES | INSTRUMENTS PER A LAUDITORIA

8.1. NATURALESA DE LA INVESTIGACIO PER A LAUDITORIA DELS RECURSOS HUMANS
8.2. NIVELLS DINVESTIGACIO EN LES ORGANITZACIONS

8.3. TECNIQUES DAUDITORIA DELS RECURSOS HUMANS

8.4. FUNCIONS | ESTRUCTURA DE LINFORME DAUDITORIA

9. LINFORME DAUDITORIA ESTRATEGICA DELS RR.HH.

9.1. INTRODUCCIO
9.2. FUNCIONS DE LINFORME DAUDITORIA
9.3. ESTRUCTURA DE LINFORME

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 6,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 30,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 5,00 0
Lectures de material complementari 4,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 4,00 0
Preparacio de classes de teoria 6,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resoluci6 de casos practics 15,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT
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En el procés d’ ensenyament - aprenentatge d’ Auditoria de la Funcio de Recur sos Humans s utilitzaran
diferents métodes docents. Farem Us de la classe magistral participativa para exposar al’aumne el's
conceptes més complexosi donar unavisio general del tema. En qualsevol cas s utilitzaran métodes que
busquen laimplicacio de I’alumnat en el seu procés d’ aprenentatge. L’ eleccio d’ aguests métodes es
justifiquen perqué afavoreixen lainteraccié dinsi forade classei delaUniversitat i el que és més
important, possibiliten el desenvolupament de les competencies que se han arreplegat en |’ epigraf
anterior.

Amb tot aco, el conjunt de méetodes docents, diferenciant entre classes teoriques i practiques, és el
seguent:

v Classes teoriques: Farem Us, fonamentalment, de lallicd magistral per presentar els continguts de

I assignatura especificats anteriorment en aquesta Guia. Per tant, S'iniciara cada sessio amb un esquema
dels continguts que es van a abordar, i finalitzara ressaltant els aspectes més rellevants. Els esquemesi
demés materials de treball, estaran disponibles amb suficient antelacié en la plataforma Aula Virtual per
intentar superar algunes de les possibles deficiéncies d’ aquest metode. També ens proposem que en €l
desenvolupament de les classes I’ adlumnat participe de manera més activa, facilitant un dideg critici el
debat, modificant €l ritme de laclasse i dinamitzant-la. A més amés, com |’ alumnat tindra un paper més
actiu en el seu procés d’ aprenentatge i cal facilitar I’ autonomia en tal procés, per a cadatemael professor
facilitara als alumnes un esqguemal/guia que li permetra, mitjancant la consulta de la bibliografia, la
elaboracio dels propis materials d’ estudi.

v Classes practiques. La principal finalitat és, per una banda, poder aplicar aun casreal o fictici, els
conceptes que abordem en les classes tedriques la qual cosaimplicarealitzar visites a determinades
organitzacions, independentment de les visites col -lectives que pugem fer; i por altra, posar de manifest la
capacitat de treball en grup i les habilitats de comunicacié interpersonal tant dins el grup com al realitzar
lapresentaci6 oral del cas estudiat. Per aquestarad, formarem equips de treball per alaresolucio i
discussio de lamajoria de les practiques.; pero també faran treballs d' investigaci6 individuals.

Tutories. El contingut de les tutories s articulara al voltant de questions d’ estudi/discussi6 sobre las que
I’alumnat deura reflexionar, primer, individualment i, posteriorment, posant-ho en comu en una tutoria
col-lectiva o en un seminari especific, si cal. L’ objectiu de les tutories es aprofundir i reforcar els
conceptes tractats en les sessions tedriques i/o practiques.

AVALUACIO

L’ avaluaci6 de I’ aprenentatge af ectara a tots el's continguts inclosos en I’ assignatura. Tindra unafuncié
sumativa (acreditacio del nivell de formacio obtingut) i unafuncid formativa (retroalimentacié del procés
d’ ensenyament- aprenentatge). La funcid sumativa permet fer I’ avaluaci6 fina per assignar a cada
alumne/a una nota en Actes; per altrabanda, lafuncié formativa es pot realitzar através de |’ avaluacio
continua de tota |’ activitat desenvolupada tant individualment com col -lectivament.

D’ aguesta manera, I’ avaluacié de |’ assignatura Auditoria de la Funcié de Recur sos Humans combinara
diferents instruments de recollida d’ informaci6 sobre |’ aprenentatge de I’ alumnat, segons desglossem a
continuacio:
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v PART A (provesdesintes): Un 40% de lanotafinal resultara de larealitzacié de una prova escrita, al
finalitzar el primer semestre. La principal funcié de les proves de sintesi (examens) és avaluar la
consecucio dels objectius formatius; per tant, poden combinar proves objectives (preguntes de test) amb
proves d assaig restringit (preguntes a desenvolupar, curtes o llargues). En qualsevol cas, les qliestions
poden referir-se tant a continguts teorics com practics i, normalment, exigiran que I’ alumnat relacione
diversos conceptes de la matéria.

En aquesta part, sera requisit necessari obtenir un minim de cinc punts sobre deu per poder sumar-li la
nota de I’ avaluaci6 continua.

v PART B (avaluacio6 continua): Un 60% de lanotafinal és € resultat de |’ avaluacié de les activitats
proposades ala classe. Estractad avaluar I’ adquisicio de les competencies proposades en aquest
Programa Docent.

Consta dels elements seglents:

El primer (B1: 20% de la notafinal) avalual’ assistenciai participacio activaen classei en les diferents
activitats realitzades en les sessions tedriques. Analisi i discussio de materials (esquemes, lectures,
videos, etc.) o I’ assistencia (i comentaris escrits o orals) a conferencies, seminaris, cine, etc.

El segon (B2: 40% de lanotafinal) avalua els informesi comentaris escrits (tant tedrics com practics) i
les exposicions orals realitzats durant el curs en las classes de practiquesi/o en las tutories col lectives o
individuals.

Aquesta part d’ avaluacio continua és de caracter formatiu, per tant el professor oferirainformacio
periodica, tant individualment com en grup, dels avancos redlitzats per I’ dumnat; aixi com de la
gualificacio de les activitats realitzades i d’allo que cal millorar al respecte.

Lanotafinal per a cada estudiant s obté dela suma ponderada de les notes de cada part de
I"avaluaci6 (proves de sintesi i avaluacié continua), sempre que s haja superat en lesprovesdela
part A, € minim requerit.

Pel que faalasegona convocatoria, I'AC té el caracter de NO RECUPERABLE.

REFERENCIES
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