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RESUM

D'acord amb el Plad'Estudis, |'assignatura Practiques Externes es realitza en el segon quadrimestre de
quart curs, és de naturalesa obligatoriai té assignats 18 credits ECTS, dels quals 14 corresponen ales
activitats presencials en el lloc de la practica (350h). Elg/les estudiants que estiguen matriculats en el citat
curs tenen amb aquesta assignatura la possibilitat d'inserir-se en I'ambit professional amb la finalitat
d'aplicar i complementar els coneixement adquirits en la seua formacié academica, experimentant en la
practicala posada en practica dels mateixos. El/L'estudiant es troba en la clspide dels seus estudis de
Grau, moment en el qual, en larealitzacio de | es practiques externes juntament amb el desenvolupament
del Treball Fi de Grau convergeix tot I'aprenentatge obtingut i representala culminacié de la seua
capacitat de treball com a estudiant, sent possible si escau, que €l citat Treball sigarealitzat en I'ambit i en
el marc de les practiques externes.

Durant larealitzaci6 de les practiques €l/l'estudiant sinsereix plenament en un entorn real detreball que li
permet experimentar i visualitzar el seu futur exercici professional, afavoreix I'adquisicio de les
competenciesi habilitats propies que els preparen per a aquest exercici aixi com les derivades de la
integracio en un ambit ja siga, de naturalesa empresarial, ja siga de caracter institucional en el si de
I'Administracio publica, que contribuira finalment a facilitar la seua ocupabilitat i a fomentar la seua
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capacitat emprenedora.

Per aaconseguir els objectius, e/l'estudiant tindra assignat un/a tutor academic i un/a tutor d'empresao
centre de practiques; aixi mateix, laUniversitat de Valéncia explica a aguests efectes amb els serveisde la
Fundacié Universitat-Empresa ADEIT que col-labora en la gestio de les practiques externes a traves del
seu Departament de Practiques en Empresa; i en la Facultat de Ciencies Socias, la corresponent Comissio
de Practiques Externes sencarrega de la seua promoci6, organitzacio i supervisio de forma coordinada
amb la Comissio Academica del Grau de Relacions Laboralsi Recursos Humans.

Estan regulades pel Reglament de practiques externes de la Universitat de Vaéncia (ACGUV 131/2012) i
pel Reia decret 592/2014, de 11 dejuliol sobre realitzacio de practiques academiques externes pels
estudiants universitaris, en el qual sassenyala expressament que donat el caracter formatiu que aquestes
tenen, de la seua realitzacio no es derivaran, en cap cas, obligacions propies d'unarelacio laboral, ni €l
seu contingut podra donar lloc ala substitucié de la prestacio laboral propiade llocs de treball.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacio amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

El/l'estudiant/a ha d'haver cursat o estar cursant totes les matéries de formacié basica i obligatories del
Grau, i haver superat almenys 150 credits, aixi com estar cursant algun dels tres itineraris
d'intensificacio curricular de quart curs.

COMPETENCIES

1309 - Grau de Relacions Laborals i Recursos Humans

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacio d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.
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- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

- Ser capag de desenvolupar les destreses necessaries per alacreacio d'unarelacio de treball positivaamb
diferents tipus de persones.

- Ser capa¢ d'arreplegar, ordenar, tractar, anaditzar i avaluar informacié de I'ambit empresarial o
institucional en el qual es desenvolupe la practica professional.

- Ser capag de considerar i aplicar en la practica professional les obligacionslegalsi e codi deontologic
professional.

- Ser capa¢ de prendre decisions fonamentades tenint en compte les conseqiiencies per atotes les parts
implicades.

- Ser capa¢ de responsabilitzar-se de | es tasgques encomanades en un marc de responsabilitats multiples.
- Ser capa¢ de reflexionar sobre el propi comportament i modificar-ho si escau tenint en compte
I'experiencia.

- Ser capag de programar el propi treball assignant prioritats, complint amb les obligacions professionalsi
avaluant I'eficaciadel programade treball.

- Analitzar lapracticai assumir laresponsabilitat de I'adquisicié continuada de coneixements i destreses.
- Ser capa¢ de presentar conclusions de forma adegquada, argumentant al'audiencia per ala qual hagen
sigut preparades.

- Elaborar i redactar informes utilitzant les diferents tecniques disponibles.

- Ser capag de manejar-se de forma constructiva en els conflictes interpersonalsi *intrapersonales en el
marc de I'actuacio professional.

- Ser capa¢ de gestionar dilemesi problemes étics identificant els mateixos, dissenyant estrategies de
superacio i reflexionant sobre els seus resultats.

- Ser capa¢ d'aplicar en I'ambit laboral els drets fonamentalsi d'igualtat entre homesi dones

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. CARACTERISTIQUES GENERALS DEL PROJECTE FORMATIU DE PRACTIQUES

El PROJECTE FORMATIU de practiques consistira en I'aplicacio per I'estudiant dels coneixements
adquirits en el Grau de RL i RH a través de l'experimentacié de totes aquelles activitats i tasques que
siguen desenvolupades en el centre de practiques. Aquesta aplicacié practica també pot consistir en la
intervencié activa de l'estudiant en el plantejament i desenvolupament d'un projecte especific que el
centre propose (pla d'igualtat, plans de formacio, reestructuracié de plantilla, negociacié col-lectiva,
programes d'inserci6 laboral, plans de desenvolupament local).

A més, tot projecte formatiu ha d'incloure un nucli comu d'experimentacié practica, siga el que siga el
centre de practiques, que ha d'incloure la dedicacié de I'estudiant als seglients aspectes:

a) sector, activitat, tipus d'empresa, estructura i disseny organitzatiu del centre de practiques:

organigrama, repartiment de funcions, identificacié del departament o equip huma en qué s'integra
I'estudiant.
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b) model laboral i de proteccio social: conveni col-lectiu aplicable, estructura sindical, caracteristiques de
la plantilla, seleccié de personal, model de prevencié de riscos laborals, model d'assegurament dels
riscos professionals dels treballadors.

Es valorara especialment la capacitat del/lI'estudiant d'analitzar plantejaments alternatius als quals es
desenvolupen en el centre de practiques i proposar millores des de diferents perspectives.

2. PRACTIQUES A LAREA ASSESORIA LABORAL | EMPRESARIAL

Els seglents continguts podran ser exercits en major o0 menor mesura en centres de practiques que
responguen al seguent perfil: Despatxos professionals de Graduats Socials, Assessories juridic-laborals,
Mutues d'Accidents de Treball i Malalties Professionals de la Seguretat Social, Societats de Prevencié
de Riscos Laborals, Departaments de Gestié6 de Recursos Humans o d'Administracio i direccié de
personal en qualsevol tipus d'empresa o Administracié publica, Sindicats i Associacions empresarials,
Serveis, departaments i centres vinculats al sistema autondmic i estatal de treball, ocupacio6 i Seguretat
Social, i qualsevol altra empresa o centre en el qual es realitzen activitats que es troben entre els
objectius d'aquest programa, inclosa la matéria de prevencio de riscos laborals:

- Collaborar en lI'acompliment de funcions d'organitzacid, control i assessorament amb vista a
I'admissio, classificacid, acoblament, instruccid i retribucié del personal; regims de treball, descansos,
prevencié de riscos, indumentaria, previsio social i en general, sobre aplicacio de la legislacio social i
millora dels meétodes i condicions de treball.

- Verificar les declaracions, liquidacions i documents que hagen de formalitzar empreses i treballadors
per a donar compliment a la legislacié laboral i de Seguretat Social, inclosa la gestié de la prevencié de
riscos laborals.

- Acompanyar, coneixer i participar en la valoracié de les compareixences dels professionals en nom
de les empreses, dels treballadors i dels particulars, davant organismes de conciliacid, aixi com de
representacio davant les instancies processals i de mediacio.

- Estudiar i participar en I'emissio de dictamens basics i informes en guestions sociolaborals

(continua amb l'apartat 3)

3. (Continuacié de la unitat tematica 2)

- Col-laborar en l'assessorament, representacio, formalitzacié de documents i la seua gestio en
matéria laboral, de Seguretat Social, d'ocupacio i de prevencié de riscos laborals, participant i
permetent-li conéixer la gestié on line dels diferents tramits en aquestes mateéries.

- Intervenir en processos de negociaci6 col-lectiva, aixi com en les comissions mixtes establides en els
mateixos i en els Comités de seguretat i salut.

- Elaborar estudis sobre nivells d'ocupacid, nivells d'ingressos personals i familiars i informes sobre
convenis col-lectius aixi com sobre absentisme, sinistralitat i malalties professionals.

- Acompanyar, conéixer i valorar la compareixencga dels professionals en nom de les empreses, dels
treballadors i dels particulars en matéria social i laboral davant els Tribunals de Justicia.

- Col-laborar en les funcions professionals d'exercici d'habilitat de les empreses, treballadors, els seus
familiars o drethavents, amb vista a la percepcié soci laboral, seguretat social, ocupacio i migracions.

- Participar en la informacié a empreses i treballadors i en I'assessorament sobre el sistema més
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adequat per a la prevencié de riscos laborals.
- ldentificacio i prevencié dels riscos psico-socials en les empreses derivats de factors estructurals,
productius o d'organitzacié de recursos humans.

4. PRACTIQUES A LAREA DE RECURSOS HUMANS

Els seglients continguts podran ser exercits en major o0 menor mesura en centres de practiques que
responguen al segient perfil: Consultores de Recursos Humans, Departaments de Gestié de Recursos
Humans o d'Administracio i direccié de personal, de qualsevol tipus d'empresa o Administracié publica,
en queé es realitzen activitats que es troben entre els objectius d'aquest programa, inclosa la matéria de
prevencié de riscos laborals:

- Collaborar en els processos de disseny de plantilles i desenvolupament de carreres professionals, el
disseny i aplicacié de procediments de reclutament i seleccio, la realitzacié de plans de formacié, la
implantacio de sistemes retributius i de sistemes d'avaluacio de I'acompliment.

- Participar en el disseny d'organigrames i manuals de funcions.

- Collaborar en la implantacié de programes d'acolliment per al nou personal, aixi com en l'analisi de la
qualitat de vida en el treball.

- Collaborar en els processos de negociacio, de motivacié i orientacié dels treballadors.

- Participar en I'analisi i desenvolupament de propostes de millora quant a clima i cultura organitzativa
i participar en el desenvolupament de mecanismes de comunicacio interna.

- Participar en la realitzacié d'estudis, analisis de dades i propostes per a la millora de les condicions
de treball, aixi com analisi i diagnostics per a la presa de decisions en matéria organitzativa i de
personal.

- Participar en el desenvolupament de mecanismes per a fomentar la participacio i motivar als/les
treballadors/as.

- Participar en els processos d'analisis del lloc i de redisseny de llocs de treball.

- Participar en els processos d'avaluacio per competéncies.

- Collaborar en les practiques de recursos humans orientades al desenvolupament de persones i
equips per a la consecucio dels objectius de gestid de recursos humans.

5. PRACTIQUES A LAREA DINTERVENCIO | INTERMEDIACIO AL MERCAT DE TREBALL

Els seglients continguts podran ser exercits en major o0 menor mesura en centres de practiques que
responguen al segient perfil: Empreses de Treball Temporal, Agéncies de Desenvolupament Local,
Servei Valencia d'Ocupacié i Formacio, Sindicats, Federacié de Cooperatives de Treball Associat,
Ageéencies de collaboracio6 i intermediacio laboral en organismes publics i privats, Entitats que
desenvolupen la intermediacié laboral respecte a collectius especifics: discapacitats, estrangers,
gualsevol altre centre o0 empresa en la qual es realitzen activitats que es troben entre els objectius
d'aquest programa:

- Acompanyament técnic en la iniciacié de projectes empresarials per a la seua consolidacio en
empreses generadores de noves ocupacions, assessorant i informant sobre la viabilitat técnica,
economica i financera i, en general, sobre els plans de llangaments de les empreses.

- Tasques destinades a promoure i potenciar els programes de Foment d'Ocupacié en I'ambit local, en
collaboracié amb el Servei Public d'Ocupacié.

- Analisi i diagnostic sobre situacio i problemes del mercat de treball.
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- Participar en l'elaboracio, gestio i avaluacio de les politiques d'ocupacio.

- Participar en el disseny i desenvolupament de Plans de Desenvolupament local: analisi de mercats
locals de treball, elaboraci6, implementacié i seguiment d'estratégies de promocié economica i laboral
territorial.

- Participar en la creacio de xarxes i intermediacio entre els agents socioeconomics del territori.

- Tasques de gestio i direccié de centres d'informacio i documentacié laboral, desenvolupament local,
formacio etc.

- Detecci6 de necessitats formatives, elaboracié de plans de formacio, disseny i implementacié de
programes formatius i d'insercié laboral.

- Assessorament per a l'autoocupacio, creacio i financament de microempreses, d'empreses
d'economia social, i en general qualsevol tipus d'activitat destinada a afavorir i gestionar locupabilitat.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Practiques externes 100

Elaboracio de treballs individuals 87,50 0

Realitzacié de Practigues externes 350,00 0
TOTAL 437,50

METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament de la practicainclou les seglients FASES.
1. FASE DE PREPARACIO DE LA PRACTICA:

A) PRIMER CONTACTE ENTRE TUTORS: unavegada assignat €l Centre de Practiquesi €l tutor
academic, préviament alaincorporacio de |'estudiant a aguest centre, el tutor/a académic es posara en
contacte amb el tutor/a del centre de practiques a l'efecte de coordinar €l projecte formatiu més adequat,
havent de concretar-se les activitats a realitzar per I'estudiant i la seuatrajectoria. Aixi mateix, €l tutor/a
extern serainformat del calendari de seguiment de I'estudiant, aixi com del sistema d'avaluacid, conforme
ascriterisde la Guia Docent, que li seraremesa.

B) TUTORIA INICIAL ENTRE TUTOR ACADEMIC | ESTUDIANT: unavegada assignat € centre de
practiquesi € tutor/a académic/a, €l/l'estudiant sera convocat a unatutoriainicia (grupal o no, a
iniciativadel tutor/a) en laqual es procediraal lliurament i breu explicacié de la documentacio que
préviament haura enviat ADEIT. Igualment sinformara al/l'estudiant/a sobre el perfil del centre de
practiquesi sobre el projecte formatiu corresponent. En latutoriainicial seli faralliurament del calendari
detutoriesi explicacio del procediment a seguir per a seguiment i avaluacio de |'assignatura conforme a
I'establit en aguesta Guia.

Latutoriainicial haurade realitzar-se abans del'inici del quadrimestre o com amaxim durant la primera
setmana dinici del mateix. A partir d'aquest moment, laincorporacio de l'alumne/aal centre de practiques
seraimmediata.
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2. FASE DE SEGUIMENT DE LA PRACTICA: é/l'estudiant anira elaborant un quadern de treball en
el qual quede constancia de les activitats més significatives que realitze durant el desenvolupament de la
practicai el seu avancament en €l projecte formatiu. El seguiment de la practica per el/latutor/a
academic/ainclou els contactes amb el tutor/a del centre necessaris per agarantir € correcte
desenvolupament de la practicai larealitzacio de tutories amb el/l'estudiant conforme a les segiients
directrius:

- Esredlitzaran, amenys, dues tutories de seguiment en les quals el/l'estudiant presentara al tutor/a
academic el seu quadern detreball i valorarala seua experienciaen el centre amb |'objecte que aguest/a
puga confirmar que es compleixen els objectius del programa formatiu o, en cas contrari, detectar les
possiblesincidenciesi, en lamesura del possible, solucionar-lesamb el tutor/adel centre de practiques.

- Aixi mateix, esrealitzara, amenys, un contacte entre tutors/as amb |'objecte de comprovar €l correcte
desenvolupament de la practica per €l/l'estudiant.

- El tutor/a proposara aquelles activitats complementaries que considere d'interés per al'alumnat (cursos,
jornades, seminaris, foros d'ocupacio relacionats amb les practiques, |'emprendeduria, les eixides
professionals o qualsevol altre aspecte vinculat amb les practiques).

3. FASE DE FINALITZACIO DE LA PRACTICA: En el termini de 15 dies des de lafinalitzaci6 dela
practica, esrealitzara unatutoria en laqual €/l'estudiant lliurara al tutor/a académic/ala Memoria de
Practiques, amb una extensié minima de 20 a 25 pagines, que ha d'incloure els seglients apartats:

* Index

» Dadesidentificatives de |'estudiant i del tutor academic

» Datadinici i finalitzacio delapracticai horari

» Dadesidentificatives del centre de practiques amb indicaci6, s escau, del departament concret en €
gual harealitzat la practica, aixi com nom i carrec del tutor en el centre

» Desenvolupament del projecte formatiu d'acord a les caracteristiques generals previstes en |'apartat
1 de la descripcio de continguts d'aquesta Guia (veure unitat tematica 1)

» Descripcio de les activitats i tasques realitzades

» Valoraci6 de I'adequaci 6 de les practiques realitzades ales activitats proposades en €l conveni.

 Activitats complementaries desenvol upades (documents acreditatius i valoracié personal)

» Valoraci6 persona sobre lapracticai autoavaluacié

* Suggeriments

e Datai signatura

En el desenvolupament del projecte formatiu i en la descripcio d'activitats i tasques realitzades, els
diferents apartats contindran referencies necessaries ala connexio de la practica amb les assignatures
cursades en el Grau. Aixi mateix, es valorara especialment la capacitat de |'estudiant d'analitzar
plantejaments alternatius als quals es desenvolupen en € centre de practiquesi proposar millores, aixi
com la capacitat d'autoavaluacio del seu propi aprenentatge.

- Per la seua banda, el/latutor/adel centre de practiques rebra de maneratelematical'Informe final
d'avaluacio que ha d'emplenar i senviaratelematicament al tutor/a academic/a. En aquest informe
constara el nombre d'hores realitzades aixi com lavaloracié del nivell de competencies/habilitats
adquirides per el/l'estudiant mitjancant e mesurament dels seglients aspectes: capacitat técnica,
rendiment, capacitat d'aprenentatge, sentit de la responsabilitat, capacitat d'adaptacid, implicacio personal,
iniciativa, capacitat de treball en equip, receptivitat ales critiques, puntualitat i qualsevol atre aspecte que
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el tutor/a o tutors consideren.

- Finalment, el/l'estudiant remetra ala Comissio de Practiques de la Facultat de Ciéncies Socias el
document d'avaluacié per I'estudiant de les practiques externes, que li seralliurat inicialment al costat de
laresta de la documentacio.

**Més informacid en la Guiainformativa sobre el procediment de practiques. web de la Facultat de
Ciencies Socials (www.uv.es/socias).

AVALUACIO

Aquesta matéeria Savaluara per part del professor/atutor/ade la Universitat, qui valoraral'assoliment dels
objectius proposats referent al'adquisicié de competéncies per part del/l'estudiant, a partir de:

1. L'informe del tutor o tutora de I'empresa, en que es fara constar: valoraci6 dels resultats
d'aprenentatge, el compliment de les hores previstes, la capacitat d'integracié en el grup de treball,
unavaloracio del rendiment de les activitats realitzades, la motivacio i implicacié personal
del/lI'estudiant, la seuainiciativai receptivitat ales critiques...etc . Suposa un 40% de la
qualificacio final.

2. LaMemoria Final de practiques que, amb una extensié minimade 20 a 25 pagines, ha d'incloure €l
contingut previst al’ apartat anterior d’ aquesta guia. Suposa un 40% de la qualificacio final.

3. L'autoavaluacio del/l'estudiant, inclosa en laMemoria: I'estudiant avaluara la seua propia practica
reflexionant sobre la tasca de supervisio duta aterme pel tutor del centre de practiques, i sobre
aspectes com: la seua capacitat d'adaptacio o integracid, problemes en larealitzaci6 d'activitats
concretesi soluci6 dels mateixos, reptes, resultats de tasques especifiques, iniciativa personal,
esculls en I'aplicaci 6 técnica del's seus coneixements tedrics ala practica. .. etc. Suposa un 10% de la
qualificacio final.

4. Valoracio de les practiques complementaries desenvol upades. Suposa un 10% de la qualificacié
final.

En & desenvolupament del projecte formatiu i en la descripcio d' activitatsi tasques redlitzades, els
diferents apartats de la Memoria contindran referéncies necessaries ala connexio de la practicaamb les
materies cursades en €l Grau. Aixi mateix, es valorara especialment la capacitat del/de |’ estudiant

d’ analitzar plantejaments alternatius al's qual's es desenvolupen en €l centre de practiquesi proposar
millores.

En el casque & Treball de finalitzacié de Grau estiga vinculat ales practiques, podra tenir-se en compte
per alavaloracié final de les practiques. Quan els/les professorg/res tutors/as del TFG i de les Practiques
Externes siguen diferents, tots dos decidiran de comu acord |'adaptacié d'aquest sistema d'avaluacio ala

consecuciO dels objectius proposats en cadascuna de | es assignatures.

El/latutor/a académic/a avaluarales practiques realitzades per I'alumnat, d'acord amb les indicacions
contingudes en aquesta guia docent, fins la nota d'Excel -lent. Respecte a les possibles Matricules d'Honor
(MH), el professorat no pot assignar-les de forma directa. Quan ho considere, fara arribar en temps (amb
suficient antelacio al tancament d'actes) la proposta de MH ala persona coordinadora que figuraen
aguesta guia, juntament amb un informe raonat avalant la seua proposta, seguint el "Procediment i
Criteris de Concesi6¢ de Matricules d'Honor" (aprovat per la Comissié de Practiques del 21/04/2020 i
ratificat per la Comissié de Seguiment del Grau).
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La Comissi6 de Practiques Externes del centre seral'encarregada d'atorgar les Matricules d'Honor.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

L a presente adenda se establece en un contexto de excepcionalidad por las condiciones sanitarias
generadas por la pandemia SARS-CoV-2, por |o tanto las medidas que se adoptan se circunscriben al
presente curso 2020-2021 y se consideran medidas extraordinarias.

A estefin, y tomando en cuenta la situacion de incertidumbre en la que se establecen, las medidas
adoptadas para el desarrollo y la evaluacion de la asignatura se adaptaran a las especificadas en la
INSTRUCCION de 7 de enero de 2021 RESPECTO A LA ADAPTACION DE LASPRACTICAS
EXTERNAS DE TODASLASTITULACIONES A EXCEPCION DE LOS GRADOS EN MEDICINA,
ENFERMERIA, MAGISTERIO Y MU DE PROFESORADO DE SECUNDARIA, A LA PANDEMIA
DE LA COVID-19 PARA EL CURSO 2020/21 del Vicerrectorado de Empleo y Programas Formativos
(disponible en http://www.adeituv.esdownload/CAS 20 21-INST__ FUNC_PE_070121.pdf), asi como a
cualquier otra gue pueda establecerse atal efecto desde la Facultad de Ciencias Sociales o la Universitat
de Valéncia
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