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RESUM

“Conducta Organitzacional” és una assignatura de caracter obligatori que simpartix en €l segon semestre
del primer curs del Grau en Relacions Laboralsi Recursos Humans. Consta d'un total de 6 credits ECTS.

Els continguts d'esta assignatura estan estretament relacionats amb els adquirits en I'assignatura
“Psicologiadel Treball” que simpartix en € primer semestre del primer curs de latitulacié. A més, tenen
especial continuacio en |'assignatura “ Conflicte i tecniques de negociacid” que simpartix en € segon curs
del Grau. En “Conducta organitzacional” sassenten les primeres bases per al desenrotllament professional
com aespecialistaen & desenrotllament dels Recursos Humans.

La present assignatura pretén proporcionar al'estudiant els coneixements teoricsi habilitats que li
permeten ser capag de descriure, diagnosticar, explicar i interpretar €ls principals fenomensi processos
psicosocials que expliquen la conducta humana en les organitzacions. Aixi mateix, es pretén introduir a
['aAlumno/aen el coneixement de les estratégies d'intervencié que tenen com aobjectiu lamillorade la
gualitat de vida organitzacional.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacio amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Es recomanable que s'haja cursat préviament |'assignatura de Psicologia del Treball.

COMPETENCIES

1309 - Grau de Relacions Laborals i Recursos Humans

Que els estudiants hagen demaostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacio d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Capacidad para aprender de forma autbnoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
Capacidad para organizar y planificar.

Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.

Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacion
por la calidad.

Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, los valores democraticos y la
sostenibilidad.
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- Capacidad para conocer y aplicar los principios del cédigo deontoldgico profesional.

- Conocer y comprender los procesos sociales que estructuran las relaciones de trabajo y de
produccion.

- Conocery analizar los factores psicologicos que determinan la conducta laboral.

- Capacidad para interrelacionar los conocimientos de las distintas disciplinas académicas que
analizan el @mbito laboral.

- Analizar y evaluar los factores que determinan las desigualdades en el mundo del trabajo.
- Capacidad para seleccionar y gestionar informacién y documentacién sociolaboral.

- Capacidad para dirigir grupos de trabajo en el ambito de las relaciones laborales y recursos
humanos.

- Capacidad de mediacién y gestion del conflicto organizacional.

- Capacidad para aplicar técnicas de motivacion y mejora del clima laboral.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Lafuncié d'esta assignatura és que I'alumne es familiaritze amb alguns conceptes basicsi potenciar la
seua competencia laboral. Este objectiu general es pot concretar en els segients objectius més especifics:

» Conéixer elsdistints elements que definixen i estructuren a una Organitzacio.

» Conéixer com les distintes perspectives en I'estudi de laPsicologiade les Organitzacions han
explicat la conducta organitzacional.

» Diagnosticar i suggerir millores respecte al potencial motivador d'un Iloc de treball.

» Conéixer elsdistints elementsi barreres que intervenen en el's processos de comunicacié en les
Organitzacions.

» Analitzar i dissenyar técniques de millora de la comunicacio.

» Desenrotllar habilitats per alacomunicacio i presentacio eficag d'idees.

» Analitzar com les distintes estructures de poder i lideratge dins de les organitzacions poden afectar
la conducta organitzacional .

» Determinar els estils de lideratge més adequats en funcio de la circumstancies de I'Organitzacio.

» Conéixer lainfluencia del procés de socialitzacio per al'eficacia organitzacional.

* Analitzar i dissenyar técniques per a elaborar plans de socialitzacié en les Organitzacions.

» Analitzar els beneficis dels processos de participacié dins de les Organitzacions.

» Conéixer i aplicar les distintes técniques de participacio en les Organitzacions.

» Comprendre lesimplicacions que €l climalaboral té sobre |'eficacia organitzacional.

» Conéixer les distintes dimensions del climaorganitzacional i la seuarelacio amb altres elements de
I'Organitzacio.

* Analitzar i dissenyar tecniques de milloradel climalaboral en les Organitzacions.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. 1.Introduccio a l'estudi de la conducta organitzacional

1.1. El concepte d'organitzacio.

1.2. L'objecte d'estudi de la Psicologia de les Organitzacions.

1.3. Principals perspectives tedriques en l'estudi de les organitzacions: la teoria classica. El factor huma
en l'organitzacio: sorgiment i desenrotllament de la psicologia industrial. L'escola de les relacions
humanes. L'enfocament estructuralista. Aproximacions sociotecnologiques. L'escola dels recursos
humans. L'enfocament sistemic. Perspectives recents en l'estudi de les organitzacions.

2.2.Lacomunicacio a les organitzacions

2.1. Concepte i objectius de la comunicacio

2.2. Elements fonamentals en el procés de comunicacié

2.3. La comunicacio interna en l'organitzacié

2.4. Problemes i barreres que dificulten la comunicacio6 en les organitzacions
2.5. La comunicacio6 externa i la imatge de I'organitzacié

3. 3. Poder i lideratge a les organitzacions

3.1. Naturalesa i caracteristiques del poder

3.2. Relacions interpersonals de poder

3.3. Principals enfocaments teorics sobre el lideratge en les organitzacions: lideratge com a tret de
personalitat. Lideratge com a conducta. Models situacionals de lideratge. Lideratge transformacional

4. 4. Socialitzacié organitzacional

4.1. Concepte de socialitzacio organitzacional
4.2. Etapes de la socialitzacié organitzacional
4.3. Contingut de la socialitzacio

4.4. Resultats de la socialitzacio

4.5. Els agents de la socialitzacio organitzacional

5. 5.Participaci6 a les organitzacions

5.1. Introduccié

5.2. La participaci6 en la teoria organitzacional

5.3. Tipus de participacio

5.4. Principals estratégies per al foment de la participacié en les organitzacions
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6. 6. Clima a les organitzacions

6.1. Delimitacié conceptual

6.2. Dimensions del clima organitzacional
6.3. Tipus de clima

6.4. L'analisi del clima

7. 7. Activitats practiques

Les practiques i activitats concretes a desenvolupar pels estudiants seran concretades als estudiants pel
professor/a en l'aula virtual.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 8,00 0
Estudi i treball autonom 25,00 0
Lectures de material complementari 2,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resoluci6 de casos practics 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

El desenrotllament d'esta matéeria ha de girar entorn de cinc eixos principals que permetran I'adquisicio de
les competéencies plantejades: la preparaci dn/estudio dels continguts per part de log/as alumnog/as, les
classes teoriquesi practiques, I'elaboracio de treballs, lestutoriesi larealitzacio de proves escrites.

Estudi-preparacio dels continguts: abans d'assistir ales classes de tipus tedric els/les alumnes hauran
de redlitzar distintes activitats com llegir determinats textos, preparar exposicions o generar algunes
guiestions per alareflexié sobre el material de cada setmana. Estes quiestions proporcionaran |'estimul
necessari per aladiscusio en classe del material. Abans d'assistir ales classes practiques el/laalumne/a
recopilarg, llegirai elaboraralainformacid necessaria per al desenrotllament de les mateixes quan les
caracteristiques de la practica aixi ho requerisca. A més, elg/les alumnes hauran d'estudiar els temes
treballats previament.
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Classesteoriquesi practiques: lametodologia que esvaa utilitzar en e desenrotllament de les classes
pretén fomentar la participacié dels estudiants aixi com la seua capacitat d'analisi, reflexio i discussio.

En les classes de tipus tedric sexposaran els continguts fonamentals del's temes. En alguns temes, previ
avisi preparacio, es podran realitzar presentacions per part dels alumnes. A més, el/la professor/a podra
plantgjar as alumnes debats i quiestions sobre elstemesi un altre tipus d'exercicis en l'aula com la
resolucio de casos.

Les classes de tipus practic tindran com a objectiu general aplicar els coneixements exposats i analitzats
en les classes teodriques. Estes classes es desenrotllaran amb una metodol ogia diferenciada en funcio de la
practica que es realitze. No obstant aixo, I'estructura general del desenrotllament de latascatindraels
passos seguents: 1. es donaran lesinstruccions i lainformacio que los/as alumnos/as necessiten per a
I'execuci6 de latasca 2. EIsalumnes realitzaran latasca en grup. 3. es posaraen comu €l treball realitzat.
4. Li'ls proporcionara feedback sobre el mateix.

Preparaci6 de treballs: Després de larealitzacio de les activitats practiques els alumnes hauran
d'elaborar informes que entregaran al professor/a en la data préviament acordada. Els criteris per a avaluar
la qualitat dels informes seran especifics per a cada practica. No obstant aixo, en tots €l's casos shauran de
complir els seglients requisits.

* Quesigaun treball inedit.

Que €l treball sentregue en la data previament establida

Que el contingut de I'informe sadeqiie als objectius de la practica.
* Quel'estructura del treball sigalogica

Que estiga ben redactat.

* Que estiguen convenientment citades les fonts documentals.

Assistencia atutories: Latutoriaté com a objectiu orientar i aclarir al'alumne/a aquells aspectes de
I'assignatura en els quals hi ha dubtes, a més de servir com un instrument complementari ales sessions de
classe per amillorar la qualitat de I'aprenentatge. El/la alumne/a podra assistir a tutories, individualment o
en grup, per alapreparacio i supervisio per part del professor/a dels diferents treballs que son objecte
d'avaluacio.
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Realitzacio de proves escrites: per mitjade larealitzacio d'estes proves el/la aumne/a haura de
demostrar que ha adquirit els coneixements de la materia.

Materials: Els alumnog/as tindran un quadernet de practiques en que es descriga cada unade les
practiques que es planteja en esta assignatura. El dit quadernet estara disponible en l'aula virtual. En €
mateix es descriuran els objectius de cada practica, €l seu fonament teoric, € procediment que shade
seguir i elscriteris d'avaluacio especifics. Aixi mateix, el/la professor/aelsindicara els capitols dellibre
articles que han de llegir i treballar per a superar |'assignatura.

Per alatransmissio dinformacio i I'enviament de documents entre profesor/ai alumnos/as sutilitzara
l'aula virtual

AVALUACIO

L'avaluacio de |'aprenentatge es realitzara de forma continua atenent atres criteris:

1) Laqualificacio obtinguda per € / I'alumne / aen una provaescrita: en ellael / la estudiant haura de
demostrar que ha adquirit els continguts basics de |'assignatura per poder superar-la. El valor d'aguesta
provaen laqualificaci6 final seradel 70%. La nota minima requerida en la prova escrita per calcular la
mitjana amb la nota de practiques sera d'un 4 sobre 10. Aquesta nota és recuperable en segona
convocatoria mitjancant larealitzacié de prova escrita.

2) Les notes obtingudes en lesintervencionsi elstrebalslliuratsi exposats a les classes practiques. El
valor d'aguestes activitats en la qualificacio final sera del 25%. Aquesta nota, pel fet que son activitats
realitzades en grup i durant les hores lectives, no és recuperable en segona convocatoria.

3) L'actitud de I'estudiant: €l / la professor / avalorarael grau en qué I'alumne / a ha participat de forma
proactivai constructivaen les classesi e seu nivell d'implicacio positivaen el procés d'ensenyament-
aprenentatge (com, per example. el nombre d'intervencions positives a classe, vegades presentades
voluntariament com a portaveu o voluntari per adesempenyar altres papers significatius per a
funcionament de laclasse...). El valor d'aquest factor en la qualificacié final sera del 5%. Aquesta nota,
pel fet que ésl'avaluacio de la conducta de I'alumne durant les hores lectives, no és recuperable en segona
convocatoria.

Lanotafina sera sumativa atenent als tres criteris comentats més amunt.

El sistema d'avaluacié continua requerira necessariament que els/ les alumnes/ as redlitzen els diferents
treballs teoricopractics no recuperables (almenys dues de | es practiques) proposats pel / per 1a professor /
ai elslliurin en la data establerta.

En cas d'avancament de convocatoria, I'avaluacié constara d'un examen que té ponderacié en la nota fina
seraun 70%, i de larealitzacio de les practiques la ponderacio en la qualificacio final sera d'un 30%,
similars ales descrites en I'avaluacio ordinaria de la matéria. Per aaixo, és fonamenta que I'alumne es
posi en contacte amb el professor durant el mes de setembre.
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- Peird, J.M. y Prieto F. (Eds) (1996). Tratado de Psicologia del Trabajo. Aspectos psicosociales del
trabajo. Vol. 2. Madrid: Sintesis.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. Continguts
Es mantenen els continguts inicialment recollits en la guia docent.
2. Volum detreball i planificacié dela docencia

Manteniment del pes de les diferents activitats que sumen les hores de dedicacio en crédits ECTS
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marcades en la guia docent original:
 Elaboracio de treballsindividuals 8
 Elaboracio de treballs en grup 15
» Estudi i treball autonom 25
* Lectures del material complementari 2
* Preparacio d'activitats davaluacié 5
* Preparacio de classes de teoria 15
* Preparacio de classes practiques i de problemes 10
* Resoluci6 de casos practics 10
» Resolucio de questionaris on-line 0

3. Metodologia docent

1. Pujada de materials al’Aulavirtual.

2. Proposta d'activitats per aula virtual.

3. Videoconferéncia sincrona BBC.

4. Videoconferencia asincrona BBC.

5. Transparéncies |ocutadas.

6. Problemes/exercicis resolts (classes practiques/laboratoris).
7. Tutories mitjancant videoconferéncia.

8. Forum en Aula Virtual.

9. Xat en AulaVirtual.

4. Avaluaci6
L'avaluaci6 de |'aprenentatge es realitzara de forma continua atenent a tres criteris:

Laqualificacio obtinguda per el/lI'alumne/a en una prova d'aval uacié mitjancant un treball academic
individual. En aguest el/l'estudiant haura de demostrar que ha adquirit els continguts basics de
|'assignatura per poder superar-la. El valor d'aqguesta provaen la qualificacié final seradel 50%. La nota
minima requerida en la prova d'avaluacio mitjancant un treball academic individual per calcular la mitjana
amb la nota de practiques sera d'un 4 sobre 10. Aquesta nota és recuperable en segona convocatoria
mitjancant la realitzacio d'un treball academic individual.

Les notes obtingudes en les intervencionsi elstreballsIliurats i exposats ales classes practiques. El valor
d'aguestes activitats en la qualificacio final seradel 40%. Aquesta nota corresponent ales practiques és
recuperable en segona convocatoria.

L'actitud de I'estudiant: el/la professor/a valorara el grau en qué el/l'estudiant ha participat de forma
proactivai constructiva ales classes (presencialsi no presencials) i e seu nivell dimplicacio positivaen
el proceés d'ensefianzaaprendizaje. El valor d'aquest factor en laqualificacio final seradel 10%. Aquesta
nota, a causa que és I'avaluacio de la conducta de I'alumne durant les hores lectives, no és recuperable en
segona convocatoria. Lanotafinal sera sumativa atenent als tres criteris comentats més amunt. El sistema
d'avaluacio continua requerira necessariament que els/les alumnes/as realitzin els diferents treball s tedric-
practics proposats per el/laprofessor/ai elslliurin en ladata establertai, ames, lliurin la prova
d'avaluaci6 mitjancant un treball academic individual en la data de I'examen.

5. Bibliografia
Se substitueix la bibliografia recomanada o part d'ellaa no estar disponible en linia.

Per alstemes 1,2 i 3 sha proporcionat una alternativa al manual basic. Tots dos manuals, el manual basic
inicial aixi com el manual disponible online, son totalment adequats per ala preparacio d'aquests temes.
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Per alstemes 4,5, i 6 sha posat a disposicio al'aulavirtual anotacions elaborades pels professors de
|'assignatura.
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