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RESUM

L'assignatura Estructura de I' Organitzacio i Disseny dels Llocs de Treball té caracter d'obligatoria de
branca de socialsi s imparteix en el segon quadrimestre del segon curs del Grau en Relacions Laboralsi
Recursos Humans. La dita assignatura compta amb 6 credits ECTS., considerant que cada credit ECTS
equival a 25-30 hores de treball de I'alumne. El volum total de treball que per al'alumne suposa esta
assignatura és de 150 hores, aproximadament. El desglossament d'estes hores, aixi com el contingut de
|'assignatura apareix arreplegat en apartats posteriors d'esta guia docent. Estructura deI'Organitzacio i
Disseny dels Llocs de Treball és una assignatura que intenta aprofundir en el coneixement dels conceptes
relacionats amb les variables de disseny de I'organitzacio i I'estructura de la empresa, i que permet a
I'alumne entendre com actuar sobre I'estructura per a gjustar-se a l'estratégia, quins canvis es produeixen
en |'estructurai com estosinflueixen en I'estratégia, i com el disseny de llocs ha de ser d'acord amb
I'estructura de I'empresai amb la politica de recursos humans de la mateixa, enllacant aixi amb les
mateéries de recursos humans que S imparteixen en 3r i 4t curs, en l'itinerari d'especialitat en Recursos
Humans (itinerari B).
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Enllaca amb les assignatures d'Introduccio6 al funcionament de |'empresa, que permet abordar en
profunditat el subsistema d'administracid, el qual és objecte d'estudi en |'assignatura La direccio de
I'empresaque s imparteix en el primer semestre del segon curs del Grau en Relacions Laboralsi RRHH.

Entot cas, s I'eleccio del'itinerari en Quart curs no se centra en |'area de coneixement de direccié
d'empreses es garanteix en la seua formacié una base minima de coneixement de |'estructurai

funcionament de I'empresa.

El seglient quadre reflexa les assignatures de I'area d'organitzacio d'empresesi la seua seqlienciacio en €

grau:

Assignatura

Introducci6 al funcionament de I'empresa

Ladirecci6 de I'empresa

Estructurade I'organitzacié i disseny dels
[locs de treball

Lafunci6 de recursos humans

Direccio estratégica de I'empresa

Auditoria de lafunci6 de recursos humans

Direcci6 de laqualitat i recursos humans

Politiques, estratégiai direccio de recursos
humans

Responsabilitat social corporativa en I'ambit
dels recursos humans

Cursi semestre

1r curs (2 semestre)

2n curs (1 semestre)

2n curs (2 semestre)

3r curs (1 semestre)

3r curs (2 semestre)

4t curs

4t curs

4t curs

4t curs
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Caracter

Basica

Basica

Obligatoria

Obligatoria

Obligatoria

Optativa

Optativa

Optativa

Optativa
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Haver cursat les assignatures prévies relacionades, en particular: Introduccié al Funcionament de la
Empresa i Direcci6 i Organitzacio

COMPETENCIES

1309 - Grau de Relacions Laborals i Recursos Humans

Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o etica.

Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un puablic tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Capacidad para aprender de forma autbnoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
Capacidad para organizar y planificar.

Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.

Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacion
por la calidad.
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- Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
- Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, los valores democraticos y la
sostenibilidad.

- Capacidad para conocer y aplicar los principios del cédigo deontoldgico profesional.
- Comprender los fundamentos de organizacion de las empresas.
- Conocery aplicar las politicas de direccién de recursos humanos y los instrumentos para su gestion.

- Capacidad para interrelacionar los conocimientos de las distintas disciplinas académicas que
analizan el @mbito laboral.

- Analizar y evaluar los factores que determinan las desigualdades en el mundo del trabajo.
- Capacidad para seleccionar y gestionar informacién y documentacién sociolaboral.

- Capacidad para realizar andlisis y tomar decisiones en materia de estructura organizativa y
organizacion del trabajo.

- Capacidad para participar en la elaboracién y disefio de estrategias organizativas, desarrollando la
estrategia de recursos humanos de la organizacion.

- Capacidad para asesorar y tomar decisiones en materia de gestiéon de recursos humanos
concernientes a la politica retributiva, politica de seleccion de personal y disefio de plantillas.

- Capacidad para dirigir grupos de trabajo en el &mbito de las relaciones laborales y recursos
humanos.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

- Coneixer €ls principal s conceptes rel acionats amb |'estructura organitzativa de I'empresa

- Definir els mecanismes de coordinacio en |'estructura organitzativa.

- Ser capa¢ de dissenyar o0 adaptar elsllocs de treball ales necessitats de latasca, dels recursos humansi/o
de I'organitzacié en la qual desenvolupad treball

- Definir i mangjar el concepte de competenciai les seues aplicacions.

- Ser capac d'estructurar una organitzacio per a aconseguir la generacio, transferénciai institucionalitzacio
del coneixement.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. El disseny organitzatiu i lestructura de lorganitzacio

Distincio entre estructura i disseny organitzatiu. Estructura formal i informal. Complexitat organitzativa

2. Diferenciacioé d activitats

La diferenciacio horitzontal, vertical i espacial

3. Integraci6 dactivitats

Mecanismes dintegracié estructural, no estructural i informal. Centralitzacié i Descentralitzacio.
Formalitzacié.

4. Factors de contingéncia y formes organitzatives

Els principals factors de contingencia. Estructures mecanicistes i organiques. Formes organitzatives
comunes. Lorganitzacio creadora de coneixement

5. El disseny de llocs

Variables de disseny de llocs. La relacio entre disseny de llocs i la direccié de Recursos Humans.
L'analisi de llocs. Descripcié i especificacié del lloc. Definicié de les competencies generigues i
especifiques associades al lloc

6. Eficiéncia, motivaci6 y qualitat en el disseny del treball

La perspectiva de leficiencia: L'estudi dels méetodes de treball i I'estudi de temps. La perspectiva de la
motivacié: enriquiment del lloc de treball. La perspectiva de qualitat: tipus d'equips.

7. Estudi i valoracio6 de Llocs de treball.

Concepte i utilitat de la valoracié de llocs: I'equitat salarial. Principals técniques de valoracié de llocs.

8. Avaluacié de rendiment

Concepte d'avaluacié de rendiment. Qué avaluar? Exercici, actituds i potencialitats. Procés d'avaluacio
de rendiment Ferramentes d'avaluacio.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 8,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 5,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
Resolucio de glestionaris on-line 2,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

En el procés d'ensenyament-aprenentatge d'Estructura de |'organitzacio i disseny dels [locs de treball
sutilitzaran diferents métodes docents. Es fara Us de la classe magistral participativa per a exposar a
['alumne el's conceptes més complexosi donar unavisio general del tema. En qualsevol cas sutilitzaran
metodes docents que busquen laimplicacié de I'alumne/aen e seu procés d'ensenyanca-aprenentatge.
L'elecci6 d'estos metodes es justifica perque afavoreixen lainteracci6 professor-estudiant i lainteraccio
estudiant-estudiant i el que és més important, possibiliten el desenvolupament de les destreses i habilitats
socials que shan arreplegat en |'epigraf anterior.

Amb tot aix0, e conjunt de metodes docents, distingint entre classes tedriquesi practiques, és el seguent:

» Classesteoriques: esfara us, fonamentalment, de lallico magistral per a presentar el's continguts de
|'assignatura especificats en I'epigraf seglient d'esta guia. Per a aixo0 Siniciara cada sessié amb un
esguema dels continguts que es van a abordar, i es finalitzara ressaltant els aspectes més rellevants
contemplats. Aco facilitara el desenvolupament de laclassei que I'Alumnetinga clar quins son el's
aspectes més rellevants a considerar. Els esquemes, en Powerpoint, estaran disponibles amb
suficient antelaci6 en la plataforma Aula Virtual. Amb I'anim de superar les possibles deficiencies
d'aquest métode tradicional-11icd magistral-, ens proposem que en el desenvolupament de les
classes els alumnes participen d'una manera més actiu, per laqual cosafarem Usdelallico
magistral participativa, ja que permet realitzar un didleg critic, modificant € ritme delaclassei
dinamitzant-la. Concretant aquest metode docent —L1ig6 magistral participativa- assenyalarem que,
per a cada sessiO, els alumnes hauran de realitzar un treball previ que es materialitzara a contestar
una série de quiestions rel acionades amb latematica a tractar. Aquest treball previ, realitzat per
I'alumne permetra comencar cada una de les sessions teoric-practiques amb una questio aresoldre
gueincitarala participacié dels alumnes per a, a continuacio, presentar els conceptes basics que
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sabordaran en cada un dels temes. Sacabara el tema amb un xicotet resum destacant quins son els
objectius que han de complir-se després de I'estudi del dit tema. Considerant que I'alumne d'aquest
grup tindra un paper més actiu en €l seu procés d'ensenyanca-aprenentatge i que hem de facilitar
['autonomia en tal procés, per a cadatema es facilitara al'alumne un esquema-guia que li permetra,
através de la consulta de la bibliografia, la construcci6 dels seus propis materials d'estudi.

» Tutories: L'objectiu que es persegueix amb estes tutories és treballar i aclarir els conceptes que han
sigut tractats en les sessions teori ques/practiques.

» Classes practiques: Laprincipal finalitat d'estes és, d'una banda, poder aplicar, aun casrea o
fictici, els conceptes que saborden en les classes tedriques; i d'altra banda, posar de manifest la
capacitat per atreballar en grup i les habilitats de comunicaci6 interpersonal. Per al
desenvolupament de les classes practiques s'utilitzara €l treball en grup per alaresolucio de les
practiques. Donada la seua eficacia, per a algunes tematiques del curs utilitzarem el grup puzle, la
qual cosa permet comencar atreballar |'aprenentatge cooperatiu. A més del treball sobre casos
també sanalitzaran i discutiran lectures en classe. Aixi mateix, sutilitzarael video per ala
presentaci6 d'algunes practiques concretes.

AVALUACIO

L'avaluacio i el control de |'aprenentatge es realitzaran sobre tots els continguts que inclou I'assignatura.
L'avaluacié ha de complir unafuncié sumativa -acreditacio del nivell de formacié obtingut- i unafuncio
formativa -mecanisme de retroalimentacié que millora el procés d'ensenyanca-aprenentatge-. Lafuncié
sumativa es compliraamb I'avaluacio final que permet assignar una nota en actes; per la seua banda, la
funcié formativa es realitzara a través de |'avaluacio continua—tal com passem a exposar-, aixi com per
mitja de la prova o examen parcial, la correccio o de laqual revisié es desenvolupara per al conjunt dela
Classe.

D'esta manera, |'avaluacio de |'assignatura Estructura de I'Organitzacid i Disseny dels Llocs de Treball
es realitzara combinant diferents instruments d'arreplega d'informacio que pretenen obtindre informacio
sobre |'aprenentatge de I'alumne. A continuacio es detalla el desglossament de I'avaluacio de I'alumne.

 BLOC A: Un 70% de lanotafinal es derivarade larealitzacié d'una prova escrita que es realitzara
al finalitzar el semestre. La prova escrita sera coherent amb la metodologia activa posada en
practicaal llarg del curs; en particular, consistix en ladescripci6 d'un cas d'empresa sobre €l qual
I'alumne/a haura de contestar una série de preguntes aplicades al dit cas. També sinclouran
preguntes tipus test.

+ BLOC B (AVALUACIO CONTINUA): Un 30% de lanotafinal es deriva de I'avaluacio
continua. Esta avaluacio consta de dos parts, la primera ( Bloc B1: 5% de la nota final) savaluaa
partir de I'assistenciai participacio activa en classe; la segona (Bloc B2: 25% de la nota final)
Savaluaapartir de:

- Elsinformesi comentaris escritsi orals realitzats durant el curs en les classes de practiques
i/0 en les tutories col -lectives o individuals
- Lesdiferents activitats realitzades en les sessions teodriques

Esta part de I'avaluacié continua és de caracter formatiu, ja que permet un proceés de retroalimentacio tant
per a professor com per al'alumne. El 5% de I’ avaluaci6 continua que depen de la assisténciai
participacio es considera no recuperable.
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Lanotafinal sobté de la suma ponderada de les notes de cada part de I'avaluacié, sempre que shaja
superat la part corresponent ales proves escrites convocades de forma oficial per la Facultat de Ciéncies
Socials. D'una manera esquematic, I'avaluacié de I'aprenentatge sarreplega en la seglient taula.

Avaluacio6 continua 30%

- Assisténciai participacio. 5%

- Entrega de treball s/qliestionaris sobre treball personal. 25%

Examen escrit: seranecessari superar-ho per atindre en

compte |'avaluaci6 continua.
70%

Total 100%
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