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RESUMEN

Laasignatura Estructura de la Organizacién y Disefio de los Puestos de Trabajo tiene caracter de
obligatoria de rama de sociales y se imparte en el segundo cuatrimestre del segundo curso del Grado en
Relaciones Laboralesy Recursos Humanos. Dicha asignatura cuenta con 6 créditos ECTS., considerando
que cada crédito ECTS[1] equivale a 25-30 horas de trabajo del alumno. El volumen total de trabajo que
para el alumno supone esta asignatura es de 150 horas, aproximadamente. El desglose de estas horas, asi
como el contenido de la asignatura aparece recogido en apartados posteriores de esta guia docente.
Estructura de la Organizacion y Disefio de los Puestos de Trabajo es una asignatura gue intenta
profundizar en el conocimiento de |os conceptos rel acionados con las variables de disefio de la
organizacion y la estructura de la empresas, y que permite al alumno entender como actuar sobre la
estructura para gjustarse a la estrategia, qué cambios se producen en la estructuray como estos influyen
en laestrategia, y como € disefio de puestos debe ser acorde con la estructura de la empresay con la
politica de recursos humanos de la misma, enlazando asi con las materias de recursos humanos que se
imparten en 3°y 4° curso, en € itinerario de especialidad en Recursos Humanos (itinerario B).
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Enlaza con las asignaturas de I ntroduccion al funcionamiento de la empresa, que permite abordar en
profundidad el subsistema de administracion, el cual es objeto de estudio en la asignatura La direccién de
la empresaque se imparte en e primer semestre del segundo curso del Grado en Relaciones Laboraesy
RRHH.

En cualquier caso, si laeleccidn del itinerario en cuarto curso no se centraen el area de conocimiento de
direccion de empresas se garantiza en su formacion una base minima de conocimiento de la estructuray
funcionamiento de la empresa.

El siguiente cuadro reflgjalas asignaturas del area de organizacion de empresasy su secuenciacion en el
grado:

Asignatura Curso y semestre Caracter

Introduccion al funcionamiento de laempresa  |1° curso (2° semestre)  [Basica

[Ladireccion de laempresa 2° curso (1° semestre)  |Basica

[Estructura de la organizacion y disefio delos  [2° curso (2° semestre)  |Obligatoria
puestos de trabajo

[La funcién de recursos humanos 3° curso (1° semestre)  |Obligatoria
[Direccion estratégica de la empresa 3° curso (2° semestre)  |Obligatoria
Auditoria de lafuncion de recursos humanos  |4° curso Optativa
[Direccion delacalidad y recursos humanos 4° curso Optativa
[Politicas, estrategiay direccion de recursos 4° curso Optativa
humanos
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Responsabilidad social corporativaen el @mbito |4° curso Optativa
de |os recursos humanos

[1] Las siglas ECTS (EuropeanCreditTransferSystem) se corresponden con el denominado “ Sistema
europeo de Transferencia de Créditos’, €l cual constituye una herramienta basica para alcanzar €l objetivo
de “promover la cooperacion europea en garantia de calidad mediante el desarrollo de metodologiasy
criterios comparables’. “Estos créditos representan el volumen de trabajo efectivo del estudiante
midiendo el rendimiento obtenido mediante calificaciones comparables’ (Servei de Formaci 6Permanent,
2005: 8-9)

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Haber cursado las asignaturas previas relacionadas, en particular Introduccion al funcionamiento de la
empresa y Direccién y Organizacion.

COMPETENCIAS

1309 - Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
gue parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboraciéon y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su érea de estudio.

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiébn sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.
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- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

- Capacidad para aprender de forma autonoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
- Capacidad para organizar y planificar.

- Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.

- Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

- Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacion
por la calidad.

- Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
- Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, los valores democraticos y la
sostenibilidad.

- Capacidad para conocer y aplicar los principios del cédigo deontol6gico profesional.
- Comprender los fundamentos de organizacion de las empresas.
- Conocery aplicar las politicas de direccién de recursos humanos y los instrumentos para su gestion.

- Capacidad para interrelacionar los conocimientos de las distintas disciplinas académicas que
analizan el @mbito laboral.

- Analizar y evaluar los factores que determinan las desigualdades en el mundo del trabajo.
- Capacidad para seleccionar y gestionar informacién y documentacién sociolaboral.

- Capacidad para realizar andlisis y tomar decisiones en materia de estructura organizativa y
organizacion del trabajo.

- Capacidad para participar en la elaboracién y disefio de estrategias organizativas, desarrollando la
estrategia de recursos humanos de la organizacion.

- Capacidad para asesorar y tomar decisiones en materia de gestion de recursos humanos
concernientes a la politica retributiva, politica de seleccion de personal y disefio de plantillas.

- Capacidad para dirigir grupos de trabajo en el ambito de las relaciones laborales y recursos
humanos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer |os principal es conceptos rel acionados con la estructura organizativa de la empresa

- Definir los mecanismos de coordinacién en la estructura organi zativa.
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- Ser capaz de disefiar 0 adaptar |os puestos de trabajo alas necesidades de latarea, de los recursos
humanos y/o de la organizacién en la que desarrolla € trabgjo

- Definir y mangjar el concepto de competenciay sus aplicaciones.

- Ser capaz de estructurar una organizacion paralograr la generacion, transferencia e institucionalizacion
del conocimiento.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. El disefio de la organizacién y la estructura de la organizacién

Distincién entre estructura y disefio organizativo. Estructura formal e informal. Complejidad organizativa

2. Diferenciacion de actividades

La diferenciacidn horizontal, vertical y espacial

3. Integracion de actividades

Mecanismos de integracion estructural, no estructural e informal. Centralizacién y descentralizacion.
Formalizacion.

4. Factores de contingencia y formas organizativas

Los principales factores de contingencia. Estructuras mecanicistas y organicas. Formas organizativas
comunes. La organizacion creadora de conocimiento.

5. El disefio de puestos

Variables de disefio de puestos. La relacidon entre disefio de puestos y la direccion de Recursos
Humanos. El andlisis de puestos. Descripcion y especificacion del puesto. Definicion de las
competencias genéricas y especificas asociadas al puesto

6. Eficiencia, motivacion y calidad en el disefio del trabajo

La perspectiva de la eficiencia: estudio de métodos y tiempos. La perspectiva de la motivacion:
enriguecimiento del puesto. La perspectiva de calidad.: tipos de equipos.
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7. Estudio y valoracion de Puestos de trabajo

Concepto y utilidad de la valoracién de puestos: la equidad salarial. Principales técnicas de valoracién
de puestos.

8. Evaluacion de rendimiento

Concepto de evaluacion de rendimiento. ¢Qué evaluar? Desempefio, actitudes y potencialidades.
Proceso de evaluacion de rendimiento Herramientas de evaluacion

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases teorico-practicas 60,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 8,00 0
Elaboracion de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 5,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de actividades de evaluaciéon 15,00 0
Preparacion de clases de teoria 10,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 10,00 0
Resolucion de casos practicos 10,00 0
Resolucion de cuestionarios on-line 2,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

En & proceso de ensefianza-aprendizaje de Estructura de la organizacion y disefio de |os puestos de
trabajo se utilizaran diferentes métodos docentes. Se hard uso de la clase magistral participativa para
exponer a alumno los conceptos més complejosy dar una vision general del tema. En cualquier caso se
utilizardn métodos docentes que busquen laimplicacion del alumno/a en su proceso de ensefianza-
aprendizaje. La eleccion de estos métodos se justifica porque favorecen lainteraccién profesor-estudiante
y lainteraccion estudiante-estudiante y 10 que es mas importante, posibilitan el desarrollo de las destrezas
y habilidades sociales que se han recogido en el epigrafe anterior.
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Con todo €ello, el conjunto de métodos docentes, distinguiendo entre clases tedricasy précticas, es €l
siguiente:

v Clasestedricas: se hara uso, fundamentalmente, de laleccion magistral para presentar los contenidos de
la asignatura especificados en el epigrafe siguiente de esta guia. Para ello seiniciara cada sesion con un
esguema de los contenidos que se van a abordar, y se finalizara resaltando |os aspectos més relevantes
contemplados. Esto facilitara el desarrollo delaclasey que el alumno tenga claro cudles son |os aspectos
mas relevantes a considerar. Los esquemas, en power-point, estaran disponibles con suficiente antelacion
en laplataforma Aula Virtual. Con el animo de superar las posibles deficiencias de este método
tradicional-leccion magistral-, nos proponemos que en el desarrollo de las clases |os alumnos participen
de un modo més activo, por lo que haremos uso de laleccidén magistral participativa, ya que permite
realizar un didlogo critico, modificando €l ritmo de la clase y dinamizandola. Concretando este método
docente - eccion magistral participativa- sefialaremos que, para cada sesion, |os alumnos deberan realizar
un trabajo previo que se materializard en contestar una serie de cuestiones relacionadas con latemaéticaa
tratar. Este trabajo previo, realizado por €l alumno permitira empezar cada una de |as sesiones tedrico-
préacticas con una cuestion aresolver que incitara la participacion de los alumnos para, a continuacion,
presentar |0s conceptos basi cos que se abordaran en cada uno de los temas. Se acabara el tema con un
peguerio resumen destacando cuéles son 10s objetivos que deben cumplirse tras €l estudio de dicho tema.
Considerando que &l alumno de este grupo va a tener un papel mas activo en su proceso de ensefianza-
aprendizaje y que debemos facilitar la autonomia en tal proceso, para cadatema se facilitaraa alumno un
esguema-guia que le permitira, através de la consulta de la bibliografia, la construccion de sus propios
materiales de estudio.

v Tutorias: El objetivo que se persigue con estas tutorias es trabajar y aclarar |os conceptos que han sido
tratados en las sesiones tedricas/practicas.

Clases practicas. La principal finalidad de éstas es, por un lado, poder aplicar, aun caso real o ficticio, los
conceptos que se abordan en las clases tedricas; y por otro lado, poner de manifiesto la capacidad para
trabajar en grupo y las habilidades de comunicacion interpersonal. Para el desarrollo de las clases
précticas se utilizard el trabajo en grupo paralaresolucion de las précticas. Dada su eficacia, para algunas
teméticas del curso utilizaremos el grupo puzzle, lo que permite empezar atrabajar €l aprendizaje
cooperativo. Ademas del trabajo sobre casos también se analizaran y discutiran lecturas en clase.
Asimismo, se utilizara el video parala presentacion de algunas précticas concretas.

EVALUACION

Laevauaciony e control del aprendizaje se realizarén sobre todos los contenidos que incluye la
asignatura. La evaluacion debe cumplir unafuncidn sumativa -acreditacion del nivel de formacion
obtenido- y unafuncion formativa -mecanismo de retroalimentacion que mejora el proceso de ensefianza-
aprendizgje-. Lafuncion sumativa se cumplird con laevaluacion final que permite asignar una nota en
actas, por su parte, lafuncién formativa se realizara a través de la evaluacion continua—tal y como
pasamos a exponer-, asi como mediante la prueba o examen parcial, cuya correccion o revision se
desarrollard para el conjunto de la clase.
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De este modo, |a evaluacion de la asignatura Estructura de la Organizacion y Disefio de los Puestos de
Trabajo se realizara combinando diferentes instrumentos de recogida de informacion que pretenden
obtener informacion sobre el aprendizaje del alumno. A continuacion se detalla el desglose dela
evaluacion del alumno.

BLOQUE A: Un 70% de lanotafinal se derivara de larealizacion de una prueba escrita que se
realizara al finalizar el semestre. La prueba escrita seré coherente con la metodologia activa puesta en
précticaalo largo del curso; en particular, consiste en la descripcién de un caso de empresa sobre € que
el alumno/a debera contestar una serie de preguntas aplicadas a dicho caso. También se incluiran
preguntas tipo test.

BLOQUE B (EVALUACION CONTINUA): Un 30% de lanotafinal se deriva de la evaluacion
continua. Esta evaluacion consta de dos partes, la primera ( Blogue B1: 5% de la notafinal) se evallaa
partir de laasistenciay participacion activaen clase; la segunda (Blogue B2: 25% de lanotafinal) se
evallaa partir de:

. los informes y comentarios escritos y orales realizados durante el curso en las clases de practicas
y/o en las tutorias colectivas o individual es

. |as diferentes actividades realizadas en |as sesiones tedricas

Esta parte de la evaluacién continua es de carécter formativo, ya que permite un proceso de
retroalimentacion tanto para el profesor como para el alumno. El 5% de |la evaluacion continua que
depende de la asistenciay participacion se considera no recuperable.

Lanotafinal se obtiene de la suma ponderada de las notas de cada parte de la evaluacion, semprey
cuando se haya superado la parte correspondiente a las pruebas escritas convocadas de forma oficial por
la Facultat de Ciéncies Socials. De un modo esquemético, la evaluacion del aprendizaje serecoge en la
siguiente tabla.

IEvaluacion continua 30%

- Asistenciay participacion. 5%

- Entrega de trabajos/cuestionarios sobre trabajo personal. [25%

[Examen escrito: serd necesario superarlo paratomar en

cuenta la evaluacidn continua.
70%
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Total 100%

REFERENCIAS

Basicas
- Fernandez (coord.) y otros (1998): Organizacion y Métodos de trabajo, Ed. Civitas, Madrid.

- Lloria, M. B. y Mohedano-Suanes, A. (2017): Introduccion a la direccion de empresas. Casos
practicos. Ed. Pearson, Madrid

- Lloria, M.B. (2020): Estructura de la organizacion y disefio de puestos. Ed. Tirant Lo Blanch, Valencia

Complementarias

- Moreno-Luz6n, M.D. Peris, F.J. y Gonzalez, T. (2001): Gestién de la calidad y disefio de
organizaciones, Prentice-Hall.

- Mintzberg, H. (1979): TheStructuring of Organizations, Prentice Hall, EnglewoodCliffs, NJ. Version
castellana de 1984: La estructuracion de las organizaciones. Ariel.

- Triadd, X. y otros (2011): Administracion de la empresa, Teoria y practica, Mc GrawHill, 12 edicion,
capitulos 5y 6

- De la Fuente Sabaté, J.M.; Garcia-Tenorio Ronda, J.; Guerras Martin, L.A. y Hernangémez Barahona,
J. (1997): Disefio Organizativo de la Empresa. EditorialCivitas, Madrid.

- Child, J. (2008): Organization: Contemporaryprinciplesandpractice, BlackwellPublishing

- Nonaka y Takeuchi (1999): La organizaciéon creadora de conocimiento. Oxford. Versién original
inglesa: (1995): Theknowledgecreating company.

- Gibson, lvancevich y Donelly (2011): Organizaciones. Comportamiento, Estructura y Procesos,
McGraw Hill, 132 edicion.

- Hodge, B.J., Anthony, W.P. y Gales, L.M. (2003): Teoria de la Organizacién. Un enfoque estratégico.
Editorial Pearson, Prentice Hall, 62 edicion

- Iborra, M.; Dasi, A.; Dolz, C. y Ferrer, C. (2014): Fundamentos de Direccién de empresas. Conceptos
y habilidades directivas. Segunda Ediciéon. Thomson. Capitulo 11.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno
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1.1. CONTENIDOS

Se mantienen los contenidos de la guia docente original.

2. VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantienen las actividades y volumen de trabajo de la guia docente original. La planificacion de
sesiones (presenciales y/o sincrona) se especificara a principio del cuatrimestre.

1.3. METODOLOGIA DOCENTE
- Seimpartira docencia por videoconferencia sincrona un dia a la semana y presencial, con opcion de
uso del “ aula espegjo”, € otro.
- Lastutorias individuales seran preferentemente virtuales.

En caso de que la situacion sanitaria imponga que la totalidad de la docencia se desarrolle online, se
sustituiran todas las sesiones por subida de materiales en Aula virtual, videoconferencia sincrona o
transparencias locutadas. En €l caso de las actividades practicas, se garantizara la interaccién con
estudiantado mediante videoconferencia o foro o chat en aula virtual. Dado €l caso, |as adaptaciones
correspondientes seran comunicadas a traves del aula virtual por el equipo docente de la asignatura...

PARA ESTUDIANTADO VULNERABLE O AFECTADO
Se adaptara la metodologia a |as siguientes actividades no presencial es (seleccionar):

- Seguir clases por videoconferencia sincrona. El profesorado activara la camara para que log/las
estudiantes/as que no puedan asistir a clase puedan seguir la sesion.

- Trabajos individuales asignados
- Tutoria por videoconferencia
- Desarrollo de proyecto individual

- Otros (especificar)

1.4. EVALUACION
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Se mantienen los criterios de la guia docente en cuanto a la ponderacién de la evaluacion de cada tipo
de actividad. En caso de estudiantado vulnerable o afectado, la proporcion de calificacion de las
actividades de grupo evaluables se trasladara a actividades individual es.

En caso de que la situacion sanitaria imponga que la prueba final se desarrolle online, se propondra una
evaluacion por la siguiente modalidad (seleccionar):

- Prueba escrita individual por tarea sincrona mediante cuestionario por aula virtual.
- Prueba escrita individual por tarea sincrona mediante preguntas de desarrollo por aula virtual.

- Prueba escrita individual sincrona mediante caso préctico por aula virtual.

1.5. BIBLIOGRAFIA

Se mantiene la bibliografia existente en la guia. S |a situacién sanitaria impone cierre de biblioteas, se
facilitara material de apoyo a través del aula virtual.
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