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RESUMEN

El grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos esta dirigido ala adquisicién de los

conoci mientos tedricos y empiricos necesarios para comprender de formaintegral e integradala
complegjidad y el carécter dinamico e interrelacional del trabajo humano, atendiendo a sus perspectivas
juridica, organizativa, socioldgica, econdémica, psicoldgica e histérica.

Por tanto, encuadrada en una titulacion de caracter multidisciplinar, que combina conocimientos de
distintas y variadas materias, la asignatura de Técnicas de Auditoria posee caracter semestral y
obligatoria, se imparte en el tercer curso del Grado en Relaciones Laboralesy Recursos Humanos. Dicha
asignatura cuenta con 6 créditos ECTS. Considerando que cada crédito ECTS equivale a 25 horas de
trabgjo del alumno, el volumen total de trabajo que para el alumno supone esta asignatura es de 150.

El contenido de la asignatura es esencial en laformacion de los/as estudiantes en tanto que les
proporciona un conocimiento operativo de los diferentes métodos y técnicas para la auditoria del sistema
de relaciones laborales y recursos humanos. Si para explorar larealidad social son necesarias unas
nociones sobre metodol ogia y técnicas de investigacion, es evidente que cuando nos referimos ala
auditoria se requiere de una formacién mas profunda para poder responder a su objeto fundamental: la
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evaluacioén, seguimiento y control del proceso aplicado al factor humano. Por €llo, laevaluacion dela
gestion del capital humano no solo aporta alas Relaciones Laborales y Recursos Humanos la reflexion
antes de actuar, sino también durantey tras laintervencién, lo que es especiamente (til en tanto que le
permite generar sus propias teorias y metodologias desde el andlisisy lareflexion practica.

Asi mismo, el contenido de esta asignatura contribuye ala formacion integral que deben tener los
profesionales de las Relaciones Laborales y |os Recursos Humanos para no solo saber hacer, sino también
para conocer €l medio social en el que trabajan y poder analizarlo criticamente.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Ser& necesario tener conocimientos previos basicos sobre técnicas de investigacion social, y por tanto
haber cursado las asignaturas de Técnicas Cuantitativas y Técnicas Cualitativas impartidas en segundo
curso del Grado.

COMPETENCIAS (RD 1393/2007) // RESULTADOS DEL APRENDIZAJE (RD
822/2021)

1309 - Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
gue parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboraciéon y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su érea de estudio.

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiébn sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

- Capacidad para aprender de forma autonoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
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- Capacidad para organizar y planificar.
- Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.
- Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

- Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacion
por la calidad.

- Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
- Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, los valores democraticos y la
sostenibilidad.

- Capacidad para conocer y aplicar los principios del cédigo deontoldgico profesional.
- Conocer las técnicas de investigacion social y auditoria laboral.

- Capacidad para interrelacionar los conocimientos de las distintas disciplinas académicas que
analizan el @mbito laboral.

- Analizar y evaluar los factores que determinan las desigualdades en el mundo del trabajo.
- Capacidad para seleccionar y gestionar informacién y documentacién sociolaboral.
- Capacidad para asesorar y gestionar en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Capacidad para realizar andlisis y tomar decisiones en materia de estructura organizativa y
organizacion del trabajo.

- Capacidad para asesorar y tomar decisiones en materia de gestién de recursos humanos
concernientes a la politica retributiva, politica de seleccién de personal y disefio de plantillas.

- Capacidad para aplicar técnicas de investigacion social al ambito laboral.

- Capacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion y auditoria sociolaboral.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RD 1393/2007) // SIN CONTENIDO (RD
822/2021)

- Conocer los conceptos, caracteristicas y tipologia de la auditoria sociolaboral.
- Conocer € marco normativo y regulacion aplicable ala auditoria sociolaboral y a su tipologia.
- Identificar y analizar las causas que justifican una auditoria

- Identificar los elementos, partes interesadasy procesos internosy externos necesarios parala gestion
auditora
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- Aplicar los métodos, técnicas e instrumentos especificos de la auditoria en relacion alos diferentes
ambitos objeto de auditoria.

- Ser capaz de planificar y disefiar model os aplicados de auditoria.

- Ser capaz de asesorar en la seleccion y aplicacion de sistemas de auditoria

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. CONCEPTOS BASICOS DE LA AUDITORIA SOCIOLABORAL

1.1 Introduccién: el contexto de aplicacién de la auditoria sociolaboral

1.2 El concepto de auditoria sociolaboral. Evolucién histérica.

1.3 La ASL como herramienta de control del personal y los recursos humanos

1.4 Obijetivos, caracteristicas y elementos definitorios

1.5 Ambitos y/o niveles de aplicacion de la ASL: legalidad o comprobacion, eficacia o gestion, y
eficiencia o direccion.

1.6 Los grupos de y con interés sociolaboral

1.7 El perfil competencial del auditor/a: conocimientos, habilidades y comportamientos

2. EL MARCO REGULADOR DE LA AUDITORIA SOCIOLABORAL

2.1 Los principios generales de la auditoria

2.2 El proceso de auditoria: requisitos y etapas

2.3 Normas técnicas, generales y de procedimiento-ejecucion aplicables a la ASL

2.4 Organizacion del trabajo de auditoria: operatividad de tiempos y recursos

2.5 Modelos de Auditoria proximos a lo sociolaboral (PRL, calidad, igualdad, RSE-RSC, gestién
medioambiental)

3. LAS TECNICAS PARA EL DISENO DEL PROCESO DE AUDITORIA

3.1 Los objetivos de la auditoria: redaccion y alcance

3.2 El contrato o carta de encargo

3.3 El presupuesto de la auditoria

3.4 El plan global de auditoria

3.5 Indicadores clave y estandares de referencia: disefio y determinacion
3.6 Pruebas de auditoria e instrumentos de medicion

4. LAS TECNICAS DE EJECUCION Y ANALISIS DEL PROCESO DE AUDITORIA
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4.1 La recogida de las informaciones: cuando, dénde, como y a quién
4.2 Los papeles de trabajo: la documentacion del proceso de auditoria
4.3 Los hallazgos y las evidencias

4.4 Las técnicas de analisis: de informaciones a datos

5. LAS TECNICAS DE CIERRE Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE
AUDITORIA

5.1 El output de la auditoria: el informe

5.2 Estructura béasica del informe de auditoria

5.3 Tipos de informes

5.4 La redaccion de informes: los parrafos de opinion
5.5 Técnicas de presentacién de resultados

5.6 El cierre del proceso de auditoria

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 60,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 35,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 5,00 0
Lecturas de material complementario 4,00 0
Preparacion de clases de teoria 6,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 9,00 0
Resolucion de casos practicos 15,00 0
Resolucién de cuestionarios on-line 1,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodol ogia de ensefianza combinara actividades formativas de carécter tedrico y préactico, de
tutorizacién y aguéllas que incluyen el estudio, la evaluacion y en general e trabajo tanto individual
como en equipo de losy las estudiantes.
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Ladistribucion de las actividades sera la siguiente:

- actividades de tipo expositivo: exposiciones tedricas, seminarios, presentacion de trabajos.
Aproximadamente el 30%, lo que representa 1,8 créditos.

- actividades préacticas: resolucion de casos, précticas en € aula, aplicaciones informéticas, talleres,
préacticas fuera del aula. Aproximadamente el 25%, lo que supone 1’5 créditos.

- actividades de trabajo en equipo, estudio, trabajo individual y evaluacion. Aproximadamente el 45%,
2,7 créditos.

El funcionamiento de las actividades sera el siguiente:

1) Contenidos tedricos:

El profesorado expondra los conceptos mas rel evantes de cada tema, facilitando esquemas y formulando
preguntas que seran objeto de aclaracion y trabajo en clase.

L og/as estudiantes prepararan las clases del siguiente modo:

a. leyendo el material del tema especificado previamente por €l
profesor/a,

b. extrayendo los conceptos fundamentalesy

c. elaborando las fichas correspondientes a dichos temas

2) Contenidos practicos:

Las clases préacticas utilizaran el model o participativo con €l objeto de primar la comunicacion entre
docente-estudiante y entre log/las estudiantes, y potenciar la corresponsabilidad en el proceso de
aprendizaje.

L os trabgj os practicos se realizardn en equipo con €l fin de motivar tanto la actividad de investigacion,
andlisis e interiorizacion de lainformacién, como parafomentar |as relaciones personalesy compartir
problemasy soluciones.

Ademas de | as actividades préacticas vinculadas a las unidades teméticas que se propondran en algunas
sesiones, o de las préacticas relacionadas con € uso de bases de datos o de programas informaticos para el
andlisisde los datos, € grueso de la préctica consistird en realizar un proyecto de investigacion en grupo
gue se debera defender publicamente en clase. Parala g ecucion de estos proyectos las/los estudiantes
dispondrén de unas determinadas horas lectivas fuera del aula para poder realizar el trabajo de campo.
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3) Lecturas: El profesorado ofrecera unalista de articul os de investigaciones, tanto cuantitativas como
cualitativas, de los que cada estudiante elegird uno para su lecturay posterior trabajo. Asi mismo, las/os
estudiantes deberan completar lainformacion que en €l aula se exponga sobre |os temas del programa con
los textos sugeridos por el profesorado.

4) Seminariosy actividades. Estos seminariosy actividades constituyen un complemento de algunas de
las sesiones del temario.

Se plantea la organizacion de charlas 0 mesas redondas con la posible asistencia a estas actividades de
profesional es expertos en |os temas trabajados.

5) Tutorias. Ademas de las tutorias individual es que los/as estudiantes puedan realizar paralas consultas
pertinentes (resolver dudas puntuales sobre el contenido y desarrollo de la asignatura), se programaran
tutorias con los equipos de trabajo para efectuar un seguimiento detallado de |as diversas actividades que
conforman el proceso de aprendizaje, facilitar € uso de los recursos/herramientas que necesitan para
explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas.

EVALUACION

Criterios de evaluacion:

a) los conocimientos tedricos tendrén un peso en lanotafinal de la asignatura del 40%. Estos
conoci mientos se evaluaran através de una pruebafinal (y de la posible realizacion de un ensayo
cientifico de algunos de |os puntos del temario propuesto por € profesorado).

b) La parte préactica de laasignatura (60 %) consistira en la realizacion de actividades practicas propuestas
en € aula (el alumnado tendra que participar activamente en las préacticas, conferencias, actividades
propuestas por € profesorado) y en larealizacién de un supuesto de auditoria-trabajo préctico escrito a
entregar a final de cuatrimestre.

Para aprobar, el alumno/atendra que superar una nota minimade 2,5 sobre 5 de cada una de las dos
partes.

REFERENCIAS
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