Guia Docente
33561 Técnicas de Auditoria

FICHA IDENTIFICATIVA

Datos de la Asignatura

Codigo 33561

Nombre Técnicas de Auditoria
Ciclo Grado

Créditos ECTS 6.0

Curso académico 2021 - 2022

Titulacion(es)

Titulacion Centro Curso Periodo
1309 - Grado de Relaciones Laborales y Facultad de Ciencias Sociales 3 Primer
Recursos Humanos cuatrimestre
Materias

Titulacion Materia Caracter

1309 - Grado de Relaciones Laboralesy 9 - Técnicas de auditoria Obligatoria

Recursos Humanos

Coordinacion
Nombre Departamento
CALVO PALOMARES, RICARDO JUAN 330 - Sociologia y Antropologia Social

RESUMEN

El grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos esta dirigido ala adquisicién de los

conoci mientos tedricos y empiricos necesarios para comprender de formaintegral e integradala
complegjidad y el carécter dinamico e interrelacional del trabajo humano, atendiendo a sus perspectivas
juridica, organizativa, socioldgica, econdémica, psicoldgica e histérica.

Por tanto, encuadrada en una titulacion de caracter multidisciplinar, que combina conocimientos de
distintas y variadas materias, la asignatura de Técnicas de Auditoria posee caracter semestral y
obligatoria, se imparte en el tercer curso del Grado en Relaciones Laboralesy Recursos Humanos. Dicha
asignatura cuenta con 6 créditos ECTS. Considerando que cada crédito ECTS equivale a 25 horas de
trabgjo del alumno, el volumen total de trabajo que para el alumno supone esta asignatura es de 150.

El contenido de la asignatura es esencial en laformacion de los/as estudiantes en tanto que les
proporciona un conocimiento operativo de los diferentes métodos y técnicas para la auditoria del sistema
de relaciones laborales y recursos humanos. Si para explorar larealidad social son necesarias unas
nociones sobre metodol ogia y técnicas de investigacion, es evidente que cuando nos referimos ala
auditoria se requiere de una formacién mas profunda para poder responder a su objeto fundamental: la
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evaluacioén, seguimiento y control del proceso aplicado al factor humano. Por €llo, laevaluacion dela
gestion del capital humano no solo aporta alas Relaciones Laborales y Recursos Humanos la reflexion
antes de actuar, sino también durantey tras laintervencién, lo que es especiamente (til en tanto que le
permite generar sus propias teorias y metodologias desde el andlisisy lareflexion practica.

Asi mismo, el contenido de esta asignatura contribuye ala formacion integral que deben tener los
profesionales de las Relaciones Laborales y |os Recursos Humanos para no solo saber hacer, sino también
para conocer €l medio social en el que trabajan y poder analizarlo criticamente.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Ser& necesario tener conocimientos previos basicos sobre técnicas de investigacion social, y por tanto
haber cursado las asignaturas de Técnicas Cuantitativas y Técnicas Cualitativas impartidas en segundo
curso del Grado.

COMPETENCIAS

1309 - Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

- Capacidad para aprender de forma auténoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.

- Capacidad para organizar y planificar.
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- Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.
- Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

- Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacion
por la calidad.

- Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
- Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, los valores democraticos y la
sostenibilidad.

- Capacidad para conocer y aplicar los principios del cédigo deontol6gico profesional.
- Conocer las técnicas de investigacion social y auditoria laboral.

- Capacidad para interrelacionar los conocimientos de las distintas disciplinas académicas que
analizan el @mbito laboral.

- Analizar y evaluar los factores que determinan las desigualdades en el mundo del trabajo.
- Capacidad para seleccionar y gestionar informacién y documentacién sociolaboral.
- Capacidad para asesorar y gestionar en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Capacidad para realizar andlisis y tomar decisiones en materia de estructura organizativa y
organizacion del trabajo.

- Capacidad para asesorar y tomar decisiones en materia de gestién de recursos humanos
concernientes a la politica retributiva, politica de seleccién de personal y disefio de plantillas.

- Capacidad para aplicar técnicas de investigacion social al ambito laboral.

- Capacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion y auditoria sociolaboral.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer los conceptos, caracteristicas y tipologia de la auditoria sociolaboral.
- Conocer el marco normativo y regulacion aplicable ala auditoria sociolaboral y a su tipologia
- Identificar y analizar |as causas que justifican una auditoria.

- Identificar los elementos, partes interesadasy procesos internosy externos necesarios paralagestion
auditora

- Aplicar los métodos, técnicas e instrumentos especificos de la auditoria en relacion alos diferentes
ambitos objeto de auditoria.
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- Ser capaz de planificar y disefiar model os aplicados de auditoria.

- Ser capaz de asesorar en la seleccion y aplicacion de sistemas de auditoria.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. CONCEPTOS BASICOS DE LA AUDITORIA SOCIOLABORAL

11
1.2
1.3
1.4
1.5

Introduccién: el contexto de aplicacion de la auditoria sociolaboral

El concepto de auditoria sociolaboral. Evolucion historica.

La ASL como herramienta de control del personal y los recursos humanos

Objetivos, caracteristicas y elementos definitorios

Ambitos y/o niveles de aplicacion de la ASL: legalidad o comprobacion, eficacia o gestion, y

eficiencia o direccion.

1.6
1.7

Los grupos de y con interés sociolaboral
El perfil competencial del auditor/a: conocimientos, habilidades y comportamientos

2. EL MARCO REGULADOR DE LA AUDITORIA SOCIOLABORAL

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

Los principios generales de la auditoria

El proceso de auditoria: requisitos y etapas

Normas técnicas, generales y de procedimiento-ejecucion aplicables a la ASL

Organizacién del trabajo de auditoria: operatividad de tiempos y recursos

Modelos de Auditoria proximos a lo sociolaboral (PRL, calidad, igualdad, RSE-RSC, gestion

medioambiental)

3. LAS TECNICAS PARA EL DISENO DEL PROCESO DE AUDITORIA

3.1 Los objetivos de la auditoria: redaccion y alcance

3.2 El contrato o carta de encargo

3.3 El presupuesto de la auditoria

3.4 El plan global de auditoria

3.5 Indicadores clave y estandares de referencia: disefio y determinacién
3.6 Pruebas de auditoria e instrumentos de medicion

4. LAS TECNICAS DE EJECUCION Y ANALISIS DEL PROCESO DE AUDITORIA

4.1 La recogida de las informaciones: cuando, dénde, como y a quién
4.2 Los papeles de trabajo: la documentacion del proceso de auditoria
4.3 Los hallazgos y las evidencias

4.4 Las técnicas de analisis: de informaciones a datos
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5. LAS TECNICAS DE CIERRE Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE
AUDITORIA

5.1 El output de la auditoria: el informe

5.2 Estructura basica del informe de auditoria

5.3 Tipos de informes

5.4 La redaccion de informes: los parrafos de opinion
5.5 Técnicas de presentacion de resultados

5.6 El cierre del proceso de auditoria

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 60,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 35,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 5,00 0
Lecturas de material complementario 4,00 0
Preparacion de clases de teoria 6,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 9,00 0
Resolucion de casos practicos 15,00 0
Resolucion de cuestionarios on-line 1,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodol ogia de ensefianza combinara actividades formativas de caracter tedrico y practico, de
tutorizacion y aguéllas que incluyen el estudio, laevaluacion y en general el trabajo tanto individual
como en equipo delosy las estudiantes.

Ladistribucion de las actividades sera la siguiente:

- actividades de tipo expositivo: exposiciones tedricas, seminarios, presentacion de trabajos.
Aproximadamente el 30%, lo que representa 1,8 créditos.

- actividades préacticas: resolucion de casos, précticas en € aula, aplicaciones informéticas, talleres,
préacticas fuera del aula. Aproximadamente el 25%, lo que supone 1’5 créditos.
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- actividades de trabajo en equipo, estudio, trabgjo individual y evaluacion. Aproximadamente el 45%,
2,7 créditos.

El funcionamiento de las actividades sera el siguiente:

1) Contenidos tedricos:

El profesorado expondralos conceptos mas relevantes de cada tema, facilitando esquemas y formulando
preguntas que serén objeto de aclaracion y trabajo en clase.

L os/as estudiantes prepararan las clases del siguiente modo:

a. leyendo el material del tema especificado previamente por €l
profesor/a,

b. extrayendo los conceptos fundamentalesy

c. elaborando las fichas correspondientes a dichos temas

2) Contenidos précticos:

Las clases practicas utilizaran el modelo participativo con el objeto de primar la comunicacion entre
docente-estudiante y entre los/las estudiantes, y potenciar la corresponsabilidad en el proceso de
aprendizaje.

L os trabgjos practicos se realizardn en equipo con el fin de motivar tanto la actividad de investigacion,
andlisis e interiorizacion de lainformacion, como para fomentar las relaciones personalesy compartir
problemas y soluciones.

Ademas de | as actividades préacticas vinculadas a las unidades teméticas que se propondran en algunas
sesiones, o de las précticas relacionadas con el uso de bases de datos o0 de programas informaticos para el
andlisis delos datos, el grueso de la préctica consistira en realizar un proyecto de investigacién en grupo
gue se deberé defender publicamente en clase. Parala gjecucién de estos proyectos lag/los estudiantes
dispondran de unas determinadas horas lectivas fuera del aula para poder realizar €l trabajo de campo.

3) Lecturas: El profesorado ofrecerd unalista de articul os de investigaciones, tanto cuantitativas como
cualitativas, de los que cada estudiante elegird uno para su lecturay posterior trabajo. Asi mismo, las/os
estudiantes deberan completar lainformacion que en €l aula se exponga sobre los temas del programa con
los textos sugeridos por €l profesorado.
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4) Seminariosy actividades. Estos seminariosy actividades constituyen un complemento de algunas de
las sesiones del temario.

Se plantea la organizacion de charlas 0 mesas redondas con la posible asistencia a estas actividades de
profesional es expertos en |os temas trabajados.

5) Tutorias. Ademas de las tutorias individual es que los/as estudiantes puedan realizar paralas consultas
pertinentes (resolver dudas puntuales sobre el contenido y desarrollo de la asignatura), se programaran
tutorias con los equipos de trabajo para efectuar un seguimiento detallado de las diversas actividades que
conforman el proceso de aprendizaje, facilitar €l uso de los recursos/herramientas que necesitan para
explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas.

EVALUACION

Criterios de evaluacion:

a) los conocimientos tedricos tendrén un peso en lanotafinal de la asignatura del 40%. Estos
conoci mientos se evaluaran através de una prueba final (y de la posible realizacion de un ensayo
cientifico de algunos de |os puntos del temario propuesto por € profesorado).

b) La parte préctica de la asignatura (60 %) consistira en larealizacion de actividades practicas propuestas
en € aula (el alumnado tendra que participar activamente en las préacticas, conferencias, actividades
propuestas por el profesorado) y en larealizacion de un supuesto de auditoria -trabajo préactico escrito a
entregar a final de cuatrimestre.

Para aprobar, el alumno/atendra que superar una nota minimade 2,5 sobre 5 de cada una de las dos
partes.

REFERENCIAS

Basicas

- - Del Bas, Emilio; Calvo, Ricard y Garcia, Maria Angeles (2015): Auditoria Sociolaboral: Teoria y
practica de una herramienta para la gestion de los RRHH., Editorial Tirant Lo Blanch, Valencia.
- Rodriguez; Juan A.; Aguado, Juli A. y Calvo, Ricard (2020): Técnicas de auditoria sociolaboral:
Observar el futuro de las organizaciones en
perspectiva. Valencia. Ed. Tirant

33561 Técnicas de Auditoria 7



Guia Docente
33561 Técnicas de Auditoria

Complementarias

Calvo, Ricard (2014): ¢Qué convierte una intervencion de consultoria de recursos humanos en una
auditoria sociolaboral? Una propuesta de requisitos, en Revista Capital Humano, nam. 289, pp. 72-77.

Calvo, Ricard (2013): Auditorias sociolaborales: una apuesta necesaria para la gestion de los RRHH
del siglo XXI, ponencia presentada en el Il Congreso Nacional de Auditorias Sociolaborales celebrado
en Madrid, 6-7 junio de 2013. Publicado en la colecciéon Cuadernos de Trabajo nimero 18 de CEAL,
Asociacién Espafola de Auditores Sociolaborales (texto disponible
http://auditoressociolaborales.com/documentacion.php#)

Calvo, Ricard y Rodriguez, Juan (2014): La auditoria sociolaboral: una herramienta por descubrir (y
utilizar), en Lan Harremanak-Revista de Relaciones Laborales, nim. 30 (I-2014), pp. 71-93.

Calvo, Ricard (2013): Auditorias sociolaborales: ¢ por qué las organizaciones se resisten a llamarlo
auditoria?, en Revista Capital Humano, num. 274, pp. 38-41

Del Bas, Emilio (2011): Guia de Auditoria laboral de legalidad. Ed. CISS, Madrid

Fuentes, Fernando, Veroz, Ricardo y Morales, Antonio (2005): Introduccidn a la auditoria sociolaboral.
Diego Marin Ediciones, Murcia.

Torras, Eulalia y Ribas, Jordi (coords.) (2005): Auditoria Sociolaboral I. UOC, Barcelona.

Ciruela, Antonio M. (2009): La formacién del capital humano como elemento de las cooperativas.
Andlisis de las necesidades formativas en las sociedades cooperativas mediante procesos de
auditoria sociolaboral, en Revista CIRIEC-Espafia Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa,
nam.64, pp. 85-104.

De la Poza, José M. (1999): Principios de Auditoria Sociolaboral. Ed. Deusto, Madrid.

Campama, Guillermo (2006): Gestion de los recursos humanos. La auditoria sociolaboral, en Forum
de Calidad, nim. 176, pp. 46-49.

Vézquez-Bonome, Antonino y, Garcia, Maria (2003): Tratado de auditoria laboral. Difusién Juridica y
Temas de Actualidad, Barcelona.

Dominguez, Roberto y Revilla, Juan C. (2002): La auditoria sociolaboral como ambito para una
psicologia social critica, en Revista de psicologia del trabajo y de las organizaciones, Vol. 18, num. 1,
pp.75-94.

Lado, Mario (2013): Introduccién a la Auditoria Sociolaboral. Una perspectiva desde los Recursos
Humanos. Bubok Publishing.

Sanz Hernandez, A. (2006): Herramientas para la investigacion de lo social en las organizaciones.
Mira editores, Zaragoza.

Cantera, Francisco J. (1995): Del control externo a la auditoria de recursos humanos, en M. Ordofiez,
La nueva gestion de los recursos humanos. Ed. Gestién 2000, Barcelona.

Saitua, Ainhoa y Vazquez, Isabel (2001): "La auditoria estratégica de la funcién de recursos
humanos", en Albizu,E. y Landeta, J. (2001) Direccién Estratégica de los Recusos Humanos. Editorial
Piramide, Madrid.
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- Nevado-Pefia, Domingo (1999): Control de la gestién social: La auditoria de los recursos humanos.
Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha. Cuenca.

- Gomez-Mejia, Luis, Balkin, David y Cardy, Robert (2008): Gestion de recursos humanos. Prentice
Hall, Madrid.

- Quijano, Santiago y Navarro, José (1999): El ASH (Auditoria del Sistema Humano), los Modelos de
Calidad, y la Evaluacién Organizativa, en Revista de Psicologia General y Aplicada. Vol. 52 (2-3), 301-
328.

- Del Bas, Emilio y Garcia Munguira, J. (2007): Practicum de auditoria laboral de legalidad. Ed. La Ley,
Madrid.

- Hevia, Eduardo (1999): Concepto moderno de la auditoria interna. Edita Instituto de Auditores Internos
de Espafa, Madrid

CEAL (2001): Normas técnicas sobre Auditoria Sociolaboral.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. CONTINGUTSCONTENIDOS CONTENTS

Es mantenen els continguts de la guia docent original i es distribuiran segons els diferents tipus de
sessions (presencials o per videoconferencia sincrona).

Se mantienen los contenidos de la guia docente original y se distribuiran segiin los diferentes tipos de
sesiones (presenciales o por videoconferencia sincrona).

Contents of the original teaching guide will be mantained and distributed according to the different types
of sessions (face-to-face or synchronous videoconferencing).

2. VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA
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Es mantenen les activitats i volum de treball de la guia docent original. La planificacio de sessions
Sespecificaraa principi de curs.

Se mantienen las actividades y volumen de trabajo de la guia docente original. La planificacion de
sesiones se especificara a principio de curso.

The activities and volume of work of the original teaching guide will be mantained. The planning of
sessions will be specified at the beginning of the season.

3. METODOLOGIA DOCENT METODOLOGIA DOCENTE TEACHING METHODOL OGY

PER A TOT L'ESTUDIANTAT
Nomeés assignatures de segon i tercer:
- Se seguiran classes per videoconferéncia sincrona

- Esredlitzaran presencialment les activitats practiquesi tutories col -lectives establertes en la guia docent.

Totes les assignatures:
- Lestutories individuals seran preferentment virtuals.

- En cas que la situaci6 sanitariaimpose que latotalitat de la docéncia es desenvolupe online, es
substituiran totes les sessions per pujada de materials a Aulavirtual, videoconferencia sincrona o
transparéncies locutades. En el cas de les activitats practiques, es garantiralainteraccié amb estudiantat
mitjangant videoconferencia o forum o chat en aula virtual. Donat €l cas, |es adaptacions corresponents
seran comunicades através de l'aula virtual per I'equip docent de I'assignatura.

PER A ESTUDIANTAT VULNERABLE O AFECTAT
Sadaptara la metodologia a les seglients activitats no presencials (seleccionar):
- Seguir classes per videoconferéncia sincrona

- Treballs individual s assignats
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- Tutoria per videoconferencia
- Desenvolupament de projecte individual

- Altres (especificar)

PARA TODO EL ESTUDIANTADO
Sblo asignaturas de segundo y tercero:
- Se seguiran clases por videoconferencia sincrona

- Serealizaran presencialmete las actividades practicasy tutorias colectivas establecidas en la guia
docente.

Todas las asignaturas:
- Lastutorias individuales seran preferentmente virtuales.

En caso de que la situacion sanitaria imponga que la totalidad de la docencia se desarrolle online, se
sustituiran todas las sesiones por subida de materiales en Aula virtual, videoconferencia sincrona o
transparencias locutadas. En €l caso de las actividades practicas, se garantizara la interaccion con
estudiantado mediante videoconferencia o foro o chat en aula virtual. Dado €l caso, |as adaptaciones
correspondientes seran comunicadas a traves del aula virtual por €l equipo docente de la asignatura...

PARA ESTUDIANTADO VULNERABLE O AFECTADO

Se adaptara la metodologia a las siguientes actividades no presenciales (seleccionar):
- Seguir clases por videoconferencia sincrona

- Trabajos individuales asignados

- Tutoria por videoconferencia

- Desarrollo de proyecto individual

- Otros (especificar)

FOR ALL STUDENTS

Only matters of second and third course:
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- Synchronous videoconferencing
- Practical activities and collective tutorials in face to face sessions.

If sanitary situation imposes that all classes must be on-line, all sessionswil be substituted for (select):
materialsin virtual Classroom, synchronous videoconferencing or registered presentations. Practical
activitieswill guarantee the interaction with students by videoconference, forum or chat in virtual
classroom. Teacherswill communicate these adaptations through virtual classroom.

FOR VULNERABLE OR AFFECTED STUDENTS

Methodology will be adapted to the following activities no face-to-face (select):
- Synchronous videoconferencing

- Individual works

- Tutorials through videoconference

- Individual projects

- Others (specify)

4. AVALUACIO EVALUACION EVALUATION

Es mantenen els criteris de la guia docent quant a la ponderacié de |'avaluaci6 de cadatipus d'activitat. En
cas d'estudiantat vulnerable o afectat, la proporcié de qualificacio de les activitats de grup avaluables es
traslladara a activitats individuals.

En cas que la situaci6 sanitariaimpose que la provafina es desenvolupe online, es proposara una
avaluaci6 per la seglient modalitat (seleccionar):

- Addici6 d' activitats d’ avaluaci6 continua.

Se mantienen los criterios de la guia docente en cuanto a la ponderacion de la evaluacién de cada tipo
de actividad. En caso de estudiantatdo vulnerable o afectado, la proporcion de calificacion de las
actividades de grupo evaluables se trasladar a actividades individuales.

En caso de que la situacion sanitaria imponga que la prueba final se desarrolle online, se propondra una
evaluacion por la siguiente modalidad (seleccionar):
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- Adicion de actividades de evaluacion continda.

The criteria of the teaching guide will be maitained regarding the estimation of each type of activity. For
vulnerable or affected students, group activities qualification will be considered in individual activities.

In case that the sanitary situation impose that the final proof should be developed on-line, an evaluation
by the following modality will be done(select):

- Addition of activities of continuous eval uation.

5. BIBLIOGRAFIA

Es manté labibliografia existent en laguia. Si la situaci6 sanitariaimposa tancament de biblioteques, es
facilitaramaterial de suport através de 'aula virtual .

Se mantiene la bibliografia existente en la guia. S la situacion sanitaria impone cierre de biblioteas, se
facilitar4 material de apoyo a través del aula virtual.

The bibliography of the guide will be maintained. If the sanitary situation imposes shutdown of libraries,
teacherswill facilitate materials of support in virtual classroom.
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