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RESUM

Teécniques Qualitatives d'Investigacid Social és una assignatura obligatoria de caracter semestral que
simpartix en €l segon semestre del segon curs del Grau en Relacions Laboralsi Recursos Humans.
Enquadrada en la unitat didactica de Técniques d'Investigacio Social, tracta de complementar la
perspectiva quantitativa de lainvestigacié social que els estudiants han cursat en €l primer semestre.

Té assignats 6 credits ECTS i, considerant que cada credit ECTS equival a 25 hores de treball per a
I'estudiant, el volum total de treball d'esta assignatura és de 150 hores.

Esta assignatura és essencia en laformaci6 dels estudiants en tant que el's proporciona un coneixement

operatiu dels diferents metodes i técniques qualitatives per alainvestigacio en Ciéncies Socialsi, en
particular, la seua aplicacio i integracio en el mon del treball, lesrelacions laboralsi el's recursos humans.
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R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

El contingut d'esta assignatura contribuix alaformacié integral que han de tindre els/les professionals de
lesrelacions laboralsi dels recursos humans per ano sols saber fer, sind també per a conéixer el medi
social en quetreballen i poder analitzar-ho criticament.

L'assignatura mostra com es realitza unainvestigacio de caracter qualitatiu, les seues perspectives,

dissenysi estrategies, i aprofundix en les principal s tecniques qualitatives de producci6 de dades que
sutilitzen en Ciéncies Socials.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Tecniques Qualitatives d'Investigacio Social és una assignatura obligatoria de caracter semestral que
s'impartix en el segon semestre del segon curs del Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans.
Enquadrada en la unitat didactica de Técniques d'Investigacié Social, tracta de complementar la
perspectiva quantitativa de la investigacio social que els estudiants han cursat en el primer semestre

COMPETENCIES

1309 - Grau de Relacions Laborals i Recursos Humans

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacio d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o etica.

- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Capacidad para aprender de forma auténoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
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- Capacidad para organizar y planificar.
- Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.
- Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

- Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacion
por la calidad.

- Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
- Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, los valores democraticos y la
sostenibilidad.

- Capacidad para conocer y aplicar los principios del cédigo deontoldgico profesional.
- Conocer las técnicas de investigacion social y auditoria laboral.

- Conocer y comprender los procesos sociales que estructuran las relaciones de trabajo y de
produccion.

- Capacidad para interrelacionar los conocimientos de las distintas disciplinas académicas que
analizan el &mbito laboral.

- Analizar y evaluar los factores que determinan las desigualdades en el mundo del trabajo.

- Analizar y evaluar las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones
laborales.

- Capacidad para seleccionar y gestionar informacién y documentacion sociolaboral.

- Capacidad para localizar, identificar e interpretar datos e indicadores socioeconémicos relativos al
mercado de trabajo.

- Capacidad para aplicar técnicas de investigacion social al ambito laboral.
- Capacidad para disefiar y desarrollar proyectos de investigacion sociolaboral basicos.

- Capacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacién y auditoria sociolaboral.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

- Conéixer els elements basicsi dimensions necessaries per al disseny i planificacié d'unarecerca social.
- Conéixer els conceptes, tipologiai aplicacions de les tecniques qualitatives de recerca social.

- Realitzar un estudi de significats, sentit i orientacié de I'accié dels agents socials.

- Ser capa¢ de dissenyar projectes basics de recerca en I'ambit laboral.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Elements metodologics i técnics de la investigacié qualitativa

1. Aproximacié metodoldgica a I'analisi de la realitat social: métode, metodologia i técniques.

2. El pluralisme metodologic i la complementarietat del quantitatiu i el qualitatiu en la investigacio
sociolaboral

3. Paradigmes i perspectives en la investigacio qualitativa.

2. Procediments de produccié i arreplegada d'informacio

1.Disseny de la investigaci6é qualitativa

2.Investigacio accid-participativa aplicada al context sociolaboral
3.Técniques de reollida d'informacio

3.1. La investigacié documental

3.2. L'entrevista en profunditat.

3.3. Técniques d'observacio i participacio

3.4. El grup de discussio

3. Analisi i presentaci6 de lainformacio

1. L'analisi qualitativa.
2. Difussio de resultats: Elaboracié de l'informe d'investigacio, articles cientifics, ponencies en
congresos

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 20,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 20,00 0
TOTAL| 150,00
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METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia d'ensenyament combinara activitats formatives de caracter tedric i practic, de tutoritzacio
i aguelles que inclouen I'estudi, I'avaluacid i, en general, el treball tant individual com en equip delsi les
estudiants.

Ladistribucio de les activitats per crédits ECTS sera la seglent:

- activitats de tipus expositiu: exposicions teoriques, seminaris, presentacio de treballs. Aproximadament,
el 25%, laqual cosarepresenta 1,5 credits.

- activitats practiques: resolucié de casos, practiques en I'aula, aplicacions informatiques, tallers,
practiques fora de I'aula. Aproximadament, el 25%, la qual cosa suposa 1,5 crédits.

- activitats de treball en equip, estudi, treball individual i avaluacio. Aproximadament, el 50%, 3 credits.
El funcionament de les activitats sera €l seglient:

1) Classes teoriques:

El professorat exposara els conceptes més rellevants de cada tema, facilitant esquemesi formulant
preguntes que seran objecte d'aclariment i treball en classe.

Els/as estudiants podran completar les explicacions oferides en les classes de |a seglient manera:

* llegint el material del tema especificat préviament pel professor/a,

* extraient els conceptes fonamentalsi

* elaborant les fitxes corresponents a aquests temes

2) Classes Practiques:

L es classes practiques utilitzaran el model participatiu amb I'objecte de prevaldre la comunicacio entre
docent-estudiant i entre els/les estudiants, i potenciar la coresponsabilitat en el procés d'aprenentatge.
Elstreballs practics es realitzaran en equip amb lafinalitat de motivar tant I'activitat de recerca, analisi i
interioritzacié de lainformacio, com de fomentar les relacions personalsi compartir problemesi
solucions.

Encara que € professorat pot incloure al llarg del curs practiques vinculades a les unitats tematiques que
€es proposaran en algunes sessions, o les practiques relacionades amb |'Us de programes informatics per a
l'analisi, €l gruix de la practica consistira arealitzar un projecte de recerca en grup que shaura de defensar
publicament en classe. Per al'execucio d'aquests projectes les/els estudiants disposaran d'unes
determinades hores lectives fora de |'aula per a poder realitzar €l treball de camp.

3) Lectures: L'assignatura compta amb una bibliografia basica que podra complementar-se amb una altra
de caracter més especific oferida pel professorat. L'eventual obligatorietat de llegir, comentar i/o exposar
algun text sera comunicada al'inici del curs pel professor/al fet que aixi ho decidisca.

4) Seminarisi activitats. Eventualment, podran dur-se aterme seminarisi activitats que funcionen com a
complement d'algunes de les sessions del temari. Aquestes activitats podran ser de diversos tipus,
corresponent la seua organitzaci6 al professorat de I'assignatura segons la seua propia consideracio
d'acord ales possibilitatsi necessitats.

5) Tutories. A més de les tutories individuals que el g/as estudiants puguen realitzar per ales consultes
pertinents (resoldre dubtes puntual s sobre el contingut i desenvolupament de |'assignatura), es
programaran tutories amb els equips de treball per a efectuar un seguiment detallat de les diverses
activitats que conformen el procés d'aprenentatge, facilitar I'Us dels recursos/eines que necessiten per a
explorar i elaborar nous coneixementsi destreses.
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AVALUACIO

Per al'avaluacio de |'assignatura s'establ eixen com a principis general s el s seguients:

- Avaluacio continua: assistenciai participacio delsi les estudiants tant en les classes com en les tutories,
practiquesindividuals o grupalsi altres activitats sol .licitades pel professorat centrades en les dinamiques
de classe. Representa el 20% de la qualificacio final. Algunes d'aquestes activitats poden no ser
recuperables per |a propia naturalesa de les activitats (assisténciai participacio delsi les estudiants en les
classesi activitats centrades en les dinamiques de classe). S'especificara quines activitats no son
recuperables.

- El projecte de recercai I'informe final en grup. Representa el 40% de la qualificaci6 final. Aquestes
tasgues son recuperables.

- Larealitzaci6é de proves de tipus examen, en les seues diferents modalitats. Representa el 40% de la
qualificacio final.

Es requisit imprescindible per a superar I'assignatua: aprovar I'examen i € treball de recerca. No es
podran sumar aquestes dues qualificacions si alguna d'elles no esta aprovada.

REFERENCIES

Basiques

- ALVAREZ-GAYOU JURGENSON, J. L. (2003) Cémo hacer investigacion cualitativa: fundamentos y
metodologia. Paidés, México, D. F

- BRUNET, |., BELZUNEGUI, A y PASTOR, I. (2000) Les técniques dinvestigaci6é social i la seva
aplicaci6. Tarragona, Universitat Rovira i Virgili

- CALLEJO, J., VIEDMA, A. (2005) Proyectos y estrategias de investigacion social: la perspectiva de la
intervencion. MacGraw-Hill, Interamericana de Espafia, S.A

- CALLEJO, J. (coord.) (2009) Introduccién a las técnicas de investigacion social. Madrid, Centro de
estudios Ramoén Areces

- CORBETTA, P. (2003) Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid, McGraw Hill

- GARCIA FERRANDO, M., IBANEZ, J. y ALVIRA, F. (comp.) (2000) El analisis de la realidad social.
Métodos y técnicas de investigacion. Madrid, Alianza

- GORDO LOPEZ, A. J. y SERRANO PASCUAL (coord.) (2008) Estrategias y practicas cualitativas de
investigacion social. Madrid, Pearson

- MARRADI, A.; N. ARCHENTI y J.PIOVANI (2007) Metodologia de las Ciencias Sociales, Buenos
Aires: Emecé

- MARTINEZ MIGUELEZ, M. (2006) Ciencia y arte en la metodologia cualitativa. México, Ed. Trillas
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- RUIZ OLABUENAGA, J. . (2003) Metodologia de la investigacion cualitativa. Bilbao, Universidad de
Deusto

- URIZ, M. J., BALLESTERO, A., VISCARRET, J. J. y URSUA, N. (2006) Metodologia para la
investigacion: grado, postgrado, doctorado. Pamplona, Eunate

- VALLEJOS IZQUIERDO, A. F., ORTiI MATA, M. y AGUDO ARROYO, Y. (2007) Métodos y técnicas de
investigacion social. Madrid, Editorial Universitaria Ramoén Areces

- VALLES, M. (1997) Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodoldgica y practica
profesional. Madrid, Sintesis

- VV.AA. (2014) EI cualitativismo critico espafol: una teoria practica y una practica teorica del
conocimiento sociolégico y la investigacion social, Monogréafico especial de la revista Arxius de
Ciencies Socials, n° 31.

- INGELLIS, a. g. (2014) "Las consecuencias existenciales del trabajo precario en los jévenes italianos
altamente cualificados", Quaderns de Ciéncies Socials, n° 28, pp. 30-54.

SANCHIS, E. (2016) Los parados. Cémo viven, qué piensan, por qué no protestan, Valéncia, PUV.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. CONTINGUTS

Es mantenen els continguts de la guia docent original.
2. VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Es mantenen les activitats i volum de treball de la guia docent original. La planificacio de sessions
(presencial i/o sincrona) sespecificaraa principi del quadrimestre.

3. METODOLOGIA DOCENT
PER A TOT L'ESTUDIANTAT

- Esfara docencia per videoconferencia sincrona un diaala setmanai presencial, amb opcié d’' Us de “aula
espill”, I"altre.

- Lestutoriesindividuals seran preferentment virtuals.

- En cas que la situaci6 sanitariaimpose que latotalitat de la docencia es desenvolupe online, es
substituiran totes les sessions per pujada de materials a Aulavirtual, videoconferencia sincrona o
transparéncies locutades. En el cas de les activitats practiques, es garantiralainteraccié amb estudiantat
mitjancant videoconferéncia o forum o chat en aulavirtual. Donat el cas, les adaptacions corresponents
seran comunicades através de l'aula virtual per I'equip docent de I'assignatura.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

PER A ESTUDIANTAT VULNERABLE O AFECTAT

Sadaptara la metodologia a les seglients activitats no presencial s (seleccionar):

- Seguir classes per videoconferéncia sincrona. El professorat activarala camera per aque els/les
estudiants/es que no puguen asistir a classe puguen seguir la sessio.

- Tutoria per videoconferencia.
4. AVALUACIO

Es mantenen els criteris de la guia docent quant a la ponderacié de |'avaluacio de cada tipus d'activitat.

En cas que la situaci6 sanitariaimpose que la provafina es desenvolupe online, es proposara una
avaluaci6 per la seglient modalitat:

- Provaescritaindividual per tasca sincrona mitjancant preguntes de desenvolupament per aula virtual.
5. BIBLIOGRAFIA

Es manté labibliografia existent en laguia. Si la situacié sanitariaimposa tancament de biblioteques, es
facilitara materia de suport através de l'aula virtual.
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