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RESUM

Direccio a |’empresa és una assignatura de formaci 6 basica de rama, que S imparteix en € primer
semestre de segon curs del Grau en Relacions Laboralsi Recursos Humans. Esta adscritaal’ Area
d’ Organitzacio d Empresesi consta de 6 credits ECTS que suposen un volum total de treball per a
I"alumne de 150 hores aproximadament.

Per respondre a les exigéncies del Grau es proposa un programa que aporte al’ estudiant, per una banda,
€l's conel xements basics necessaris per analitzar lafuncio directivai entendre el procés de presa de
decisions ales organitzacions i, amés, les habilitats necessaries per cursar de manera mes efectivales
assignatures, tant obligatories com optatives, de cursos superiors (concretament, |’ itinerari d’ especialitat
en Recursos Humans).
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Des d' aquesta assignatura es pretén analitzar i comprendre larealitat empresarial, al considerar |I'empresa
com unaorganitzacié concretai a estudiar-la des d’ una perspectiva estratégica. Aixi, €l primer
plantejament ens permet estudiar la funcio directiva amb tota la seua amplitud i profunditat, introduint els
conceptes fonamentals del management i fent una aproximacié a procés de presa de decisions en
organitzacions complexes (el qual sera objecte d’ estudi de I’ assignatura Dir eccié Estrategica de
I’Empresa, en tercer curs).

El procés estratégic per aladireccié d empreses implicala necessitat de considerar una serie de
condicionants internsi externs per ser mes efectius alhora d' assolir el's objectius. Caldra, per tant,
introduir els el ements més importants d' alguns condicionants, com arala cultura, I’ éticai €l coneixement
en les organitzacions; i altres que s ampliaran en assignatures especifiques de quart curs en I’ itinerari de
Recursos Humans, com son la responsabilitat social corporativai laqualitat total.

En qualsevol cas, si I'eleccio del’itinerari en quart curs no es centraen |’ area de conei xement de direccio
d’ empreses intentarem garantir una formacio basica en allo que respecta al proceés de presa de decisions
en les organitzacions.

El seglient tauler reflexa les assignatures de I’ area d’ Organitzacio d’ Empresesi la seqiienciacié en el
Grau:

ASSIGNATURA CURS (semestre)  |CARACTER
Introducci6 al funcionament del’empresa | ler curs (20n semestre) Basica
Ladireccio en la empresa 2on curs (ler semestre) Basica

Estructurade I’ organitzacié i disseny de 20n curs (2on semestre) | Obligatoria

llocs
Lafuncié de recursos humans 3er curs (ler semestre) | Obligatoria
Direccio estratégica de |I’empresa 3er curs (2on semestre) | Obligatoria
Auditoriade lafuncio de recursos humans 4rt curs Optativa
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Direcci6 de laqualitat i recursos humans 4rt curs Optativa
Politiques, estrategiai DRH 4rt curs Optativa
Responsabilitat social corporativai RRHH 4rt curs Optativa

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

La direcci6 a lempresa és una assignatura directament relacionada amb Introduccié al funcionament de
lempresa. Tenen un caracter basic i els seus continguts sébn complementaris per aconseguir donar una
visié completa de les organitzacions econdomiques actuals). Aixi mateix aporten, en conjunt, el marc
teoric general de referéncia on es van a presentar les noves teories (paradigmes) i al qual es van a
ajustar les noves practiques (politiques); per tant sén el fonament de les demés assignatures del Grau

COMPETENCIES

1309 - Grau de Relacions Laborals i Recursos Humans

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.
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- Capacidad para aprender de forma autonoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
- Capacidad para organizar y planificar.

- Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.

- Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

- Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacién
por la calidad.

- Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
- Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, los valores democraticos y la
sostenibilidad.

- Capacidad para conocer y aplicar los principios del cédigo deontoldgico profesional.
- Comprender los fundamentos de organizacién de las empresas.

- Conocer y comprender los procesos sociales que estructuran las relaciones de trabajo y de
produccion.

- Capacidad para interrelacionar los conocimientos de las distintas disciplinas académicas que
analizan el @mbito laboral.

- Analizar y evaluar los factores que determinan las desigualdades en el mundo del trabajo.
- Capacidad para seleccionar y gestionar informacién y documentacién sociolaboral.

- Capacidad para participar en la elaboracién y disefio de estrategias organizativas, desarrollando la
estrategia de recursos humanos de la organizacion.

- Conocery aplicar al ambito de la empresa los principios generales de fiscalidad y contabilidad.

- Conocer y aplicar al ambito de la empresa el marco normativo basico de la contratacion privada y el
derecho de sociedades.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

- Identificar | analitzar les relacions entre |'empresa, el seu entorn i la sostenibilitat.

- Definir el contingut de les diferents funcions de I'empresai explicar la seua interdependencia.

- Identificar i caracteritzar les eines comptablesi financeres per a control i planificacié de I'empresa.
- Ser capac d'interpretar la composici6 dels comptesi balancos de I'empresa.

- Conéixer € funcionament financer de l'empresai I'existéncia de métodes de planificacié i avaluacio
dinversions.

- Ser capac d'obtenir i interpretar els principals ratios per a analitzar la situacié financera d'una
organitzacio

- Conéixer €ls condicionants de I'empresa que requereixen del desenvolupament d'habilitats directives
especifiques.

- Conéixer les etapes del procés de presa de decisionsi la seua interdependencia.

- Ser capac d'aplicar les etapes del procés de presa de decisions a una situaci determinada
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- Identificar les diferents modalitat de creixement que tenen les organitzacions
- Identificar i explicar lesrelacions entre |'adreca de I'empresa, |'estrategia corporativa, I'estructura
organitzativai els recursos humans

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Ladireccio a lempresa

La propietat, la direccio i el govern de lempresa. Lempresari des de la perspectiva del management.
Direccid i lideratge. Les funcions de la direccié.Habilitats directives El govern de lempresa.Direcci6 del
comportament huma a I'empresa.

2. Les decisions en lempresa

La presa de decisions com lesséncia del management. Concepte de decisi6. Tipus de decisiod i
enfocaments de la presa de decisions. El procés per prendre decisions. Diferencies individuals en la
presa de decisions. La presa de decisions en grup. Sistema dinformacié directiu (SID).

3. Cultura organitzativa, responsabilitat social i etica als negocis.

La cultura organitzativa: concepte i utilitats. Els valors i la missié de I'empresa. La responsabilitat social
corporativa. Resultats interns i externs. La importancia de I'etica en I'entorn actual. El foment de la
conducta ética en les organitzacions. Cultura i ética: lideratge democratic. Responsabilitat social i ética:
lideratge etic.

4. La gestio del canvi en la organitzacio

Canvi organitzatiu: concepte i agents del canvi. Forces que generen el canvi organitzatiu. Tipus de canvi
organitzatiu. Procés de canvi, resisténcia i tactiques d'implantacié del canvi. La gestié del canvi
organitzatiu. Implicacions directives dels programes de canvi.

5. direccié de l'innovacié

El concepte d'innovacio. Tipus d'innovacié. Factors que faciliten la innovacié a I'empresa. El procés
d'innovacio..

6. Gestio del coneixement

Concepte de coneixement. Tipus de coneixement. Concepte de gestié del coneixement. Dimensions de
la gesti6 del coneixement. Processos de la gestio del coneixement. Estratégies de gestié del
coneixement.
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7. Gestio de la Qualitat Total (GQT)

El concepte de qualitat. La gestié de la qualitat: concepte i tipus. La GQT i el lideratge. La GQT i els
recursos humans. La GQT i el canvi organitzatiu.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 5,00 0
Estudi i treball autonom 15,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Resolucié de casos practics 15,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

En € procés d’ ensenyament - aprenentatge de Direccio en I’empresa s utilitzaran diferents métodes
docents. Farem Us de la classe magistral participativa para exposar al’ alumne el's conceptes mes
complexosi donar unavisié genera del tema. En qualsevol cas s utilitzaran métodes que busquen la
implicacié del’alumnat en el seu procés d’ aprenentatge. L’ eleccid d’ aquestos méetodes es justifiquen
perque afavoreixen lainteraccio professor-estudiant i lainteraccio estudiant-estudiant i € que és més
important, possibiliten el desenvolupament de les competencies que se han arreplegat en |’ epigraf
anterior.

Amb tot ago, el conjunt de metodes docents, diferenciant entre classes teoriques i practiques, és el
seguient:

v Classes teoriques: Farem Us, fonamentalment, de lallicd magistral per presentar els continguts de

I" assignatura especificats en I’ epigraf segiient d’ aguesta Guia. Per tant, S'iniciara cada sessié amb un
esquema dels continguts que es van a abordar, i finalitzara ressaltant els aspectes més rellevants. Els
esguemes i demés materials de treball, estaran disponibles amb suficient antelacié en la plataforma Aula
Virtual per intentar superar algunes de les possibles deficiéncies d’ aquest metode. També ens proposem
gue en el desenvolupament de les classes I’ alumnat participe de manera més activa, facilitant un didleg
critic, modificant el ritme de laclasse i dinamitzant-la. A més amés, com |’alumnat tindra un paper més
actiu en el seu procés d’ aprenentatge i cal facilitar I’ autonomia en tal procés, per a cadatemael professor
facilitara als alumnes un esqguemal/guia que li permetra, mitjancant la consulta de la bibliografia, la
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elaboraci6 dels propis materials d’ estudi.

v Classes practiques: La principal finalitat és, per unabanda, poder aplicar aun casreal o fictici, els
conceptes que abordem en les classes teoriques;i por altra, posar de manifest la capacitat de treball en
grup i les habilitats de comunicacié interpersonal. Per aquesta rad, formarem equips de treball per ala
resolucié i discussio de lamajoria de les practiques. Donada la seua eficacia, per aconseguir alguns
objectius del curs, utilitzarem latécnicadel puzzle perqué permet reforcar I’ aprenentatge cooperatiu. La
presentaci 0 de les practiques concretes sera mitjancant casos reals o ficticis; articles cientifics; videos
especifics, seminarisi altres metodol ogies actives

v Tutories: El contingut de lestutories s articulara al voltant de questions d’ estudi/discussio sobre las
gue I’alumnat deurareflexionar, primer, individualment i, posteriorment, posant-ho en coma en una
tutoria col -lectiva. L’ objectiu de les tutories es aprofundir i reforcar els conceptes tractats en les sessions
tedriques i/o practiques.

AVALUACIO

L’ avaluaci6 de I’ aprenentatge af ectara a tots el's continguts inclosos en |’ assignatura. Tindra unafuncié
sumativa (acreditacio del nivell de formacio obtingut) i unafuncié formativa (retroalimentacié del procés
d’ ensenyament- aprenentatge). La funcid sumativa permet fer I’ avaluacié final per assignar a cada
alumne/a una nota en Actes; per altrabanda, lafuncié formativa es pot realitzar através de |’ avaluacié
continua de tota |’ activitat desenvolupada tant individualment com col -lectivament.

D’ aquesta manera, I’ avaluacio de I’ assignatura L a Direccié a I’ empr esa combinara diferents instruments
de recollidad informaci6 sobre I’ aprenentatge de I’ alumnat, segons desglossem a continuaci 6:

v BLOC A (provesdesintesi): Un 70% de la notafinal se derivarade larealitzacio de una prova
escrita, al finalitzar € primer semestre. La principal funcio de les proves de sintesi (examens) és avaluar
la consecuci6 dels objectius formatius; per tant, poden combinar proves objectives (preguntes de test)
amb proves d’ assaig restringit (preguntes a desenvolupar, curtes o llargues). En qualsevol cas, les
guestions poden referir-se tant a continguts tedrics com practics i, normalment, exigiran que I’ alumnat
relacione diversos conceptes de la materia.

En aquest bloc, serarequisit necessari obtenir un minim de cinc punts sobre deu per poder sumar-li la
nota de |’ avaluacio continua.

v BLOC B (avaluacio continua): Un 30% de lanotafinal se derivade I’ avaluacio de les activitats
proposades ala classe. Estractad’ avaluar |’ adquisicié de les competéncies proposades en aquest
Programa Docent. En aguesta avaluacio es te en compte |'assitencia activai participacio en classe; aixi
com elsinformesi comentaris escritsi les exposicions orals realitzats durant el curs en les classes de
practiquesi/o en les tutories col.lectives o individuals. També es consideren les diferents activitats
realitzades en les sessions tedriques. analisi i discusié de materials (esquemes, lectures, videos, etc) o la
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assiténcia (i comentaris escrits o orals) a conferencies, seminaris, cine, etc.

Aquesta part de I’ avaluaci continua es de caracter formatiu, per tant el professor oferirainformacio

periodica, tan individual ment com en grup, dels avancos realitzats per I’ alumnat; aixi com de la

qualificaci6 de les activitats realitzades i d'alo que cal millorar a respecte.

Lanotafinal per acadaestudiant s obté de la suma ponder ada de les notes de cada part de

I"avaluacio(proves de sintesi i avaluacio continua), sempre que s haja superat el minim requerit en les

provesdel primer bloc, esadir, I’examen.

D'una manera esquematica, I'avaluacio de |'aprenentatge es recull en la segiient taula:

Avaluacio continua 30%
Asistenciai participaci6 activa 10%
Treballsindividualsi en grup 20%
[Examen escrit: sera necessari superar-ho per atindre en compte I'avaluacio continua.

70%
Total 100%

Aquesta estructura es mantindra en primerai segona convocatoria. La part de la nota d'avaluacio continua

referidaalaasistenciai participacio activaen el aula, un 10%, es considera no recuperable.
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