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RESUM

L'assignatura | ntroducci6 al funcionament de |'empresa té caracter de basica de branca de sociasi

s imparteix en e segon quadrimestre del primer curs del Grau en Relacions Laboralsi Recursos Humans.
Ladita assignatura compta amb 6 credits ECTS. Considerant que cada credit ECTS equival a 25-30 hores
detreball del'alumne, el volum total de treball que per al'alumne suposa esta assignatura és de 150 hores
aproximadament. El desglossament d'estes hores, aixi com el contingut de I'assignatura apareix arreplegat
en apartats posteriors d'esta guia docent. Introduccié a funcionament de I'empresa és una assignatura
introductoriaen el coneixement dels conceptes basics de |'area d'organitzacié d'empreses, i que permet a
['alumne entendre I'estructurai el funcionament de I'empresa, i per extensié de qualsevol Organitzacio.

Esta assignatura assenta les bases per a abordar amb garanties la resta d'assignatures basiques i
obligatories relacionades amb area de la direccié d'empreses, aixi com l'itinerari d'especialitat en
Recursos Humans (itinerari B).
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R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

L'assignatura d'introduccié a funcionament de |'empresa permet abordar en profunditat €l subsistema
d'administracio, el qual és objecte d'estudi en |'assignatura La direccié de I'empresa que s imparteix en €l
primer semestre del segon curs del Grau en Relacions Laboralsi RRHH, aixi com els principals aspectes
del disseny organitzatiu que sarrepleguen en I'assignatura Estructura de |'organitzacio i disseny dels
[locs de treball que se situa en € segon semestre del segon curs de latitulacié.

Entot cas, s I'elecci6 del'itinerari en Quart curs no se centra en |'area de coneixement de direccié
d'empreses es garanteix en la seua formacié una base minima de coneixement de |'estructurai
funcionament de I'empresa.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No cal coneixements previs ja que es tracta duna asignatura de primer curs; no obstant aixo, es
recomana haver cursat el baxillerat de Ciéncies Socials.

COMPETENCIES

1309 - Grau de Relacions Laborals i Recursos Humans

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacio d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o etica.

- Que els estudiants puguen transmetre informacid, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Capacidad para aprender de forma auténoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
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- Capacidad para organizar y planificar.
- Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.
- Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

- Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacion
por la calidad.

- Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
- Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, los valores democraticos y la
sostenibilidad.

- Capacidad para conocer y aplicar los principios del cédigo deontoldgico profesional.
- Comprender los fundamentos de organizacion de las empresas.

- Conocer y comprender los procesos sociales que estructuran las relaciones de trabajo y de
produccion.

- Capacidad para interrelacionar los conocimientos de las distintas disciplinas académicas que
analizan el &mbito laboral.

- Analizar y evaluar los factores que determinan las desigualdades en el mundo del trabajo.
- Capacidad para seleccionar y gestionar informacién y documentacién sociolaboral.

- Capacidad para participar en la elaboracién y disefio de estrategias organizativas, desarrollando la
estrategia de recursos humanos de la organizacion.

- Conocer y aplicar al ambito de la empresa los principios generales de fiscalidad y contabilidad.

- Conocer y aplicar al ambito de la empresa el marco normativo basico de la contratacion privada y el
derecho de sociedades.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al finalitzar amb éxit I’ assignatura “ Introducci6 a funcionament de |I’empresa’ I’alumne/a haura de ser
capag de:

- Llegir premsa economica per aixi identificar laincidéncia de |’ entorn sobre el funcionament de I’
empresa.

- Proposar solucions creatives davant determinats suposats empresarials.

- Identificar les diferents funcions/arees funcionals que composen I’ empresa, exemplificant com es
relacionen aquestes entre si.
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- Readlitzar un llistat de les tasques habituals que inclou cada area funcional.

- Identificar les principals ferramentes comptables i financeres per ala planificacio de I’ empresa.
- Identificar i definir les principals decisions estratégiques de produccio.

- Interpretar la composicié dels comptes i balan¢ comptables de I’ empresa.

- Identificar alguns metodes de planificacio i avaluacioé d'inversions.

- Classificar les principals opcions de creixement que tenen les organitzacions.

- Definir e contingut de les principals funcionsi ferramentes del marketing.

- Utilitzar fonts d'informaci o rellevants per fer unarecerca significativa d’ informacio.

- Anditzar lainformacio utilitzant criteris d’ eficiencia, eficacia, criticai sintesi.

- Elaborar informes organitzatsi coherents.

- Exposar en public els resultats d’ un informe.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introducci6 al funcionament de lempresa.

Definicié d'empresa i organitzacid: concepte, diferéncies i elements. Tipus d'empresa/organitzacio
segons diferents criteris de classificacid. Funcions de I'empresa. L'empresa familiar.

2. Lempresa com a sistema obert

Concepte de sistema i aplicacié de les principals propietats daquestos a lempresa. Els subsistemes
funcionals de lempresa. Lempresa com a sistema obert. La importancia de lentorn i les seues modalitats

3. El subsistema de management

Concepte i funcions del subsistema dadministracié. Lempresari: concepte y evolucid. La direccié de
lempresa: nivells i principals funcions directives.

4. La planificacié i control en lempresa.

La importancia de la planificacio i control. Els Objectius de lempresa: principals funcions i
caracteristiques. La planificacié en lempresa: concepte i tipus de plans. El control en lempresa.
Sistemes de planificacio i control: La direccidon per objectius.
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5. El subsistema de producci6

Concepte i funcions del subsistema de produccié. Objectius de produccié. Decisions estratégiques
sobre produccié (disseny nous productes, localitzacid, sistema productiu, distribucié en planta, capacitat
installada). Les noves tecnologies aplicades a la produccié. La productivitat en lempresa: concepte i
formes de millorar-la. El llindar de rendibilitat.

6. El subsistema financer i comptable.

Concepte i funcions del subsistema financer. Calcul de costos. Analisi dels comptes anuals: el balanc i
el compte de resultats. Lestructura financera de lempresa. Ferramentes per a analitzar lestructura
financera: analisi de ratios. Analisi de rendibilitat. Introduccio a la seleccio d'inversions.

7. El subsistema de comercialitzacio

Concepte i funcions del subsistema de comercialitzacié. La investigacié de mercats, el comportament
del consumidor i la segmentacié de mercats. Les decisions sobre el producte, preu, distribucié i
comunicacio.

8. Levoluci6 de lempresa.

Creacio d'empreses. Creixement i desenvolupament empresarial: analisi de la direccié i modalitat de
creixement i desenvolupament d'una empresa.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 7,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 5,00 0
Estudi i treball autonom 30,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 12,00 0
Preparacio de classes de teoria 18,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 12,00 0
Resolucié de questionaris on-line 6,00 0
TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENT

En el procés d'ensenyament-aprenentatge d'Introduccio a funcionament de I'empresa sutilitzaran
diferents métodes docents. Es fara Us de la classe magistral participativa per a exposar al'alumne el's
conceptes més complexos i donar una visio general del tema. En qualsevol cas sutilitzaran metodes
docents que cerquen laimplicacié de I'alumne/aen el seu procés d'ensenyament-aprenentatge. L'eleccio
d'aguests métodes es justifiquen perque afavoreixen lainteracci6 professor-estudiant i lainteraccio
estudiant-estudiant i el que és més important, possibiliten el desenvolupament de les destreses i habilitats
socias que shan arreplegat en |'epigraf anterior.

Amb tot ago, e conjunt de metodes docents, distingint entre classes tedriquesi practiques, és el seglient:

» Classesteoriques. esfara us, fonamentalment, de lallicd magistral per a presentar els continguts
de I'assignatura especificats en |'epigraf seglient d'aquesta guia. Per a ago Siniciara cada sessio amb
un esquema dels continguts que es van a abordar, i es finalitzara ressaltant els aspectes més
rellevants contemplats. Aco facilitara el desenvolupament de laclasse i que I'alumne tinga clar
guins son el's aspectes més rellevants a considerar. Els esquemes, en power-point, estaran
disponibles amb suficient antelacié en la plataforma Aula Virtual Amb I'anim de superar les
possibles deficiencies d'agquest métode tradicional-11icd magistral-, ens proposem que en €l
desenvolupament de les classes el's alumnes participen d'una manera més activa, per laqual cosa
farem Us delallicd magistral participativa, ja que permet realitzar un dialeg critic, modificant el
ritme de laclassei dinamitzant-la. Concretant aquest métode docent —licd magistral participativa-
assenyalarem que per a cada sessi6 el's alumnes hauran de realitzar un treball previ que es
materialitzara a contestar una serie de guiestions rel acionades amb |a tematica a tractar. Aquest
treball previ, realitzat per I'alumne permetra comencar cadascuna de |es sessions teoric-practiques
amb una guiestio aresoldre que incitara la participaci dels alumnes per a, a continuacio, presentar
el s conceptes basics que sabordaran en cadascun dels temes. Sacabara el tema amb un xicotet
resum destacant quins son el's objectius que han de complir-se després de I'estudi d'aquest tema.
Considerant que I'alumne d'aguest grup va atenir un paper mes actiu en el seu proces
d'ensenyament-aprenentatge i que hem de facilitar I'autonomia en tal procés, per a cadatemaes
facilitaraal'alumne un esquema-guia que li permetra, através de la consulta de la bibliografia, la
construccio dels seus propis materials d'estudi. Com a complement a les sessions presencials es
podran programar sessions asincrones utilitzant aplicacions de formacié on-line que permetran a
I'alumnat preparar determinats continguts de manera amenai flexible i exposar, amb posterioritat,
en les sessions presencials els seus dubtes i conclusions.

» Classes practiques: laprincipa finalitat d'aquestes és d'una banda, poder aplicar, aun casreal o
fictici, els conceptes que saborden en les classes teoriques;i d'altra banda, posar de manifest la
capacitat per atreballar en grup i les habilitats de comunicaci6 interpersonal. Per a
desenvolupament de les classes practiques sutilitzara el treball en grup per alaresolucié de les
practiques. Sutilitzaran d'una manera especia les bases de dades SABI, Alimarket i Factivaqueja
hauran sigut treballades en I'assignatura d'Instruments i técniques d'informacio, organitzacié de
I'estudi i documentaci6 (1° curs, 1° quadrimestre). A més del treball sobre casos també sanalitzaran
i discutiran lectures en classe. Aixi mateix, sutilitzara el video per ala presentacio d'algunes
practiques concretes.
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AVALUACIO

L'avaluacid i el control de |'aprenentatge es realitzara sobre tots el's continguts que inclou |'assignatura.
L'avaluacio ha de complir unafuncio sumativa -acreditacio del nivell de formacio obtingut- i unafuncio
formativa -mecanisme de retroalimentacio que millora el procés d'ensenyament-aprenentatge-. Lafuncio
sumativa es compliraamb I'avaluacié final que permet assignar una nota en actes; per la seua banda, la
funci6 formativa esrealitzara a través de |'avaluacio continua—tal com passem a exposar-.

D'esta manera, |'avaluaci6 de I'assignatura Introduccio al funcionament de I'empresa es redlitzara
combinant diferents instruments d'arreplega d'informacié que pretenen obtindre informacié sobre
I'aprenentatge de I'alumne. A continuacio es detalla el desglossament de |'avaluacio de I'alumne.

« BLOC A:Un 70% delanotafina esderivarade larealitzacio d'una prova escrita que es realitzara
al finalitzar el segon semestre. La prova escrita sera coherent amb la metodol ogia activa posada en
practicaal llarg del curs. La prova escritainclouratant preguntes tipus test com d'assaig, les quals
poden estar referides a un cas d empresa.

+ BLOC B (AVALUACIO CONTINUA): Un 30% de lanotafinal es derivade |'avaluacio continua.
Esta avaluaci6 es basa:

a) Enl'assistenciaactivai participacio en classe, en debats, resolucio de problemesi altres aportacions.
b) En el lliurament de, almenys, un treball individual i un de grup.

c) Laqualitat i claredat de les exposicions orals d'algun dels treballs realitzats.

d) Laredlitzacié d'exercicisi controls intermedis en classe o on-line relacionats amb € contingut de la
materia, la correccio o larevisio de laqual es desenvolupara per a conjunt de la classe.

€) També es consideren en laavaluaci6 les diferents activitats realitzades en les sessions tedriquesi la

participacio activa en els seminaris organitzats.

Esta part de I'avaluaci6 continua (30% ) és de caracter formatiu, ja que permet un procés de
retroalimentacié tant per a professor com per al'alumne.

Lanota final sobté de la suma ponderada de les notes de cada part de |'avaluacio, sempre que shaja
superat la part corresponent a les proves escrites convocades de forma oficial per la Facultat de
Ciéncies Socials (examen). D'una manera esquematica, I'avaluacio de |'aprenentatge sarreplega tot
seguit:

Avaluacio continua 30%
Asistenciai participaci6 activa 20%
Treballsindividualsi en grup. Realitzaci6 d'exercicisi controlsintermedis 10%
Examen escrit: seranecessari superar-ho per atindre en compte I'avaluacié continua 70%
Total 100%

Aquesta estructura es mantindra en primerai segona convocatoria. Atés que algunes de les activitats
d'avaluaci6 continua, relatives a debats, exposicions oralsi exercicis que requereixen interaccio
presencial utilitzant metodol ogies participatives, no poden avaluar-se per mitja d'una prova puntual
objectiva, en segona convocatoria nomeés es podra recuperar el 50% de la nota d'avaluacié continua.
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Si lanotafinal en primera convocatoria €s suspés, no es guardarala nota de I'examen escrit per a segona
convocatoria encara que shaguera aprovat aquest examen i € suspens es deguera a una mala qualificacio
de la part d'avaluacié continua.

REFERENCIES

Basiques

Iborra, M.; Dasi, A.; Dolz, C. y Ferrer, C. (2014): Fundamentos de Direccién de empresas. Conceptos
y habilidades directivas. Thomson. 22edicién

Robbins, S.P. y Coulter, M. (2010): Administracion. (102 edicion). Pearson Educacion. Mexico.
También se pueden consultar ediciones anteriores.

Martin de Castro, G., Diez-Vial, |., Montoro-Sanchez, M. A. (2016). Fundamentos de administracion de
empresas. Madrid: Civitas, 32 edicion. Prologado por Alvaro Cuervo-Garcia. (Recurs electronic
accessible mediante VPN)

Lloria, M. B. y Mohedano, M.A (2017): Introduccion a la direccion de empresas: Casos préacticos.
Madrid : Pearson Educacion, (Recurs electronic accessible mediante VPN)

Complementaries

Claver Cortés, E., Llopis Taverner, J., Lloret Llinares, M. y Molina Manchén, H. (1996): Manual de
Administracion de Empresas. Editorial Civitas. Madrid (32 Edicion).

Fernandez-Guerrero, R.(Coord.); Balbastre-Benavent, F.; Canet-Giner, M. T.; Redondo-Cano, A. Y
Revuelto-Taboada, L. (1998). Organizacion y Métodos de Trabajo: Direccién de la Producciéon y
Recursos Humanos. Madrid: Civitas, ISBN: 84-470-1160-7, 456 p.

Hernandez, M.J (coord.) (2012): Adminstracién de empresas. Editorial Piramide.
Miranda y otros (2006): Manual de Direccién de Operaciones. Thomson.

Moyano, J. Bruque, S. Maqueira, J.M, Fidalgo, F. y Martinez, P.J (2011): Adminstracion de empresas.
Un enfoque tedrico-practico. Editorial Pearson.

Stoner, J.A..F.; Freeman, R.E. y Gilbert, D.R. (1996): Administracién. Prentice Hall Hispanoamericana,
S.A. México. (sexta edicion).

Triado, X. Aparicio, P., Jaria, N. Y Elasri, A. (2011): Administracion de la empresa. Teoria y practica.
Editorial McGrawHiill.

Articulos varios, memorias y noticias de prensa economica.

Base de datos FACTIVA (base de datos de la universidad)

Base de datos SABI (bases de datos de la Universitat de Valéncia)

Base de datos Alimarket

Otras bases de datos publicas como las del Instituto Nacional de Estadistica, listados como el de la
CNAE, etc.
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