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RESUM

Introduccié ala Psicologia Social és una assignatura adscrita al Departament de Psicologia Social, que
pertany alaFacultat de Psicologiade la Universitat de Valéncia. S'insereix dins d’un modul (materia 2:
Psicologia, 12 ECTS) que inclou dues matéries amb continguts especifics de la psicologia: a) Activitat
psicologicai comportament humai b) Introduccié ala psicologia social.

Es vincula de manera especial amb les assignatures seguents:

Activitat Psicologicai Comportament Huma, centrada en I’ estudi del's processos psicol 0gics que
permeten descriure, predir i explicar I’ activitat cognitivai I’ aspecte comportamental de I’ ésser huma;
Psicologiai Sistema Sexe-Génere, centrada en els aspectes psicol ogics de la dimensi6 sexe-genere, i
Desenvolupament Psicologic en el Cicle Vital, I’ objectiu de laqual ésformar elsaumnesen els
coneixements importants sobre |’ activitat psicologicai el comportament que caracteritza les diferents
etapes del cicle vital. En estretarelacié amb aguest objectiu, |’ assignatura pretén que I’ alumne siga capag
d’ aplicar els continguts tedrics a diferents ambits vitalsi professionals. Aixi mateix, esvinculaamb la
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resta d’ assignatures que formen el modul C (processosi problemes sobre els quals actua el treball social):
sociologia, antropologia, igualtat de génere i no-discriminacio, salut i treball social.

Tenint en compte el seu caracter de formacié obligatoria, només fan falta els requisits necessaris per a
accedir inicialment als estudis de grau en aguesta titulacio.

Introduccié ala Psicologia Social s imparteix durant el primer curs del grau en Treball Social, en €l
segon semestre del curs té un caracter academic d’ assignatura basica de brancai consta de 6 crédits
teoricopractics, que equivalen a 160 hores de treball de I’alumne. Es desenvolupaal llarg de 14-15
setmanesi 28 sessions al’aulai s'hi combinen exposicions del professor, exercicisindividuasi grupals,
seminaris, i visionament i comentari de documentals.

Els treballadors socials exerceixen la seua labor professional amb persones, families, grups socialsi
organitzacions amb necessitats que requereixen suport per a aprendre a gestionar la seua vida quotidiana.
La comunicacié com a eina base de lainteraccio social, laformacio de laidentitat individua i social, les
relacions amb els altres (atraccio, conductes d’ gjudai conductes agressives) son continguts que

s expliquen en lamatéria Introduccié ala Psicologia Social.

Segons Elliot Aronson, «l’ ésser huma és un animal social», i s que les conductes de les persones en
determinen les actituds que, a seu torn, estan influides pels processos d interaccié social, dins dels grups
de pertinencai entre grups diferents. Com poden els grups interactuar els uns amb els altresi percebre's
mutuament? | com poden els individus aprendre a viure de manera harmoniosa amb els altres individus
gue pertanyen a grups diferents que tenen diferents normes, valors i maneres de comunicar-se? Les
relacions entre els grups estan influides per laidentitat socia i, doncs, cal conéixer el funcionament dels
estereotips, els prejudicisi ladiscriminacié que pot haver-hi entre els grups.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES
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1311 - Grau de Treball Social

Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacio d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Capacitat per a treballar i valorar de manera conjunta amb persones, families, grups, organitzacions
i comunitats les seues necessitats.

Capacitat per a ajudar les persones perque siguen capaces de manifestar les necessitats, punts de
vista i circumstancies.

Capacitat per a actuar en la resoluci6 de les situacions de risc amb les persones, aixi com per a les
propies i les dels col-legues de la professio.

Capacitat per a demostrar competéencia professional en I'exercici del treball social.
Capacitat per a establir relacions professionals a fi d'identificar la forma més adequada d'intervencié.

Capacitat per a intervenir amb persones, families, grups, organitzacions i comunitats per ajudar-los a
prendre decisions ben fonamentades sobre les seues necessitats, circumstancies, riscos, opcions
preferents i recursos

Capacitat per a valorar les necessitats i opcions possibles per orientar una estratégia d'intervencio.

Capacitat per a potenciar les persones, families, grups i comunitats a fi que siguen capacos de
resoldre les situacions en qué es troben.

Capacitat per adquirir i dominar els coneixements disciplinessis necessaris per a l'analisi de la
societat contemporania, la seva estructura i la seva dinamica, entre els quals s'inclou analitzar la
complexitat dels fendmens socials adoptant una perspectiva multidisciplinaria (Economia, Dret,
Sociologia, Antropologia, Historia, Psicologia i Salut).

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

RA1- Coneix els processosi els elements fonamentals que configuren el comportament huma en el medi
socia i larelacio entre lapersonai I'entorn, i les perspectives de les diverses ciencies socials sobre
aquests.
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RA2- Es capag d'andlitzar €ls processos d'interaccio social, amb especial referénciaalafamilia, els grups
sociasi les comunitats.

RA3- Compren la dimensi6 social dels processos subjectius i de formacio d'identitats personalsi socials.

RA4- Identifica els processos de formacio, desenvolupament i evolucié de les persones, les families, els
grups, les organitzacionsi les comunitats.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. LA PSICOLOGIA SOCIAL COM A PARADIGMA DANALISI DE LA INTERACCIO SOCIAL

- Apunts sobre la historia de la Psicologia Social. Arrels i estat actual.
- La Psicologia Social. Objecte i métode.

- Orientacions tedriques en Psicologia Social.

- Per a que serveix la Psicologia Social?

2. DIFERENTS METODES UTILITZATS PER A LANALISI DE LA INTERACCIO SOCIAL | EL
COMPORTAMENT HUMA

- Métodes dinvestigacié quantitatius en Psicologia Social. EIl métode experimental i el problema de la
validesa. Aproximacié experimental vs no experimental.

- Métodes dinvestigacié qualitatius Psicologia Social. Caracteristiques diferencials.

- Alguns experiments en Psicologia Social.

3. PROCESSOS ATRIBUCIONALS

- La percepcio social. Percepcid de persones.
- Teories i models atribucionals. Models de Heider, Kelley y Weiner.
- Inferéncia social. Errors i biaixos atribucionals.

4. AUTOCONCEPTE | AUTOESTIMA: LA IDENTITAT SOCIAL

- Queé es la identitat social? Definici6 i formacié de la identitat social.
- Identitat i categories socials.

- Presentaci6 del Jo i maneig de la impressié.

- Identitat i interaccié simbolica.

5. ACTITUDS | COMPORTAMENT HUMA

33547 Introduccio a la psicologia social 4



_ ~ Guia Docent
33547 Introduccio ala psicologia social

-Definicié d actituds. Formacié d actituds. Mesura de les actituds.

-Relaci6 entre actituds i conducta.

-Model d acci6 raonada i model d acci6 planificada. Fishbein y Ajzen.

-Teories de la consisténcia i dissonancia.

-Canvi d actituds i persuasio. Model de Yale, McGuire, Petty y Cacciopo. Resisténcia a la persuasio.

6. INTERACCIO SOCIAL | COMUNICACIO

- La comunicacié en las relacions interpersonals.
- La comunicacié verbal. Pragmatica de la comunicacié humana i competéncia comunicativa.
- La comunicacio6 no verbal. Kinesia, proxemica i paralinguistica.

7. ESTEREOTIP, PREJUDICI | DISCRIMINACIO

- Estereotips, prejudicis i conductes discriminatories. Aclariment conceptual.

- Factors motivacions, soci cognitius i socioculturals dels estereotips, prejudicis i conducta
discriminatoria.

- El prejudici. Racisme classic i racisme modern/subtil.

- Lestereotip. Profecia autocumplida. Estereotips de génere (sexisme), raca (racisme) i edat (edadisme).
- Psicologia social de la victimizacio.

- Reducci6 d estereotips, prejudicis i conducta discriminatoria.

8. CONDUCTA PROSOCIAL | CONDUCTA AGRESSIVA

- Conducta altruista. Aclariment conceptual (conducta prosocial, conducta altruista, voluntariat)
- Factors que mediatitzen el procés d ajuda.

- Els receptors d ajuda.

- Conducta agressiva. Aclariment conceptual (agressié i conducta violenta).

- Factors explicatius. Teories de | agressio. Origen de les conductes agressives.

-Els receptors de | agressié. Maltracte, acosament laboral (mobbing) i escolar (bullying).
-Intervencions sobre el comportament agressiu.

9. LA INTERACCIO ALS GRUPS

- Estructura i processos grupals (Lideratge, estatus i rol, cohesio).

- Relacions intergrupals. Teoria de la identitat social.

- Processos collectius. Moviments socials.

- Influencia social: poder social, normalitzacio, obediencia a la autoritat, innovacio i conformitat.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 10,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 20,00 0
Estudi i treball autonom 25,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

L'activitat exercida en aquesta matéria combinara diferents metodol ogies didactiques en funcio dels
objectius plantgjatsi en ladiversitat de maneres de treballar proposades: exposicions orals del professor
(classes magistrals), treball en equip al'aula, seminarisi activitats complementaries.

L es sessions es desenvoluparan de maneradinamicai participativa

.Y LLICO MAGISTRAL PARTICIPATIVA. Exposici6 docent:

Les dissertacions del professorat es basaran en lesnoves TIC i en diversos mitjans audiovisuals (videos,
documentals).

Mitjancant aquestes exposicions el professorat introduira les diferents unitats didactiques, les sessions que
les componen, els objectiusi competencies que cal adquirir i les diferents practiques grupals. Mitjancant
aguesta técnica saniran desenvolupant els continguts de |'assignatura que ha de conéixer |’ estudiantat.

,Y DEBATS| DISCUSSIONS PARTICIPATIUS. Practiques en grup:
En cada unitat didactica es desenvoluparan practiques en grup de dos tipus:

a) petit grup (PG), que estara compost de quatre o cinc persones de tipus estable i que es formaran a
principi de |'assignatura;

b) gran grup (GG), compost per tot I’ estudiantat de I'aula.
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.Y Exercicis practics individuals: sobre textos classics de la psicologia social, articles de premsa,
fragments de programes de radio, etc.

.Y ACTIVITATS DE TIPUS EXPOSITIU. PER PART DEL PROFESSOR (exposicié de temes,
seminaris); PER PART DE L'ESTUDIANT (exposici6 de treballs individuals o en grup).

,Y ACTIVITATS PRACTIQUES: joc derols, resolucié de casos, tallers, elaboracio de mapes
conceptuals i quadres sinoptics.

,Y TUTORITZACIO INDIVIDUAL 1/0 DE GRUP PRESENCIAL 1/0 VIRTUAL.

,Y Durant e desenvolupament de I'assignatura, I’ estudiantat Sexercitara en: Recerques d’ exploracié en
xarxa; Recerca de documentacio; Resoluci6 de problemes; Tecniques d'argumentacié; Tecniques
d'entrevistes; Exposicions tematiques; Maneig de debat; Redaccié d'assgjosi informes; Visionament critic
d'audiovisuals: pel-liculesi documentals.

AVALUACIO

Lafinalitat de |’ avaluacié d' aquesta matéria és que I’ dlumnat:
— demostre els conel xements de psicologia social adquirits,
—siga capag d' utilitzar procedimentsi técniques de la psicologia social,

— siga capag de buscar informacié i treballar-hi.

Per al’ avaluaci6 es té en compte:

— L’ avaluaci6 continua del treball realitzat per I’ estudiantat a llarg del curs, sobretot pel quefaales
competéncies detreball individual i en equip, alaidentificacid de conceptesi processos clau, i també
guant ala preparacio i resolucié d’ exercicisi de problemes.

— Laredlitzaci6 de proves tipus examen, en les diferents modalitats, adrecades a constatar els
coneixements mes especifics.

—Esvaloral’assisténciai la participacio de I’ estudiantat tant ales classes al’ aula, tant a les tutories com
ales activitats complementaries (seminaris, etc.).
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El sistema de qualificacions s gjusta alalegislacio vigent.

Tenint en compte els criteris generals establerts en €l disseny dels estudis del Grau en Treball Social,
I"avaluacio es basa en:

1. Examens escrits: proves objectives amb diferents alternatives (V/F o quatre alternatives), proves de
resposta breu, analisi de casos.

2. Redlitzacié de treballs monografics.

3. Participacié en seminaris especifics relacionats amb la matéria (s ha previst de fer-ne almenys un).

L’ assisténcia a classe és necessaria per aaprovar |’ assignatura.

SISTEMA D'AVALUACIO:

1.- Prova escrita de resposta oberta per acomprovar la capacitat d'expressio escrita, I'organitzacié d'idees,
la capacitat d'aplicacio, I'analisi | la creativitat: ponderacié minimai ponderacio maximaentre 0.0 10.0.

2.-Proves escrites tipus test que permeten avaluar una base amplia de coneixementsi diferenciar diferents
nivells d'adquisicié de competénciesi aprofundiment en els coneixements: ponderacio minimai
ponderacié maximaentre 0.0 i 50.0.

3.- Avaluacio de projectes o treballs académics; poden ser treballs breus o amplisi complexos que
fomenten & desenvolupament de capacitats de recercai seleccio dinformacio, organitzacié i pensament
critic: ponderacié minimai ponderacié maximaentre 0.0 2.0.

4.-Avaluaci6 continua del treball realitzat pels estudiants a |larg del curs, sobretot pel quefaales
competéncies de treball individual i en equip, alaidentificacid de conceptesi processos claui ala
preparacid i resolucio d'exercicisi problemes: ponderacié minimai ponderacié maximaentre 0.0i 10.0.

5.- Avaluaci6 de suposits practics en qué s estudiants mostren I'adquisicié de competéncies en relacio a
laresolucio de problemes, treball col-laboratiu i capacitat d'analisi: ponderacio minimai ponderacio
maximaentre 0.0 i 10.00.
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No sestablixen diferencies entre la primerai la segona convocatoria, pero les activitats de I'avaluacio
continua no son recuperables (es consideren activitats no recuperables les corresponents als apartats 4 i
5).

En les proves escrites (examens) sha d'obtindre un 4 sobre 10 per a poder amitjanar amb la resta de notes.

En les activitats practiques avaluables en I'aulai altres, sha d'obtindre un 4 sobre 10 per a poder amitjanar
amb laresta de notes.

El professor comprovaral originalitat dels treballs, tenint al seu abast €ls sistemes el ectronics de control
de plagi habilitats per la Universitat de Vaéncia. La constatacio del plagi total o parcial seramotiu
suficient per ajustificar € suspens de | assignatura.

REFERENCIES

Basiques
- BARON, R. A. i BYRNE, D. (1998), Psicologia Social. Madrid: Prentice Hall.
BUENO, J. R. (2000), Psicologia Social para Trabajadores Sociales. Valéencia: Gules.

GAVIRIA STEWART, E., Cuadrado Guirado, I., y Lépez Saez, M. (Coord.) (2009). Introduccion a la
psicologia social. Madrid: Editorial Sanz y Torres.

- IBANEZ, T. (coord.), Introducci6 a la psicologia social. Barcelona: UOC.

- MOSCOVICI, S. (1984), Psicologia Social. Barcelona: Paidds. Volums 1 i Il.

- PAEZ, D. i altres (2003), Psicologia social, cultura y educacion. Madrid: Pearson.

- PINAZO, S. (2000), Psicologia Social. Manual de practicas. Valéncia: Gules.

- SMITH, E. R. i MACKIE, D. M. (1997), Psicologia Social. Madrid: Panamericana.

Worchel, S.; Cooper, J.; Goethals, G. R. & Olson, J. M. (2002), Psicologia Social. Madrid: Thomson.

Complementaries
- ALLPORT, G. (1954/1963). La naturaleza del prejuicio. Buenos Aires: Eudeba.

- ARONSON, E. (1990). El animal social. Introduccion a la Psicologia social. Madrid: Alianza
Universidad.
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- MILGRAM, S. (1974/1984). La obediencia a la autoridad: un punto de vista experimental. Bilbao:
Desclée de Brouwer.

- MOSCOVICI (1976/1981). Psicologia de las minorias activas. Madrid: Morata.
- MEAD, G. H. (1904/1993). Espiritu, persona y sociedad. Méxic: Paidos.
- IBANEZ, T (1981). Poder y libertad. Barcelona: Hora.

- TORREGROSA, J. R., ALVARO, J. L, GARRIDO, A. (1996). Psicologia Social Aplicada. Barcelona:
Hora.

- TURNER, J. C. (1987). Redescubrir el grupo social. Madrid: Morata.

- PIEZAS. O una parte de mi ser, 2005.
Disponible en: http://audiovisuals.audio.uv.es/tau/producciones_val.php?action=ficha&id=166

- «EL PODER DE LA SITUACION»
(vol. 14 de la serie Descubrir la psicologia). Dirigit per Phillip Zimbardo. American Psychological
Association. 30 min.
http://www.youtube.com/watch?gl=ES&hl=es&v=8fbkoCDMbJY &feature=related
http://www.youtube.com/watch?gl=ES&hl=es&v=wu463RoulNO0&feature=related
http://www.youtube.com/watch?gl=ES&hl=es&v=uPJUQRfv8aMé&feature=related

- «LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD SOCIAL»
(vol. 15 de la série Descubrir la psicologia). Dirigit per Phillip Zimbardo. American Psychological
Association. 30 min.
http://www.youtube.com/watch?gl=ES&hl=es&v=0xCX3SRf_kw&feature=related
http://www.youtube.com/watch?gl=ES&hl=es&v=iPqoNTwCVxU&feature=related
http://www.youtube.com/watch?gl=ES&hl=es&v=DMedDibPcg8&feature=related

- «OBEDIENCIA A LA AUTORIDAD»
http://www.youtube.com/watch?gl=ES&hl=es&v=IUrFUscpVgU&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=ul6u8ZfwsWk&feature=related

- «APRENDIZAJE Y AGRESION»
http://www.youtube.com/watch?gl=ES&hl=es&v=uMwQOexrV6fM&feature=related

ADDENDA COVID-19

Aguesta addenda només s'activara si la situacio sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. Continguts
Es mantenen els continguts inicialment recoguidos en la guia docent.
2. Volum detreball

Es potencia I'aprenentatge autonom de I'alumnat mitjancant els materials pujats a l'aula virtua, i la
utilitzaci6 de videoconferenciesi tutories (per mail i mitjancant I'eina"Forum™ de l'aula virtual).
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3. Metodologia docent

Pujada a l'aula virtual dels materials per a les sessions docents (anotacions i diapositives). Utilitzacio del
mail i forum de l'aula virtual per atendre els dubtes. Videoconferencia, sincronai asincrona, per impartir
continguts i resoldre dubtes significatius. Subministrar tasques i/o exercicis a lliurar mitjancant I'opci6 de
"Tasca' de l'aula virtual. Sistema de tutories. Es manté el programa de tutories virtuals (atencié en 48
hores laborables maxim per correu electronic).

3. Avauacio

Increment del pes de I'avaluacio continuai els treballs del 40% en laguiaorigina a un 50%. Es mantenen
les activitats aval uables de manera continua de la guia original amb els diferents professorg/as. Es redueix
el pes de I'examen final del 60% a 50% en l'avaluacié global de la materia. Donades les circumstancies
actuals, no sexigira a l'alumnat gue obtinga una qualificacio minima en cadascun dels punts d'avaluacio
consignats en la guia docent. Especificament, aquesta és |'avaluacié aplicable:

1.- Prova escrita tipus test i/o de resposta oberta, que permet avaluar una base amplia de coneixements i
diferenciar en diferents nivells d'adquisici6 de competencies i aprofundiment en els coneixements:
ponderacié minima i ponderacié maxima entre 0.0 i 50.0. Aquest punt substituiria els punts 1i 2 de la
guiaoriginal.

2.- Avaluacié de projectes o treballs academics poden ser treballs breus o amplis i complexos que
fomenten e desenvolupament de capacitats de cerca i seleccié dinformacio, organitzacio, i pensament
critic: ponderaciéo minimai ponderacié maximaentre 0.0 i 25.0.

3.- Avaluacio continua del treball redlitzat pels estudiants al llarg del curs, sobretot pel que fa a les
competéncies de treball individual i en equip, a la identificacié de conceptes i processos clau, aixi com a
lapreparacio i resolucié d'exercicisi problemes. ponderacié minimai ponderacié maximaentre 0.0 12.5.

4.- Avaluacio de suposits practics en els quals els estudiants mostren |'adquisicio de competéncies en
relacié a la resolucié de problemes, treball col-laboratiu i capacitat d'andisi: ponderacié minima i
ponderacio maxima entre 0.0 i 12.5. S una persona no disposa dels mitjans o la infraestructura
tecnologica per establir una adequada connexio i accedir a l'aula virtual, haura de contactar amb el
professorat per correu electronic al moment de la publicacio d'aguest annex ala guia docent.

5. Bibliografia

Es manté la bibliografia recomanada accessible a través de les anotacions i diapositives (algunes
locutadas) que es pugen a l'aula virtual. També, es proporcionen lectures i videos recomanats, a través
d'enllacos virtuals, en ser articles disponibles en les bases de dades que té subscrita la UV i videos de
[liure accés en Internet.
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