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RESUM

Tecniques de Comunicacié Social és una assignatura adscritaa Departament de Psicologia Social,
pertanyent ala Facultat de Psicologiade la Universitat de Vaéncia. Sinsereix dins de I'especialitat Suport
Personal, Educatiu i Familiar (optativa, 4,5 ECTS).

Es vincula de manera especial amb les assignatures seguents:

Activitat Psicologicai Comportament Huma, centrada en I'estudi dels processos psicol 0gics que permeten
descriure, predir i explicar I'activitat cognitivai comportamental de I’ ésser huma; Desenvolupament
Psicologic en el Cicle Vital, I'objectiu de laqual ésformar els alumnes en els coneixements rellevants
sobre I'activitat psicologicai el comportament que caracteritza les diferents etapes del cicle vital;
Introducci6 ala Psicologia Socid, i Interaccié Social i Comunicacio en Treball Social. En estretarelacié
amb aquest objectiu, I'assignatura pretén que |'alumne siga capag d'aplicar €ls continguts tedrics a
diferents ambits vitalsi professionals.
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R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

Técniques de Comunicacio Social simparteix durant el quart curs del Grau en Treball Social, amb un
caracter academic d'assignatura optativa d'itinerari, i consta de 4,5 credits teoricopractics que equivalen a
300 hores de treball de I'estudiant. Es desenvolupara al llarg d'11 setmanesi 2 sessions a l'aula, combinant
exposicions del professor, exercicisindividualsi en grup, seminarisi visionament i comentari de
documentals.

Els treballadors socials exerceixen la seua labor professional amb persones, families, grups socialsi
organitzacions amb necessitats que requereixen suport per a aprendre a gestionar la seua vida quotidiana.
La comunicacio és una eina base de lainteraccio social, de les relacions amb els altres, continguts
explicats tots en la matéeria T écniques de Comunicacio Social.

Els professionals del treball social tenen en larelacié professional una de les seues principals formes
d'intervencio. El coneixement i el desenvolupament de destreses relacionades amb larelacidi la
comunicacio interpersonal, grupal i publica resulta essencial per aun adequat exercici de laprofessio. Les
habilitats socials, com afacilitadores de larelacié amb els atres, constitueixen un recurs que han de
conrear els professionals mateixosi que s ha de promoure entre els clients o destinataris de la intervencio
social.

El programa de |'assignatura pretén facilitar que I'estudiant conegai desenvolupe les habilitats socialsi de
comunicaci6 necessaries que permeten un exercici eficag de laprofessio i de qualitat en larelacié amb els
usuaris, i que I'estudiant sapiga desplegar de manera autonoma les destreses de comunicacid necessaries
per a comunicar-se amb altres professionals, grups, col-lectiusi/o entitats, tant de manera oral com per
escrit.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Atés el seu caracter de formacié optativa, no hi ha requisits previs abans de cursar-la.

COMPETENCIES
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

1311 - Grau de Treball Social

Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Capacitat per a treballar i valorar de manera conjunta amb persones, families, grups, organitzacions
i comunitats les seues necessitats.

Capacitat per a planificar, implantar, revisar i avaluar la practica del treball social amb persones,
families, grups, organitzacions, comunitats i amb altres professionals i circumstancies.

Capacitat per a ajudar les persones perque siguen capaces de manifestar les necessitats, punts de
vista i circumstancies.

Capacitat per a establir relacions professionals a fi d'identificar la forma més adequada d'intervencié.

Capacitat per a intervenir amb persones, families, grups, organitzacions i comunitats per ajudar-los a
prendre decisions ben fonamentades sobre les seues necessitats, circumstancies, riscos, opcions
preferents i recursos

Capacitat per a valorar les necessitats i opcions possibles per orientar una estratégia d'intervencio.

Capacitat per a respondre a situacions de crisi valorant la urgéncia de les situacions, planificant i
desenvolupant accions per fer front a aquestes i revisant els seus resultats.

Capacitat per a interactuar amb persones, families, grups, organitzacions i comunitats per
aconseguir canvis, per promaocionar el seu desenvolupament i per millorar les seues condicions de
vida per mitja de la utilitzacié dels métodes i models deTreball Social, fent un seguiment amb
regularitat dels canvis que es produeixen a fi de preparar la finalitzacio de la intervencio.

Capacitat per preparar, produir, implementar i avaluar els plans d'intervencié amb persones i amb
professionals negociant el subministrament de serveis que han de ser emprats i revisant I'eficacia
dels plans d'intervencié amb les persones implicades a fi d'adaptar-los a les necessitats i
circumstancies canviants.

Capacitat per a donar suport al desenvolupament de xarxes per fer front a les necessitats i treballar
a favor dels resultats planificats examinant amb les persones les xarxes de suport a les quals poden
accedir i desenvolupar.

Capacitat per promoure el creixement, desenvolupament i independéncia de les persones,
identificant les oportunitats per formar i crear grups, utilitzant la programacio i les dinamiques de
grups per al creixement personal i I'enfortiment de les habilitats de relacio interpersonal.

Capacitat per a treballar amb els comportaments que representen un risc per a les persones, grups i
comunitats, identificant i avaluant les situacions i circumstancies que configuren aquest
comportament i elaborant estratégies de modificacié dels mateixos.
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- Capacitat per a analitzar i sistematitzar la informacié que proporciona el treball quotidia com a suport
per a revisar i millorar les estratégies professionals que han de donar resposta a les situacions
socials emergents.

- Capacitat per a utilitzar la mediacié com a estratégia d'intervencié destinada a la resoluci6 alternativa
de conflictes, en les circumstancies que aixi ho requerisquen.

- Capacitat per a dissenyar, implantar i avaluar projectes d'intervencio6 social.

- Capacitat per a preparar i participar en les reunions de presa de decisions a fi de defensar millor els
interessos de les persones, families, grups, organitzacions i comunitats.

- Capacitat per a potenciar les persones, families, grups i comunitats a fi que siguen capacos de
resoldre les situacions en qué es troben.

- Capacitat per a desenvolupar i incorporar a les practiqgues professionals les actituds i habilitats
necessaries per a incorporar la perspectiva de génere.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

RA-9 Coneix €ls processos basics de la comunicacio interpersonal i de grup, i de les redlitats basiques de
comunicacio.

RA-10 Es capag d'utilitzar les claus verbalsi no verbals per guiar lainterpretacié de processos de
comunicacio anivell interpersonal.

RA-11 Ha adquirit destreses per ales relacions interpersonals en el treball socia i en |'activitat
professional.

RA-12 Es capag d'elaborar i desenvolupar estratégies adequades per arealitzar unaintervencio en public.
RA-13 Coneix i aplicales principals habilitats socials tant en I’ ambit interpersonal com en el de grup.

RA-14 Sap identificar els processos de comunicacio que han de guiar els principis d'una correcta
entrevista psicosocial.

RA-15 Es capag de dinamitzar diferents grups amb objectius diferents a través de I'aprenentatge dels
principis que guien e procés de comunicacio social dels grups.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. EL PROCES DE COMUNICACIO: FONAMENTACIO | PRINCIPALS MODELS TEORICS

El primer bloc es planteja com una introducci6 als elements basics de la comunicacio, a fi de conéixer
els aspectes essencials del procés comunicatiu.

1. La comunicacié humana

2. Models tedrics de la comunicacié humana
3. Axiomes de la comunicacié6 humana

4. Cognici6 i comunicacio
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2. LA COMUNICACIO NO VERBAL (CNV) i COMUNICACIO VERBAL (CV).

1. COMUNICACIO NO VERBAL (CNV)
1.1. Cinesia

1.2. Proxémica

1.3. Paralinguistica.

1. 4. CNV i emocions. Expressié facial

2. COMUNICACIO VERBAL (CV)

2.1. Pragmatica de la comunicacié humana

2.2. Competéncia comunicativa, competéncia pragmatica
2.3. Implicatures i actes de parla. La cortesia

. HABILITATS SOCIALS: ASSERTIVITAT.

Habilitats socials. Definicié. Tipologia.
Ensenyament de les habilitats socials.
Assertivitat. Definicio.

Ensenyament de lassertivitat. Drets assertius

Pone w

. TECNIQUES PER A PARLAR EN PUBLIC

Tecniques per a parlar en public: I'orador i lI'auditori
Técniques per a parlar en public: el discurs
Técniques per a parlar en public: la resoluci6 d'objeccions

whn =R

. LA COMUNICACIO EN LENTREVISTA PSICOSOCIAL

. Caracteristiques i estils de la relacio professional
. La comunicacié en la relacié d'ajuda
. L'entrevista professional. Tipus. Passos. Aspectes (CV i CNV) que cal tenir en compte

W N~ Ol

. LA COMUNICACIO EN ELS GRUPS

. Comunicacio i interacci6 social

. Comunicacio intragrupal. Comunicacio intergrupal

. Comunicaci6 en equip. Comunicacio en petit grup i en gran grup

. Comunicacié i TIC. Comunicacio i xarxes socials

. Comunicacioé mediada i suport a la comunicacié. Comunicacio alternativa

a b wWNPEFE O
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 45,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 1,50 0
Elaboraci6 de treballs en grup 8,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 8,00 0
Estudi i treball autonom 14,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00 0
Preparacio de classes de teoria 8,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 5,00 0
Resolucié de casos practics 6,00 0
Resolucio de glestionaris on-line 2,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

L'activitat que es dura a terme en aquesta matéria combinara diferents metodol ogies didactiques en funcid
dels objectius plantgjats i de ladiversitat de formes de treball proposades: exposicions orals del professor
(classes magistrals), treball en equip al'aula, seminarisi activitats complementaries.

L es sessions es desenvoluparan de manera dinamicai participativa.

— LLICO MAGISTRAL PARTICIPATIVA. Exposicié docent:

Les dissertacions del professorat empraran com a suport les noves TIC i diversos mitjans audiovisuals
(videos, documentals).

Mitjancant aquestes exposicions el professorat introduira les diferents unitats didactiques, les sessions que
les componen, els objectius i les competéncies que cal adquirir i les diferents practiques grupals.
Mitjancant aquesta tecnica saniran desenvolupant els continguts de |'assignatura que ha de conéixer

I estudiantat.

— DEBATS I DISCUSSIONS PARTICIPATIUS. Practiques de grup:
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En cada unitat didactica es desenvoluparan practiques de grup de dos tipus:
a) Petit grup (PG)

b) Gran grup (GG)

— Exercicis practics individuals

— ACTIVITATS DE TIPUS EXPOSITIU. PER PART DEL PROFESSOR (EXPOSICIO DE
TEMES, SEMINARIS); PER PART DE L'ESTUDIANTAT (EXPOSICIO DE TREBALLS
INDIVIDUALS O EN GRUP).

— ACTIVITATS PRACTIQUES: JOCS DE ROLS, RESOLUCIO DE CASOS, TALLERS.
— TUTORITZACIO INDIVIDUAL I/0 DE GRUP, PRESENCIAL I/O VIRTUAL.

— ELABORACIO DE MAPES CONCEPTUALS I QUADRES SINOPTICS.

— Durant el desenvolupament de 1'assignatura, 1l’estudiantat
s'exercitara en:

Recerques d exploracio en linia.
Recerca de documentaci 6.
Resoluci6 de problemes.
Tecnigues d'argumentacio.
Tecniques d'entrevistes.
Exposicions tematiques.

Maneig de debat.

Redacci6 d'assgjos i informes.

Visionament critic d'audiovisuals: pel-liculesi documentals.

AVALUACIO

Lafinalitat del’ avaluacié d' aquesta matéria és que I’ alumnat:
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— demostre els coneixements de técniques de comunicaci6 adquirits,
—que siga capac d’ utilitzar procediments i tecniques de la comunicacio, i

— que siga capag de buscar informacié i treballar-hi.

Per al’ avaluaci6 es té en compte:
—L’avaluaci6 continua del treball realitzat per I’ estudiantat a llarg del curs.
—Larealitzacié de provestipustest, adregades a constatar els coneixements més especifics.

—Esvaloral’assistenciai la participacio de I’ estudiantat tant en les classes al’ aulacom en les tutoriesi
en les activitats complementaries (seminaris, etc.).

El sistemade qualificacions s gjustaalalegislacié vigent.

Tenint en compte els criteris generals establerts en el disseny dels estudis del Grau en Treball Social,
I"avaluacio (en 1y 2 convocatoria) es basa en:

-Avaluacio continua del treball realitzat pels estudiants a Ilarg del curs, sobretot pel quefaales
competencies de treball individual i en equip, alaidentificacié de conceptesi processos clau, aixi com a
lapreparacio i resolucié d exercicisi problemes. Aquesta activitat és obligatoriai no recuperable.

Ponderacio entre 0.0i 30.0

-Proves objectives de tipus test que permeten avaluar una base amplia de coneixementsi diferenciar en
diferents nivells d’ adquisicié de competenciesi aprofundiment en el's coneixements.

Ponderacio entre 0.0i 40.0

- Avaluacié de suposits practics. Aquestaactivitatés obligatoriai no recuperable.

Ponderaci6é entre 0.0i 20.0

- Esvaloraral’assistenciai la participacio dels estudiants tant a les sessions presencials al’ aulacom en
lestutoriesi en les activitats complementaries. Ponderacié entre 0.0 10.0. Aquesta activitat ésno
recuper able.
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Ponderacio entre0.0i 10.0.

L’ assistenciaal’ Activitat Formativa Complementaria aprovada per la CAT programada per al curs per a
I"itinerari/menci6 Suport Personal, Educatiu i Familiar, forma part de |’ avaluacio i és activitat avaluable i
es considera una de les activitats formatives de Treball Autonom de I’ Estudiant/a.

ALUMNAT QUE NO ASSISTEIX A CLASSE

L'avaluaci6 dels alumnes que no hajen anat a les classes durant € curs (en 1y 2 convocatoria) es basara
en:

- Prova objectiva tipustest.

- Ponderacio entre 0.0 70% delanotatotal

Normes APA y mides antiplagi

El plagi és“I'accio de deshonestedat al moment de copiar en €l substancial obres alienes presentant-les
com apropies’ (Reducindo et a., 2017, p. 300). I, €l ciberplagi “ocorre quan es presenta un treball com a
fruit del treball personal quan realment és informaci6 copiada parcial, mitjana o totalment d'un autor
sense cap mena de credits o bibliografia. Normament succeeix amb textos|[...] enlinia’ (Sarriai De
Francisco, 2018, p. 4).

No incorrer en practiques com les referides implicafer un Gs responsable i etic de lainformacié que
sutilitza en elstreballs académics. Les Normes APA-7a Edici6 son I'instrument imprescindible per a
aconseguir I'honestedat academicatal com usindicarem en elstreballs d'avaluacié continua que presenteu
al llarg del quadrimestre.

Dit I'anterior, a partir del segon quadrimestre de primer curs, en totes les assignatures es prestara especial
atencio, en l'avaluacié continua de treballs, al compliment de |es practiques d'honestedat academicai
respecte per la propietat intel-lectual de tercers, mitjangant I's de lacitacié i presentacio de treballs
academics, seguint normes APA-7a edicio.

REFERENCIES

Basiques
- BERJANO, E. & PINAZO, S. (2001): Interaccién social y comunicacion. Valéncia: Tirant lo Blanch.
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BERMEJO, J. C. (1998). Apuntes de la relacién de ayuda. Santander: Sal Terrae.

- CIBANAL, J. et alii (2006). Técnicas de comunicacion y relaciéon de ayuda en ciencias de la salud.
Madrid: Elsevier.

- JIMENEZ, F. (1991). La comunicacion interpersonal: ejercicios educativos. Madrid: Instituto Calasanz
de Ciencias de la Educacion.

- MADRID, J. (2005): Los procesos de la relacién de ayuda. Bilbao: Desclée de Brouwer.

- ONGALLO, C. (2007).Manual de comunicacién: guia para gestionar el conocimiento, la informacion y
las relaciones humanas en empresas y organizaciones. Madrid: Dyckinson.

- PERPINA, C (Coor) (2012). Manual de la entrevista psicoldgica. Saber escuchar, saber preguntar.
Madrid: Pirdmide.

- SHELTON, N. & SHARON, B. (2006). Haga oir su voz sin gritar. Asertividad. Madrid: Fundacién
Confemetal.

- SPERBER, D. & D. WILSON (1994): La relevancia. Madrid: Visor.

- TREVITHICK, P. (2002). Habilidades de comunicacion en intervencion social. Madrid: Narcea.

Complementaries

- BERJANO, E.; PINAZO, S. & BERJANO, E. (2001): Interaccion social y comunicacion. Practicas y
ejercicios. Valéncia: Tirant lo Blanch.
-SMITH, M. J. (1981). Cuando digo no, me siento culpable. Barcelona: Grijalbo.

- KELLY, J. A. (1987). Entrenamiento en habilidades sociales. Madrid: Desclée de Brouwer.
-HIGHAM, P. (2006). Social Work: Introducing Professional Practice. London: Sage.

- FERNSTERHEIM, J. (1982). No digas si cuando quieres decir no. Barcelona: Grijalbo.
-CARNEGIE, D. (1988). Como hablar bien en publico. Barcelona: Edhasa.

- CABALLO, V. (1993). Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid:
Siglo XXI.
-ALVAREZ, J. T. (1987). Historias y modelos de la comunicacién en el siglo XXI. Barcelona: Ariel.

- GOFFMAN, E. (1971). Ritual de la interaccion. Buenos Aires: Tiempo Contemporaneo.

-FERNANDEZ DOLS, J. M. (1994). El comportamiento no verbal. En J. F. Morales (ed.): Psicologia
social. Madrid: McGraw-Hill.

- -CASTANYER, 0. (1996). La asertividad: expresién de una sana autoestima. Bilbao: DDB.

- GIL, F.; LEON, J. M. & JARANA, L. (coord.) (1995): Habilidades sociales y salud. Madrid: Eudema.
- GIL, F. & LEON, J. M. (1998). Habilidades sociales. Teoria, investigacion e intervencion. Madrid:
Sintesis.

- MARTINEZ, A. & MARROQUIN, E. (1997). Programa DEUSTO 14-16. Desarrollo de las habilidades
sociales. Bilbao: Mensajero.
-MEDINA, S.; LEON, J. M. & GIL, F. (2000). El entrenamiento en habilidades sociales: un instrumento
para la integraciéon social de personas ciegas y deficientes visuales. Sevilla: Universidad y
Cooperacion.
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MONUJAS, |. (1993). Programa de ensefianza de habilidades de interaccién social (PEHIS). Madrid:
CEPE.

-MONJAS, |. (2007). Como promover la convivencia. Programa de asertividad y habilidades sociales.
Madrid: CEPE.

OLZA, M. (1994). Habilidades sociales. En J. F. Morales & M. Olza: Psicologia social y trabajo social.
Madrid: McGraw-Hill.

-HABERMAS, J. (1984).Teoria de la accién comunicativa. Madrid: Taurus.

-LEVINSON, S. (1983). Pragmatica. Barcelona: Teide, 1989.

-AUSTIN, J. L. (1982). Como hacer cosas con palabras, Barcelona: Paidos.

-SEARLE, J. R. (1969). Actos de habla. Madrid: Céatedra, 1980.

-SEARLE, J. R. (1975). Una taxonomia de los actos ilocucionarios. Teorema, VI (1): 43-77.
-NGUYEN, K, MURILLO, G, KILLEN, R & JONES, L. (2017). Presentaciones memorables. Crea
experiéncies unicas que cautiven a tu audiencia. Barcelona: Urano.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

FITXA D'ADDENDA DE LA GUIA DOCENT 1r quadrimestre CURS 2020-21

[Nom d'assignatura TECNICAS DE COMUNICACION SOCIAL
Titulacio TRABAJO SOCIAL
1. CONTINGUTS

Es mantenen els continguts de la Guia Docent actual.

2.

VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Es mantenen les activitatsi volum de treball de la guia docent original. La planificacié de sessions
Sespecificara a principi de curs.

3.

METODOLOGIA DOCENT
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- Les tutories individual s seran preferentment virtuals.

- En cas que la situaci6 sanitaria imposara que la totalitat de la docencia es desenvolupara online, es
substituiran totes les sessions per pujada de materials a Aula virtual, videoconferencia sincrona o
transparencies locutades. En el cas de les activitats practiques, es garantira la interaccio amb
estudiantat mitjancant videoconferencia o forum o chat en aula virtual. Donat € cas, les adaptacions
corresponents seran comunicades a través de I'aula virtual per I'equip docent de cada assignatura.

PER A ESTUDIANTAT VULNERABLE O AFECTAT

Sadaptara la metodologia a les segiients activitats no presencials:

- Treballsindividuals assignats

- Tutoria per videoconferéncia

- Desenvolupament de projecte individual

4. AVALUACIO

Es mantenen els criteris de la guia docent quant a la ponderacio de I'avaluaci6 de cada tipus d'activitat.

En cas que la situaci ¢ sanitaria imposara que la prova final es desenvolupara online, es proposara una
avaluacio amb addicié d' activitats d’ avaluacié continua.

5. BIBLIOGRAFIA
Es manté |a bibliografia existent en aula virtual.

S la situaci6 sanitaria imposara tancament de biblioteques, es facilitaria material de suport a través de
['aula virtual.
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