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FICHA IDENTIFICATIVA

Datos de la Asignatura

Codigo 33543

Nombre Técnicas de Comunicacion Social
Ciclo Grado

Créditos ECTS 4.5

Curso académico 2021 - 2022

Titulacion(es)
Titulacion Centro Curso Periodo

1311 - Grado de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales 4  Primer
cuatrimestre

Materias

Titulacion Materia Caracter

1311 - Grado de Trabajo Social 42 - Técnicas de Comunicacion Optativa
Social

Coordinacion

Nombre Departamento

PINAZO HERNANDIS, SACRAMENTO 306 - Psicologia Social

RESUMEN

Técnicas de Comunicacion Social es una asignatura adscrita al Departamento de Psicologia Social,
perteneciente ala Facultad de Psicologia de la Universidad de Valencia. Se inserta dentro de la
especialidad APOY O PERSONAL, EDUCATIVO Y FAMILIAR (Optativa, 4.5 ECTS).

Se vincula de modo especial con las asignaturas:

“Actividad psicol6gicay comportamiento humano”, centrada en el estudio de los procesos psicol dgicos
gue permiten describir, predecir y explicar la actividad cognitivay comportamental del ser humano;
“Desarrollo psicol6gico en e ciclo vital” cuyo objetivo es formar alos alumnos en |os conocimientos
relevantes sobre la actividad psicolégicay € comportamiento que caracteriza las diferentes etapas del
ciclo vital; “Introduccion ala Psicologia Socia” y “Interaccion social y comunicacion en trabajo social”.
En estrecha relacion con este objetivo, la asignatura pretende que el alumno sea capaz de aplicar los
contenidos tedricos a diferentes &mbitos vitales y profesionales.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Técnicas de Comunicacion Social seimparte durante el cuarto curso del Grado en Trabajo Social,
teniendo un carécter académico de asignatura optativa de itinerario, consta de 4.5 créditos tedrico-
préacticos que equivalen a 300 horas de trabajo del estudiante. Se desarrollardalo largo de 11 semanasy 2
sesiones en el aula combinando exposiciones del profesor, gerciciosindividualesy grupales, seminarios
y visionado y comentario de documental es.

L os trabajadores sociales desempefian su labor profesional con personas, familias, grupos socialesy
organizaciones con necesidades que requieren apoyo para aprender a gestionar su vida cotidiana. La
comunicacion es una herramienta base de la interaccion social, de las relaciones con |os otros, contenidos
todos ellos explicados en la materia T écnicas de Comunicacion Social.

Los profesionales del Trabajo Social tienen en larelacion profesional uno de sus principales modos de
intervencion. El conocimiento y desarrollo de destrezas relacionadas con larelacién y comunicacion
interpersonal, grupal y publica resulta esencial para un adecuado desempefio profesional. Las habilidades
sociales, en tanto que facilitadores de larelacion con los demas, se constituyen en recurso a cultivar por
los propios profesionales como a promover entre |os clientes — destinatarios de la intervencion social.

El programa de la asignatura pretende facilitar que el estudiante conozcay desarrolle |as habilidades
socialesy de comunicacion necesarias que permitan un desempefio profesional eficaz y de calidad en la
relacion con los usuarios y que el estudiante sepa desarrollar de forma auténoma las destrezas de
comunicacién necesarias para comunicarse con otros profesionales, grupos, colectivos y/o entidades tanto
de modo oral como escrito.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Dado su caracter de formacion optativa, no hay requisitos previos antes de cursarla.

COMPETENCIAS

1311 - Grado de Trabajo Social
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- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

- Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades

- Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo Social con personas,
familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros profesionales. y circunstancias.

- Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades,
puntos de vista y circunstancias.

- Capacidad para establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada
de intervencion.

- Capacidad para intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes y recursos

- Capacidad para valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de
intervencion.

- Capacidad para responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

- Capacidad para interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de
vida por medio de la utilizacion de los métodos y modelos deTrabajo Social, haciendo un seguimiento
con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion de la
intervencion.

- Capacidad para preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con personas y
con profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la
eficacia de los planes de intervencion con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las
necesidades y circunstancias cambiantes.

- Capacidad para apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor
de los resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que pueden
acceder y desarrollar.

- Capacidad para promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando
las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos
para el crecimiento personal y el fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal.
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- Capacidad para trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para las personas,
grupos y comunidades, identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran
dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los mismos.

- Capacidad para analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como
soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes.

- Capacidad para utilizar la mediacién como estrategia de intervencién destinada a la resolucion
alternativa de conflictos, en las circunstancias que asi lo requieran.

- Capacidad para disefar, implantar y evaluar proyectos de intervencion social.

- Capacidad para preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender
mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

- Capacidad para potenciar a las personas, familias, grupos y comunidades a fin de que sean capaces
de resolver las situaciones en las que se encuentren.

- Capacidad para desarrollar e incorporar a las practicas profesionales las actitudes y habilidades
necesarias para incorporar la perspectiva de género.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

R.A-9. Conoce |os procesos basicos de la comunicacion interpersonal y de grupo y de las realidades
béasi cas de comunicacion.

R.A-10. Es capaz de utilizar |as claves verbales y no verbales para guiar lainterpretacion de procesos de
comunicacion anivel interpersonal.

R.A-11. Ha adquirido destrezas para las relaciones interpersonales en el trabajo socia y en laactividad
profesional.

R.A-12. Es capaz de elaborar y desarrollar estrategias adecuadas pararealizar unaintervencion en
publico.

R.A-13. Conocey aplicalas principales habilidades sociales tanto a nivel interpersonal como de grupo.

R.A-14. Sabe identificar los procesos de comunicacién que deben guiar |os principios de una correcta
entrevista psicosocial.

R.A-15. Es capaz de dinamizar diferentes grupos con objetivos distintos a través del aprendizaje de los
principios que guian el proceso de comunicacion socia de los grupos.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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1. EL PROCESO DE COMUNICACION: FUNDAMENTACION Y PRINCIPALES MODELOS
TEORICOS

El primer bloque se plantea como una introduccion a los elementos basicos de la comunicacion con el
fin de conocer los aspectos esenciales del proceso comunicativo.

1-La comunicaciéon humana

2-Modelos tedricos de la comunicacion humana
3-Axiomas de la comunicacién humana
4-Cognicion y comunicacion

2. LA COMUNICACION NO VERBAL (CNV) y COMUNICACION VERBAL (CV)

1. COMUNICACION NO VERBAL (CNV)
1. 1.Kinesia

1.2. Proxémica

1.3. Paralinglistica

1.4. CNV y emociones. Expresion facial

2. COMUNICACION VERBAL (CV)

2.1. Pragmatica de la comunicacion humana
2.2. Competencia comunicativa, competencia pragmatica
2.3. Implicaturas y actos de habla. La cortesia

3. HABILIDADES SOCIALES: ASERTIVIDAD.

1. Habilidades sociales. Definicién. Tipologia.

2. Ensefianza de las habilidades sociales

3. Asertividad. Definicion.

4. Ensefanza de la asertividad. Derechos asertivos

4. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO

1. Técnicas para hablar en publico: el orador y el auditorio
2. Técnicas para hablar en publico: el discurso
3. Técnicas para hablar en publico: la resolucién de objeciones

5. LA COMUNICACION EN LA ENTREVISTA PSICOSOCIAL
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1.Caracteristicas y estilos de la relacion profesional
2. La comunicacion en la relacién de ayuda
3. La entrevista profesional. Tipos. Pasos. Aspectos (CV y CNV) a tener en cuenta

6. LA COMUNICACION EN LOS GRUPOS

1-Comunicacién e interaccién social

2-Comunicacion intragrupal. Comunicacion intergrupal

3-Comunicacién en equipo. Comunicacion en pequefio y gran grupo
4-Comunicacién y TIC. Comunicacién y redes sociales.

5-Comunicacién mediada y apoyo a la comunicaciéon. Comunicacién alternativa

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases teorico-practicas 45,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 1,50 0
Elaboracion de trabajos en grupo 8,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 8,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 14,00 0
Lecturas de material complementario 5,00 0
Preparacion de actividades de evaluaciéon 10,00 0
Preparacion de clases de teoria 8,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 5,00 0
Resolucion de casos practicos 6,00 0
Resolucion de cuestionarios on-line 2,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

La actividad desarrollada en esta materia va a combinar diferentes metodologias didécticas en funcién de
los objetivos planteados y en ladiversidad de formas de trabajo propuestas en el mismo: exposiciones
orales del profesor (clases magistrales), trabajo en equipo en el aula, seminarios, y actividades
complementarias.

L as sesiones se desarrollarédn de manera dinamicay participativa.
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-LECCION MAGISTRAL PARTICIPATIVA. Exposicién docente:

L as disertaciones de las/os profesoras/os se apoyaran en las nuevas TICs, y en distintos medios
audiovisuales Videos, documental es).

Mediante estas exposiciones | as/os profesoras/os introduciran las diferentes unidades didacticas, las
sesiones gue las componen, los objetivos y competencias a adquirir y las diferentes précticas grupales.
Mediante esta técnica se iran desarrollando |os contenidos de |a asignatura que deben conocer lag/los
estudiantes.

-DEBATES Y DISCUSIONES PARTICIPATIVOS. Practicas grupales:
Se desarrollaran précticas grupal es de dos tipos:

a) pequefio grupo (PG)

b) gran grupo (GG)

-Ejercicios practicos individuales

-ACTIVIDADES DE TIPO EXPOSITIVO. POR PARTE DEL PROFESOR (EXPOSIION DE TEMAS,
SEMINARIOS); POR PARTE DEL ESTUDIANTE (EXPOSICION DE TRABAJOS INDIVIDUALES
O GRUPALEYS)

-ACTIVIDADES PRACTICAS: ROLE PLAYING, RESOLUCION DE CASOS, TALLERES
-TUTORIZACIN INDIVIDUAL Y/0 GRUPAL PRESENCIAL Y/O VIRTUAL
-EABORACION DE MAPAS CONCEPTUALES Y CUADROS SINOPTICOS

-Durante el desarrollo de laasignatura, las/los estudiantes se gjercitaran en:
Busquedas exploratorias en red.

Busgueda de documentacion.

Resolucion de problemas.

Técnicas de argumentacion.

Técnicas de entrevistas.
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Exposiciones teméticas.
Manejo de debate.
Redaccion de ensayos e informes.

Visionado critico de audiovisuales. peliculas y documentales.

EVALUACION

El fin de la evaluacion de esta materia es que €l alumnado:

-demuestren los conocimientos de psicologia socia adquiridos

-sean capaces de utilizar procedimientos y técnicas de |as psicologia social

-sean capaces de buscar informacion y trabajar con ella

Parala evaluacion se tendra en cuenta:

- Laevaluacion continua del trabajo realizado por log/as estudiantes alo largo del curso.

- Larealizacion de pruebastipo test dirigidas a constatar 10s conocimientos més especificos.

- Sevaoraralaasistenciay la participacion del alumnado en las clase en aula, como alastutoriasy en
las actividades complementarias (seminarios, etc.) o en las actividades online.

El sistema de calificaciones se gjustara alalegislacion vigente.

Teniendo en cuentalos criterios generales establecidos en el disefio de los estudios del Grado en Trabajo
Social, laevauacion (en 1y 2 convocatoria) se basa en:

El sistema de calificaciones se gjustara alalegislacion vigente.

Teniendo en cuentalos criterios generales establecidos en el disefio de los estudios del Grado en Trabajo
Social, laevaluacion (en 1y 2 convocatoria) se basara en:

-Evaluacioén continua del trabajo realizado por losy las estudiantes alo largo del curso, sobre todo en lo
gue serefiere alas competencias de trabajo individual, alaidentificacidn de conceptos y procesos clave,
asi como alapreparacion y resolucion de gerciciosy problemas. Esta actividad es obligatoriay no
recuper able.

Ponderacion entre 0.0y 30.0.
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- Evaluacion de supuestos practicos. Esta actividad es obligatoriay no recuper able.

Ponderacion entre 0.0y 20.0.

- Pruebas obj etivastipo test que permiten evaluar una base amplia de conocimientos y diferenciar en
diferentes niveles de adquisicion de competencias y profundizacion en |os conoci mientos.

Ponderacion entre 0.0y 40.0

- Sevaoraralaasistenciay la participacion delosy las estudiantes tanto a las sesiones presenciales en
aula.Esta actividad es no recuperable.

Ponderacion entre 0.0y 10.0.

LaasistenciaalaActividad Formativa Complementaria aprobada por la CAT programada para el curso
parael itinerario/mencién Apoyo Personal, Educativo y Familiar, se considera una de las actividades
formativas de Trabajo Auténomo del/la Estudiante.

ALUMNADO QUE NO ASISTE A CLASE

Laevauacion del alumnado que no haya asistido a las clases durante € curso (en 1y 2 convocatoria)
se basara en:

- Prueba objetiva tipo test.

Ponderacion entre 0.0y 70% de la nota total

Normas APA y medidas antiplagio

El plagio es“laaccion de deshonestidad al momento de copiar en lo sustancial obras ajenas
presentandolas como propias’ (Reducindo et al., 2017, p. 300). Y, € ciberplagio “ocurre cuando se
presenta un trabajo como fruto del trabajo persona cuando realmente es informacién copiada parcial,
mediana o totalmente de un autor sin ningun tipo de créditos o bibliografia. Normal mente sucede con
textos[...] online” (Sarridy De Francisco, 2018, p. 4).

No incurrir en practicas como las referidas implica hacer un uso responsable y ético de lainformacion
gue se utiliza en | os trabaj os académicos. Las Normas APA-72 Edicién son el instrumento imprescindible
para alcanzar la honestidad académicatal como os indicaremos en |os trabajos de eval uacion continua
gue presentareisalo largo del cuatrimestre.
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Dicho lo anterior, a partir del segundo cuatrimestre de primer curso, en todas | as asignaturas se prestara
especial atencion, en la evaluacion continua de trabajos, al cumplimiento de las practicas de honestidad
académicay respeto por la propiedad intelectual de terceros, mediante €l uso de la citacion y presentacion
de trabajos académicos, siguiendo normas APA-72 edicion.

REFERENCIAS

Basicas

BERJANO, E. & PINAZO, S. (2001): Interaccion social y comunicacion. Valéncia: Tirant lo Blanch.
BERMEJO, J. C. (1998). Apuntes de la relacién de ayuda. Santander: Sal Terrae.

CIBANAL, J. et alii (2006). Técnicas de comunicacion y relacion de ayuda en ciencias de la salud.
Madrid: Elsevier.

JIMENEZ, F. (1991). La comunicacion interpersonal: ejercicios educativos. Madrid: Instituto Calasanz
de Ciencias de la Educacion.

MADRID, J. (2005): Los procesos de la relacion de ayuda. Bilbao: Desclée de Brouwer.

ONGALLO, C. (2007).Manual de comunicacién: guia para gestionar el conocimiento, la informacion y
las relaciones humanas en empresas y organizaciones. Madrid: Dyckinson.

PERPINA, C (Coor) (2012). Manual de la entrevista psicoldgica. Saber escuchar, saber preguntar.
Madrid: Pirdmide.

SHELTON, N. & SHARON, B. (2006). Haga oir su voz sin gritar. Asertividad. Madrid: Fundacién
Confemetal.

SPERBER, D. & D. WILSON (1994): La relevancia. Madrid: Visor.
TREVITHICK, P. (2002). Habilidades de comunicacién en intervencion social. Madrid: Narcea.

Complementarias

BERJANO, E.; PINAZO, S. & BERJANO, E. (2001): Interaccién social y comunicacién. Practicas y
ejercicios. Valéncia: Tirant lo Blanch.
-SMITH, M. J. (1981). Cuando digo no, me siento culpable. Barcelona: Grijalbo.

KELLY, J. A. (1987). Entrenamiento en habilidades sociales. Madrid: Desclée de Brouwer.
-HIGHAM, P. (2006). Social Work: Introducing Professional Practice. London: Sage.

FERNSTERHEIM, J. (1982). No digas si cuando quieres decir no. Barcelona: Grijalbo.
-CARNEGIE, D. (1988). Como hablar bien en publico. Barcelona: Edhasa.

CABALLO, V. (1993). Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid:
Siglo XXI.
-ALVAREZ, J. T. (1987). Historias y modelos de la comunicacion en el siglo XXI. Barcelona: Ariel.
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- GOFFMAN, E. (1971). Ritual de la interaccién. Buenos Aires: Tiempo Contemporaneo.
-FERNANDEZ DOLS, J. M. (1994). EI comportamiento no verbal. En J. F. Morales (ed.): Psicologia
social. Madrid: McGraw-Hill.

- -CASTANYER, O. (1996). La asertividad: expresién de una sana autoestima. Bilbao: DDB.

- GIL, F.; LEON, J. M. & JARANA, L. (coord.) (1995): Habilidades sociales y salud. Madrid: Eudema.
- GIL, F. & LEON, J. M. (1998). Habilidades sociales. Teoria, investigacion e intervencion. Madrid:
Sintesis.

- MARTINEZ, A. & MARROQUIN, E. (1997). Programa DEUSTO 14-16. Desarrollo de las habilidades
sociales. Bilbao: Mensajero.
-MEDINA, S.: LEON, J. M. & GIL, F. (2000). El entrenamiento en habilidades sociales: un instrumento
para la integracion social de personas ciegas y deficientes visuales. Sevilla: Universidad y
Cooperacion.

- MONJAS, 1. (1993). Programa de ensefianza de habilidades de interaccion social (PEHIS). Madrid:
CEPE.
-MONJAS, I. (2007). Como promover la convivencia. Programa de asertividad y habilidades sociales.
Madrid: CEPE.

- OLZA, M. (1994). Habilidades sociales. En J. F. Morales & M. Olza: Psicologia social y trabajo social.
Madrid: McGraw-Hill.
-HABERMAS, J. (1984).Teoria de la accién comunicativa. Madrid: Taurus.
-LEVINSON, S. (1983). Pragmética. Barcelona: Teide, 1989.
-AUSTIN, J. L. (1982). Cédmo hacer cosas con palabras, Barcelona: Paidés.
-SEARLE, J. R. (1969). Actos de habla. Madrid: Céatedra, 1980.
-SEARLE, J. R. (1975). Una taxonomia de los actos ilocucionarios. Teorema, VI (1): 43-77.
-NGUYEN, K, MURILLO, G, KILLEN, R & JONES, L. (2017). Presentaciones memorables. Crea
experiéncies Unicas que cautiven a tu audiéncia. Barcelona: Urano.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

FITXA D'ADDENDA DE LA GUIA DOCENT 1r quadrimestre CURS 2020-21

[Nom d'assignatura TECNICAS DE COMUNICACION SOCIAL

Titulacio TRABAJO SOCIAL
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1. CONTINGUTS
Se mantienen |os contenidos de la guia docente original.
2. VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantienen |las actividades y volumen de trabajo de la guia docente original. La planificacion de
sesiones se especificara a principio de curso.

3. METODOLOGIA DOCENT
- Lastutorias individuales seran preferentmente virtuales.

En caso de que la situacion sanitaria imponga que la totalidad de la docencia se desarrolle online, se
sustituiran todas las sesiones por subida de materiales en Aula virtual, videoconferencia sincrona o
transparencias locutadas. En €l caso de las actividades practicas, se garantizara la interaccion con
estudiantado mediante videoconferencia o foro o chat en aula virtual. Dado €l caso, |as adaptaciones
correspondientes seran comunicadas a traves del aula virtual por €l equipo docente de la asignatura...

PARA ESTUDIANTADO VULNERABLE O AFECTADO

Se adaptaré la metodologia a las siguientes actividades no presenciales:
- Trabajos individuales asignados

- Tutoria por videoconferencia

- Desarrollo de proyecto individual

4. AVALUACIO

Se mantienen los criterios de la guia docente en cuanto a la ponderacién de la evaluacién de cada tipo
de actividad. En caso de estudiantado vulnerable o afectado, |a proporcion de calificacion de las
actividades de grupo evaluables se trasladara a actividades individual es.

En caso de que la situacion sanitaria imponga que la prueba final se desarrolle online, se propondra una
evaluacion con adicidn de actividades de evaluacion continla.

5. BIBLIOGRAFIA

Se mantiene la bibliografia existente en la guia. S 1a situacién sanitaria impone cierre de biblioteas, se
facilitara material de apoyo a través del aula virtual.
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