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RESUM

La matèria Pràctiques Externes I té caràcter obligatori i s’imparteix en el primer quadrimestre del segon 
curs del grau en Treball Social.

Forma part del mòdul E, que conté dues assignatures: Pràctiques Externes i Treball de Fi de Grau.

Amb una càrrega docent de 10,5 crèdits ECTS, està vinculada amb l’assignatura Pràctiques Externes II, 
que es cursa en quart curs del grau.

La configuració d’aquesta matèria es distribueix en tres blocs:

Activitats presencials al lloc de pràctiques (centre, organització, empresa, agència, etc.): 7 crèdits.1. 
Accions formatives presencials a la Universitat: 1,5 crèdits.2. 
Elaboració de treballs i creació d’eines: 2 crèdits.3. 
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Durant aquest primer període de pràctiques externes es pretén fer un acostament a l’espai professional i 
una immersió en el marc operatiu del treballador i de la treballadora socials, mitjançant l’observació de 
l’activitat dels i de les professionals en els seus àmbits laborals, on ha d’exercitar les habilitats 
professionals bàsiques.

És una matèria de pràctiques curriculars l’objectiu general de la qual és proporcionar a l’estudiantat  
diferents moments formatius a través de l’experiència de treball en un àmbit de la intervenció 
professional, de manera que comence a exercitar les habilitats professionals bàsiques i a utilitzar les eines 
i tècniques de treball adients al camp de la pràctica, de manera supervisada i avaluada.

En aquesta assignatura es realitzen les activitats necessàries perquè aquesta experiència siga una acció 
formativa que li permeta conèixer i participar en les dinàmiques del treball professional i del treball en 
equips interdisciplinaris, tant dins les organitzacions institucionals com en moviments emergents amb 
propostes generadores de participació social.

Tot això tenint en compte la utilització de les eines apropiades per a l’anàlisi i la comprensió de la 
complexitat dels fenòmens socials que incideixen en la realitat de les persones i a través de la generació 
de propostes d’acció i reflexió en el marc d’una pràctica professional integrada.

En Pràctiques Externes I l’estudiantat començarà una experiència preprofessional en què haurà 
d’exercitar les habilitats professionals bàsiques.

PROCEDIMENT

En la pàgina web de la Facultat de Ciències Socials hi ha disponible i actualitzat el Document orientatiu 
sobre el procés de les pràctiques externes de la Facultat de Ciències Socials 
(http://www.uv.es/csocdocs/PractiquesExternes/GUIAS/protocolo_incidencies.pdf ).

 

 

TIPOLOGIA DE CENTRES

Els centres de pràctiques que s’ofereixen des de el grau en Treball Social poden ser centres de caràcter 
públic, privat sense ànim de lucre i privats amb ànim de lucre. Es dirigeixen a totes les àrees de benestar 
social: serveis socials, salut, necessitats sociosanitàries, educació, habitatge, justícia i treball. Igualment, 
hi estan representats tots els grups poblacionals objecte de l’atenció dels graduats i graduades en Treball 
Social com són: menors i joves, dones, persones immigrants, persones amb problemes de salut, persones 
privades de llibertat i persones en situació de pobresa i d’exclusió social.

La disponibilitat de centres és de 190 aproximadament, per a una matrícula prevista en el curs 2021-2022 
de 200 estudiants.

PERFIL TUTORS

http:/www.uv.es/csocdocs/PractiquesExternes/GUIAS/protocolo_incidencies.pdf
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Tots els tutors i tutores acadèmiques de les Pràctiques Externes I del Grau en Treball Social són graduats i 
graduades en Treball Social o, en el seu cas, diplomats i diplomades en Treball Social.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relació amb altres assignatures de la mateixa titulació

No heu especificat les restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen coneixements previs per cursar aquesta assignatura

COMPETÈNCIES

1311 - Grau de Treball Social 

- Que els estudiants sàpien aplicar els seus coneixements  al seu treball o vocació d'una forma 
professional i posseïsquen  les competències que solen demostrar-se per mitjà  de l'elaboració i 
defensa d'arguments i la resolució de problemes dins de la seua àrea d'estudi.

- Que els estudiants puguen transmetre informació, idees, problemes  i solucions a un públic tant 
especialitzat com no especialitzat.

- Capacitat per a treballar i valorar de manera conjunta amb persones, famílies,  grups, organitzacions 
i comunitats les seues necessitats.

- Capacitat per a ajudar les persones perquè siguen capaces  de manifestar les necessitats, punts de 
vista i circumstàncies.

- Capacitat per a administrar i ser responsable,  amb supervisió i suport, de la pròpia pràctica dins de 
l'organització.

- Capacitat per a establir relacions professionals a fi  d'identificar la forma més adequada d'intervenció.

- Capacitat per a valorar les necessitats i opcions possibles  per orientar una estratègia d'intervenció.

- Capacitat per a desenvolupar i incorporar a les pràctiques  professionals les actituds i habilitats 
necessàries per a incorporar  la perspectiva de gènere.

- Capacitat per a administrar i ser responsable del seu propi treball  assignant prioritats, complint les 
obligacions professionals i avaluant  l'eficàcia del programa de treball.

- Capacitat per a treballar de manera eficaç dins dels sistemes, xarxes i  equips interdisciplinaris i 
multiorganitzacionals amb el propòsit de col·laborar  en l'establiment de les finalitats, objectius i 
temps de durada dels mateixos contribuint igualment a abordar de manera constructiva els possibles 
desacords existents.

- Capacitat per a identificar, organitzar i usar la informació de manera  ètica i eficaç en l'aprenentatge 
autònom que contribuïsca  a la producció de nous coneixements disciplinaris i a les seues 
aplicacions professionals.
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RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L’estudiant, després d’haver cursat Pràctiques I, haurà assolit els següents resultats d’aprenentatge:

 

R.A-1. Ha adquirit experiència directa en treball social als llocs on ha fet la pràctica (serveis socials i de 
benestar, organitzacions i entitats del tercer sector i d’altres).

R.A-3. És capaç de desenvolupar les destreses necessàries per a crear una relació de treball social positiva 
amb diferents tipus de persones.

R.A-5. Considera les diferències culturals i sensibilitats lingüístiques com a factors de risc davant la 
protecció dels drets de les persones vulnerables i altres obligacions legals.

R.A-8. Té capacitat de prendre decisions fonamentades, tenint-ne en compte les conseqüències per a totes 
les parts implicades.

R.A-9. Compleix les tasques encomanades en el marc de les responsabilitats professionals.

R.A-10. És capaç de reflexionar sobre el seu comportament, i modificar-lo, si escau, tenint en compte les 
experiències, i d'identificar i sotmetre a revisió els seus límits personals i professionals.

R.A-12. Analitza la seua pràctica i identifica els seus límits i mancances professionals, i assumeix amb 
responsabilitat l'adquisició contínua de coneixements i habilitats.

R.A-13. Utilitza els resultats de les supervisions per sistematitzar les seues pràctiques.

R.A-15. És capaç de sintetitzar informació i línies de raonament, i de sostenir arguments detallats i 
explicatius al llarg del temps.

R.A-16. Presenta conclusions de manera adequada a l'audiència per a la qual han estat preparades.

R.A-17. Elabora informes i treballs acadèmics utilitzant els continguts teòrics i les tècniques apreses.

DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. PRÀCTIQUES EXTERNES NIVELL I

1.1. Coneixement del sector dintervenció de treball social en què sexerceix la pràctica. 
1.2. Observació i descripció del servei / de lorganització / de lentitat de referència, del rol i de les 
funcions del treballador/a social i metodologia utilitzada. 
1.3. Descripció de la problemàtica observada i de la seua relació amb altres sectors afins o derivats. 
1.4. Collaboració en programes i actuacions del servei / de lorganització / de lentitat. 
1.5. Identificació de documentació professional: història social, fitxa social, informe social i daltres.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Pràctiques externes 100

Assistència a esdeveniments i activitats externes 2,00 0

Elaboració de treballs en grup 2,00 0

Elaboració de treballs individuals 37,00 0

Estudi i treball autònom 22,00 0

Lectures de material complementari 7,50 0

Preparació d'activitats d'avaluació 2,00 0

Preparació de classes de teoria 15,00 0

Realització de Pràctiques externes 175,00 0

TOTAL 262,50

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia d’ensenyament i aprenentatge de l’assignatura s’organitza entorn del grup d’activitats 
següent:

Sessions formatives presencials a la Universitat: activitats inicials de preparació per a la inserció al 
centre de pràctiques.

•

Supervisions en grup presencials a la Universitat: tallers o activitats específiques per sectors 
d’integració disciplinar, panells d’experiències de bones pràctiques.

•

Activitats formatives presencials al centre de pràctiques: coneixement dels recursos, observació de 
la intervenció professional, participació en reunions d’equip.

•

Supervisions de seguiment individuals amb el tutor o tutora del centre de pràctiques.•
Supervisions de seguiment individuals amb el tutor o tutora de la Universitat.•
Supervisions als centres de pràctiques amb els tutors o tutores i l’estudiant.•

AVALUACIÓ

Per a aprovar Pràctiques I s’hauran d’aprovar totes les parts en que es fracciona la qualificació màxima de 
10 punts, d’acord la següent valoració:

Es valorarà l’assistència i la participació dels estudiants tant en les sessions presencials a l’aula com 
en les tutories i en les activitats complementàries: ponderació entre 0,0 i 30,0.

3. 

Avaluació de tutories i seguiment: ponderació entre 0,0 i 10,0.4. 
L’avaluació es realitza a través de l’informe/memòria de pràctiques que lliurarà l’estudiant al final 
del període de pràctiques al centre i al tutor o tutora de la universitat. A través de l’informe s’avalua 
la capacitat que té l’estudiant d’analitzar, comprendre i aplicar en la pràctica els continguts teòrics 
apresos durant les sessions formatives a l’aula, la capacitat d’anàlisi i d’interpretació de la realitat 

5. 
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social en què ha intervingut i del treball observat que haja descrit en l’informe/memòria: ponderació 
entre 0,0 i 60,0. (Consultar  annexos del document intern de l'assignatura).

Us recordem que:

El plagi és “l'acció de deshonestedat al moment de copiar en el substancial obres alienes presentant-les 
com a pròpies” (Reducindo et al., 2017, p. 300). I, el ciberplagi “ocorre quan es presenta un treball com a 
fruit del treball personal quan realment és informació copiada parcial, mitjana o totalment d'un autor 
sense cap mena de crèdits o bibliografia. Normalment succeeix amb textos […] en línia” (Sarrià i De 
Francisco, 2018, p. 4).

No incórrer en pràctiques com les referides implica fer un ús responsable i ètic de la informació que 
s'utilitza en els treballs acadèmics. Les Normes APA-7a Edició són l'instrument imprescindible per a 
aconseguir l'honestedat acadèmica tal com us indicarem en els treballs d'avaluació contínua que presenteu 
al llarg del quadrimestre.

Dit l'anterior, a partir del segon quadrimestre de primer curs, en totes les assignatures es prestarà especial 
atenció, en l'avaluació contínua de treballs, al compliment de les pràctiques d'honestedat acadèmica i 
respecte per la propietat intel·lectual de tercers, mitjançant l'ús de la citació i presentació de treballs 
acadèmics, seguint normes APA-7a edició.
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