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RESUM

L’ assignatura facilita una orientacié basica per alaincorporacio als estudis universitaris amb el millor
aprofitament possible. D’igual manera, tracta els aspectesinicials de les competéncies per al’ estudi, la
investigacio i I’ exercici de laintervencio social del treball social en el nostre context.

|gualment, permet d’ apropar-se alainformacié dels principals serveis que ofereix la universitat als
estudiantsi un accés senzill ales plataformes virtuals vigents que la universitat fa servir tant en la seua
vessant d’ eina académica com de comunicacio universitaria.

En tant que ésintroduccio a grau i tenint en compte les caracteristiques del pla d’ estudi, és recomanable
tenir certes facilitats tant en lalectura, laredaccio, I’analisi i la creacié de textos com també en la
comunicacié oral i en lacreacio conjunta.
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Cada vegada s incorporen a aquests estudis més estudiants des de trgjectories formatives diversesi

s ampliatambé la seua procedenciaterritorial i cultural, laqual cosa aconselladonar un espai per a
intensificar i exercir al’inici dels estudis universitaris els elements que seran basics en la comprensio
intel-lectual i en la percepcio sensible acurada de laintervencio social del treball social.

En aguesta assignatura es desenvolupa inicialment i lamillora de les competencies per tal d obtenir i
generar informacio rellevant, la seua organitzacio per al’ estudi i, en general, per aun millor Us
documental en |’ambit dels estudis universitaris.

Algunes de les activitats plantejades podran comptar amb la col -laboracié de tecnicsi professionals
experts. Algunes esrealitzaran en els horaris de les activitats complementaries establerts pel centre.

Aquesta assignatura correspon ala materia del mateix nom que forma part del modul anomenat Eines
Legalsi Organitzatives per a Treball Socia. Es una assignatura basica de la branca de socials. En e seu
modul es la materiaamb major caracter instrumental. Té |’ objectiu de servir d'introduccio as estudis de
grau de Treball Social tal com s'imparteix ala Facultat de Ciéncies Socials de la Universitat de Vaéncia

En I'assignatura Instruments i Tecniques d'Informacio, Organitzacio de I'Estudi i Documentacio
sincorporen els continguts del nivell basic de competencies informacionales (Cl) que Simparteixen en la
modalitat de cursos on-line Moodle, gestionats per la Biblioteca” Gregori Maians’, atravées del personal
especialitzat, i en col-laboracié amb € professorat de I'assignatura, i que inicien el desenvolupament de la
competenciatransversal informacional en el's seglients ambits:

- Cl 1. Identificar la necessitat de lainformacio.

- Cl 2. Digtingir entre diferents formes de donar resposta ala necessitat d’informacio.
- Cl 3. Establir estratégies per alocalitzar i accedir alainformacio.

- Cl 4. Comparar i avauar lainformacio.

- Cl 5. Organitzar i fer Us de lainformaci6 de manera éticai eficac.

El nivell d'adquisicié de competéncies informacionales, una vegada finalitzada |'assignatura, es situa en el
nivell basic, els objectius d'aprenentatge saniran aprofundint i millorant en el nivell mitjade les Cl que
Simpartiraen |'assignatura de Models aplicats al Treball Social.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Es requereix que els estudiants tinguen disponibilitat per a realitzar les visites i les activitats
recomanades tant als locals de dins del campus com de fora.

Les activitats que es desenvolupen en algunes unitats requereixen lUs personal de dispositius mobils a
laula.
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COMPETENCIES

1311 - Grau de Treball Social

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliqguen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Capacitat per a demostrar competéncia professional en l'exercici del treball social.

- Capacitat per a identificar, organitzar i usar la informacié de manera ética i efica¢ en I'aprenentatge
autonom que contribuisca a la produccié de nous coneixements disciplinaris i a les seues
aplicacions professionals.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

R.A-35. Utilitzaamb eficaciai precisio els servels educatius que ofereix la Universitat de Vaencia
R.A-36. Sap dotar de sentit propi els contingutsi els objectius de grau en treball social.

R.A-37. Té capacitat per al’elaboracio i la presentacio de treballs academics en € nivell de grau.
R.A-38. Té capacitat per al treball i I’ aprenentatge autonom i en grup.

R.A-39. Coneix les caracteristiquesi els perfils professionalsi ocupabilitat dels graduats/des en Treball
Social.

En relacio ales Competéncies Informacionales (Area d'Informacio i alfabetitzacié informacional) en el
Nivell Basic sestableixen els seglients objectius d’ aprenentatge per competencies:

- Cl 1. Es conscient de la necessitat d'utilitzar lainformacio per a desenvolupar les activitats
academiques. Entén els perills de la sobrecarrega d'informacio. | dentifica els conceptes basics d'una
necessitat concreta (treball, practica, etc.). Delimita quin és la cobertura cronol 0gica, geografica, etc.
Utilitza obres de referencia per afamiliaritzar-se amb la temética.

- ClI 2. Distingeix entre fonts primariesi fonts secundaries. Distingeix entre monografiesi publicacions
seriades. Distriaentre €l proposit i I'audiencia dels recursos en qualsevol format: impres, electronic,
video, etc. amb gjuda del professorat i/0 del personal de biblioteca. Coneix laterminologia basica: base de
dades, cita, cataleg, etc.

- ClI 3. Utilitzales eines de cerca apropiades. Utilitzales gjudesi consells en el seu context. Interpretales
cites bibliografiques: monografies, articles de revista, videos, etc. Interpreta el cataleg de la biblioteca:
contingut, cerca d'autor, titol, paraula clau, possibilitats d'ordenacio i “El meu compte”. Accedeix a text
complet dels recursos electronics en el cataleg. Localitza els documents en la prestatgeria. Localitzala
bibliografia recomanada per una assignatura. Coneix les diferencies entre una cerca realitzada en una base
de dadesi utilitzant un cercador d'Internet. Sap accedir alainformacio de la Biblioteca (horaris, pagines
de serveis, guies tematiques, etc.) através del seu web. Executa cerques d'informacié simples en bases de

33519 Instruments i técniques d'informacid, organitzacio de I'estudi i documentacié 3



o Guia Docent
33519 Instruments i tecniques d'informacio,
organitzacio de I'estudi i documentacio

dades.

- Cl 4. Destrial'autoritat, I'actuaitat i latendenciad'un recurs. Vaoralaprecisio, larellevanciai el
complet d'unainformacio. Distingeix dades d'opinié i biaixos.

- ClI 5. Entén la necessitat de guardar les cerquesi els recursos localitzats. Reconeix els elements que
identifiquen una publicacié i utilitzar-los per a crear unareferenciabibliografica. Citallibresi articles de
revista. Es conscient que cal utilitzar lainformacio de manera éticai evitant e plagi. Usalainformacio
d'acord amb els drets d'autor.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Incorporacio al grau: estructura i continguts del grau de Treball Social en la Universitat de
Valéncia

1. Latitulaci6 de Treball Social

- Objectius i competencies

- Estructura general de la titulacio

- Visio global de les matéries: matéries basiques, matéries obligatories.
- ltineraris doptativitat

- Treball fi de grau i practiques

2.Estructura Organitzativa Universitat de Valéncia

Els continguts d'esta unitat es corresponen amb els resultats d'aprenentatge R.A-35
- Campus (Blasco Ibafez, Burjassot-Paterna i Tarongers)

- Centres

- Departaments

- Instituts dinvestigaci6 i ERI

- Serveis

- Altres entitats

3.Coneixement dels recursos i serveis de la Facultat de Ciéncies Socials
-Espais: Docents i, Estudis i Treballs

-Recursos

Els continguts d'esta unitat es corresponen amb els resultats d'aprenentatge R.A-35

2. Instruments i Recursos Informatics Docents

1.Coneixement i Us de la Web de la Universitat de Valéncia.

2.Aula Virtual: trobar i descarregar documents, recursos, enviar correus, deixar treballs, fer qliestionaris,
forum, fitxa destudiants.

3. Serveis bibliografics: Conéixer els serveis de la Biblioteca (espais, recursos, serveis), cataleg
TROBES, recursos electronics, accés a base de dades subscrites per la Universitat, cercar-organitzar-
analitzar-seleccionar la informacid, utilitzar i comunicar la informacié de forma ética i legal.

4.Aules dinformatica.

5.Laboratori de Ciéncies Socials (SocioLab)
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Els continguts d'esta unitat es corresponen amb els resultats d'aprenentatge R.A-35y R.A-37

3. Organitzacio, Planificacié de IEstudi i Metodologies dEnsenyament-Aprenentatge

1.0rganitzacid, planificacié de lestudi i metodologies densenyament-aprenentatge: classes teoriques,
practiques, seminaris, tallers, tutories, estudis de casos, projectes, treball individual i en grup.
2.Elaboraci6 del treball académic: Organitzaci6, recopilacié de la informaci6 i elaboracié (preparacio,
construccio, ajustament)

3.0rganitzacié, introducci6 i fonaments basics del treball en equip.

4.Taller descriptura.

-Reflexié critica sobre processos de lectura i escriptura, les seues caracteristiques i funcions.

-Eines teodriques, practiques i metodologiques per a la produccio de textos academics.

Els continguts d'esta unitat es corresponen amb els resultats d'aprenentatge R.A-36 y R.A-37

4. Estructura Participativa i Representacio de la Universitat de Valéncia

1.1. Associacions i collectius

- Ajudes

1.2. Voluntariat

- Formacié i dinamitzaci6

- Programes de la Universitat

- Organitzacions socials

1.3. Cooperaci6

- Ajudes a projectes de Cooperacio, Educaci6é per al Desenvolupament i Sensibilitzacié per a
Associacions i Collectius destudiants

- Borses de viatge

1.4. Participacio en organs de govern

- Claustre

- Junta de Centre

- Departaments

- ADR

- AGE

- Programa de formacio per a la representacio estudiantil
- Reconeixement de credits

Els continguts d'esta unitat es corresponen amb els resultats d'aprenentatge R.A-35

5. Eixides Professionals

1.1. Espai ocupacional i espai professional

1.2. Eines i serveis de la Universitat de Valéncia per a lorientacio professionals de les graduades i els
graduats.

1.3. Caracteristiques de perfils professionals i docupabilitat actuals de les graduades i els graduats en
Treball Social.
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Els continguts d'esta unitat es corresponen amb els resultats d'aprenentatge R.A-39

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 15,00 0
Resolucié de questionaris on-line 5,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Llicd magistral participativa.

Debats i discussions participatives.

Activitats de tipus expositiu: exposicions teoriques, seminaris, presentacio de treballs.
Activitats practiques: aplicacions informatiques, tallers.

Treball col-laboratiu / treball en equip dels/ de les estudiants.

Tutoritzaci6 individual, grupal i/o virtual.

Activitats per al coneixement i Us dels recursos de la Universitat de Valéncia.

Entre les ferramentes pedagogiques d'aprenentatge practic previstes per a present curs es troben les
seguents. Sessio competencies informacionales nivell I. VisitaguiadaalaNau. Taller d'escriptura. Visita
al SOCIAL LAB. Disseny d'unaactivitat cultural orientada ala comunitat universitaria. La participacio
en I'AFC de component transversal sobre Eixides Professionals.
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AVALUACIO

1.- Prova escrita de resposta oberta per acomprovar la capacitat d'expressio escrita, |'organitzacio d'idees,
la capacitat d'aplicacio, I'analisi i la creativitat: ponderacié minimai ponderacio maximaentre 0.0 30.0

2.- Avaluacio continua del treball redlitzat pelsi per les estudiants a llarg del curs, sobre tot pel quefaa
les competéencies de treball individual i en equip, alaidentificacio de conceptesi processos clau, aixi com
alapreparacid i resolucié d’ exercicisi problemes: ponderacié minimai ponderacié maximaentre 0.0 i
50.0

3.- Esvaoraral’assistenciai laparticipacio delsi les estudiants tant en les sessions presencials al’ aula,
com alestutoriesi les activitats complementaries: ponderacié minimai ponderaciéo maximaentre 0.0 i
20.0

El sistema d'avaluacié relatiu al'assistenciai la participacio es desagrega com segueix:

Entre0.01 10.0: L’ assistenciade |I’alumnat ala sessio de competencies informacionals, sessions de taller
d’escripturai taler d oralitat, visitaala Nau, visitaa Sociolab i Activitat de Formacié Complementaria
de I’ assignatura.

Entre 0.01 10.0: Laparticipacio, de I’alumnat en les sessions de treball en aula, que estiga directai
positivament relacionada amb el procés d’ aprenentatge i/o els continguts de I’ assignatura.

Per a aprovar |'assignatura es requerira superar €l 50% de la prova escrita de resposta obertai de
I"avaluacio continua del treball realitzat.

El sistema d’ evaluacio sera el mateix per alaprimerai la segona convocatoria.

REFERENCIES

Basiques

- Consell General de Collegis Oficials de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials,
www.cgtrabajosocial.es

- Eco, Umberto. (2001) Como se hace una tesis. Técnicas y procedimientos de estudio, investigacion y
escritura. Barcelona: Gedisa.

- Federacio6 Internacional de Treballadors Socials, www.ifsw.org

- Home, D. (1999): Dando sentido a la practica. Una introduccion a la teoria del trabajo social. Ed.
Maristan
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Universitat Pompeu Fabra, http://mutis2.upf.es/cr/catacd/index.html

Sanchez, C. (02 de abril de 2019). Normas APA en espafiol. Normas APA (7ma edicion).
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Sennett, R. (2003): El respeto. Barcelona: Anagrama.
Universitat de Valéncia, www.uv.es
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trabajo social: El caso Elena. Madrid: Editorial Complutense, S.A.
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Complementaries

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American Psychological
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Madrid: Sintesis.

Berriotxoa, K. i Berasaluze, A. (2008) El ejercicio profesional del trabajo social hoy. Bilbao: Erroteta.

Brezmes, M. (2001) La intervencién en trabajo social, una introduccién a la practica profesional.
Salamanca: Hespérides, SL.

De la Torre S. i Barrios O. (2000) Estrategias didacticas innovadoras. Barcelona: Octaedro.

Dussel I. i Gutierrez D. (2006) Educar la mirada: politicas y pedagogia de la imagen. Buenos Aires:
Manantial, FLACSO, Fundacion OSDE.

Finkel, D. (2008). Ensenyar amb la boca tancada. Valéncia: Universitat de Valéncia.

Gallego S. i Riart J. (2006) La tutoria y la orientaciéon en el siglo XXI: nuevas propuestas. Barcelona:
Octaedro.

Garcia Fernandez F. (2001) La intervencion profesional en trabajo social: supuestos préacticos I.
Malaga: Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Malaga.

Monereo C. i altres (1994). Estrategias de aprendizaje y ensefianza. Barcelona: Grao.

Ruipérez German (2003) Educacion virtual y eLearning. Madrid: Biblioteca Auna Fundacién.

Salinas B. i Cotillas, C. (2007). La tutoria universitaria per als estudiants de primer curs: tutories per a
la transici6. Valéncia. Servei de Formacié Permanent, Universitat de Valéncia.

Sanchez Miguel, E. (1995) Los textos expositivos. Buenos Aires: Santillana. Universitat de Lleida.
Escola Universitaria de Treball Social Creu Roja (2001).
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- DD AA (2001) Yacimientos profesionales para el trabajo social: nuevas perspectivas de intervencion.
Saragossa: Mira Editores, SA.

Institut de Treball Social i Serveis socials, www.intress.org/catala.htmi

- National Association of Social Workers, www.naswdc.org

Centre Europeu de Recursos per a la Investigacio en Treball Social
WWW.certs-europe.com
www.scie-socialcareonline.org.uk

- Biblioteca virtual de |IEscola de Treball Social de la Universitat de Costa Rica
www.ts.ucr.ac.cr/biblioteca_v.php

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. CONTINGUTS

Es mantenen el's continguts de la guia docent original.

2. VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Es mantenen les activitats i volum de treball de la guia docent original. La planificaci6 de sessions
sespecificaraa principi de curs. Lamodalitat de les activitats Sajustaran al'oferta de cada Servei implicat
en el seu desenvolupament (Biblioteca de Ciencies Socials Gregori Maians, Centre Cultural de La Nau,
Laboratori de Ciéncies Socials SocioL ab) i del professorat extern ala assignatura (taller d escripturai
taller d oralitat).

3. METODOL OGIA DOCENT METODOLOGIA DOCENTE TEACHING METHODOLOGY
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En cas que la situaci6 sanitariaimposara que la totalitat de la docéncia es desenvoluparaen linia, se
substituiran totes les sessions per pujada de materials a Aulavirtual, videoconferencia sincrona o
transparéncies locutades. En el cas de les activitats practiques, es garantiralainteraccié amb |’ alumnat
mitjancant videoconferéncia o forum o xat en aulavirtual. Donat € cas, |les adaptacions corresponents
seran comunicades através de l'aula virtual per I'equip docent.

PER A ESTUDIANTAT VULNERABLE O AFECTAT

Per al'alumnat que acredite, mitjancant certificat expedit per organismes public de salut i/0 Servei/Centre
delaUniversitat de Valéncia, que és persona especialment sensible ala COVID-19 o esta afectat, es
dissenyara un pla personalitzat d'avaluacio continua, atés el moment en el qual tal condicié sobrevingai
siga acreditada.

Sadaptara la metodologia a les seglients activitats no presencials (seleccionar):
- Seguir classes per videoconferencia sincrona

- Treballsindividuals assignats (X X)

- Tutoria per videoconfereéencia (XX)

- Desenvolupament de projecte individual

- Altres (especificar)

4. AVALUACIO

Es mantenen els criteris de la guia docent quant a la ponderacié de |'avaluaci6 de cada tipus d'activitat. En
cas d'alumnat vulnerable o afectat, la proporcié de qualificacié de les activitats de grup avaluables es
traslladara a activitats individuals.

En cas que la situaci6 sanitariaimposara que la prova final es desenvoluparaen linia, es proposara una
avaluacio per la segiient modalitat (seleccionar):

- Prova escritaindividual per tasca sincrona mitjancant questionari per aula virtual.
- Provaescritaindividua per tasca sincrona mitjancant preguntes de desenvolupament per aula virtual.
- Provaescritaindividua sincrona mitjangant cas practic per aula virtual.

- Prova escrita individual asincrona amb preguntes de desenvolupament lliurada per |’aula virtual
(XX).

- Addici6 d' activitats d’ avaluaci6 continua.
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- Provaoral per videoconferéncia BBC.

- Altres (especificar)

5. BIBLIOGRAFIA

Es manté la bibliografia existent en aula virtual.
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