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RESUM

Métodesi Tecniques d'Investigacio Socia és unade les tres assignatures de la matéria de Sociologiaen e
titol de grau en Treball Social, materia que pertany al modul Processos i Problemes sobre els quals Actua
el Treball Social.

330 - Sociologia i Antropologia Social

L'assignatura és de caracter obligatori i té assignats 10,5 credits, que Simparteixen durant els dos
quadrimestres del tercer curs, 4,5 credits en el primer i 6 crédits en el segon.

El contingut de I'assignatura és essencial en laformacio de |’ estudiantat en la mesura que els proporciona
un coneixement operatiu dels diferents metodes i técniques per alainvestigacié en ciéncies socials, i en
particular de laseua aplicacio i integracio en €l treball social. Si per aexplorar laredlitat social son
necessaries unes nocions sobre metodologiai técniques d'investigacio, és evident que en € treball social
es requereix unaformacio més profunda per a poder respondre al seu objecte fonamental: laintervencio i
avaluaci6 socia enfront de les necessitats socials. Per aixo, lainvestigacio no sols aporta al treball social
reflexio abans d'actuar, sind també durant laintervencié i després, laqual cosa és especialment Util
perqué li permet generar les seues propies teories i metodologies des de l'analisi i lareflexio practica.
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Aixi mateix, el contingut d'aquesta assignatura contribueix alaformaci¢ integral que han detenir els
professionals del treball social no sols per a saber fer, sind també per a coneixer €l medi social en que
treballen i poder analitzar-lo criticament.

L'assignatura aborda la base filosofica sobre la qual shan construit els métodes i tecniques d'investigacio
social, i elsprincipis, tipusi programacié de lainvestigacio socia, mostra com es fa una investigacio
empirica, familiaritza I'estudiantat amb les fonts documentalsi estadistiques que poden emprar-se, i
aprofundeix en les principal s tecniques quantitatives i qualitatives de producci¢ de dades que s'utilitzen
en ciéncies socials.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacio amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No hi ha restriccions oficials.

COMPETENCIES

1311 - Grau de Treball Social

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o etica.

- Que els estudiants puguen transmetre informacid, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Capacitat per a treballar i valorar de manera conjunta amb persones, families, grups, organitzacions
i comunitats les seues necessitats.

- Capacitat per a planificar, implantar, revisar i avaluar la practica del treball social amb persones,
families, grups, organitzacions, comunitats i amb altres professionals i circumstancies.

- Capacitat per a demostrar competéencia professional en I'exercici del treball social.
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- Capacitat per a intervenir amb persones, families, grups, organitzacions i comunitats per ajudar-los a
prendre decisions ben fonamentades sobre les seues necessitats, circumstancies, riscos, opcions
preferents i recursos

- Capacitat per a valorar les necessitats i opcions possibles per orientar una estratégia d'intervencio.

- Capacitat per a interactuar amb persones, families, grups, organitzacions i comunitats per
aconseguir canvis, per promocionar el seu desenvolupament i per millorar les seues condicions de
vida per mitja de la utilitzacié dels métodes i models deTreball Social, fent un seguiment amb
regularitat dels canvis que es produeixen a fi de preparar la finalitzacié de la intervencio.

- Capacitat per preparar, produir, implementar i avaluar els plans d'intervencié amb persones i amb
professionals negociant el subministrament de serveis que han de ser emprats i revisant l'eficacia
dels plans d'intervencié amb les persones implicades a fi d'adaptar-los a les necessitats i
circumstancies canviants.

- Capacitat per a donar suport al desenvolupament de xarxes per fer front a les necessitats i treballar
a favor dels resultats planificats examinant amb les persones les xarxes de suport a les quals poden
accedir i desenvolupar.

- Capacitat per a treballar amb els comportaments que representen un risc per a les persones, grups i
comunitats, identificant i avaluant les situacions i circumstancies que configuren aquest
comportament i elaborant estrategies de modificacié dels mateixos.

- Capacitat per a analitzar i sistematitzar la informacié que proporciona el treball quotidia com a suport
per a revisar i millorar les estratégies professionals que han de donar resposta a les situacions
socials emergents.

- Capacitat per a dissenyar, implantar i avaluar projectes d'intervencié social.

- Capacitat per a investigar, analitzar, avaluar i utilitzar el coneixement actual de les millors practiques
del treball social per a revisar i actualitzar els propis coneixements sobre els marcs de treball.

- Capacitat per adquirir i dominar els coneixements disciplinessis necessaris per a l'analisi de la
societat contemporania, la seva estructura i la seva dinamica, entre els quals s'inclou analitzar la
complexitat dels fenomens socials adoptant una perspectiva multidisciplinaria (Economia, Dret,
Sociologia, Antropologia, Historia, Psicologia i Salut).

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L’ objectiu de I’ assignatura és que |’ estudiantat adquirisca els coneixements, les competenciesi les
habilitats necessaris per a dissenyar i desenvolupar investigacions socials que permeten disposar de major
i millor evidéncia empirica per aguiar la practica professional .

Al voltant d’ aguest objectiu general s aconseguiran els seglients resultats d’ aprenentatge:
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R.A-12. Comprén el paper delainvestigacio en e treball social.

R.A-13. Disposa d’ un coneixement operatiu dels diferents métodes i tecniques de les ciencies socialsi de
laseua aplicacio a treball social.

R.A-14. Sap dissenyar i desenvolupar investigacions socials.

R.A-15. Aplicaels mecanismes d’identificacio i d’andlisi dels problemesi necessitats socials en que
intervé la persona gque fatreball social.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. El métode cientific i el pluralisme metodologic en la investigacio social.

1. Lanalisi de la realitat social.

Ciencia, investigacié, metodes i técniques.
El pluralisme metodologic en la investigacio social.
La investigacio en lambit del treball social.

2. Les etapes de lainvestigacio social.
2. La logica de la investigacio.

Introduccié al procés dinvestigacio i les seues fases.
La formulacié del problema dinvestigacio.

El marc teoric.

Lelaboracié dhipotesis.

El disseny de la investigacio.

Linforme final.

3. Procediments de recollida dinformacié i producci6é de dades: les técniques quantitatives, les
técniques qualitatives i les fonts documentals. (I Part)

3. La investigacio a través de fonts documentals.
Usos de la investigacio a partir de dades secundaries.
Tipus de fonts documentals.
Avaluacié de la qualitat de les dades secundaries.
Avantatges i inconvenients de la investigaci6 a partir de fonts documentals.

TECNIQUES QUANTITATIVES

4. Particularitats metodologiques de la investigacié quantitativa.
El mesurament de variables: tipologies.
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Loperacionalitzacié de conceptes.
Criteris de validesa i fiabilitat.
Tipus derror en la investigacié quantitativa.

5. Lenquesta.

Lus de lenquesta en la investigacié social.

El procés de la investigacio per mitja denquesta: disseny del questionari, pretest, treball de camp i
registre de les dades.

Avantatges i inconvenients de la investigacié per mitja denquesta.

6. El disseny mostral.
Poblacid, mostra i marc mostral.
Requisits del mostratge estadistic.
Tipus de mostratge: simple, sistematic, estratificat, per conglomerats i per quotes.

7. Introduccio a l'analisi estadistica
Els preliminars de I'andlisi de dades
L'analisi univariable
L'analisi bivariable
Introducci6 a I'analisi de dades amb SPSS.

4. Procediments de recollida dinformaci6 i produccié de dades: les técniques quantitatives, les
técniques qualitatives i les fonts documentals. (Il Part)

TECNIQUES QUALITATIVES

8. Particularitats metodologiques de la investigacié qualitativa.
Paradigmes i perspectives.
Especificitats del disseny en la investigacio qualitativa: decisions mostrals.

9. La técnica de lobservacio.
Utilitats de lobservacio.
Modalitats dobservacio i participacio.
Disseny, aplicacio i analisi de lobservacio.
Avantatges i inconvenients de lobservacio.

10. Lentrevista en profunditat.
Lentrevista qualitativa en la investigacio social.
Tipus dentrevistes.
Disseny, desenvolupament i analisi de lentrevista.
Avantatges i inconvenients de lentrevista.

11. El grup de discussio.

Introducci6 a la técnica del grup de discussio.
Disseny, desenvolupament i analisi del grup de discussio.
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Avantatges i limitacions del grup de discussio.
12. Técniques biografiques.

Introduccié al métode biografic: usos i modalitats.
Punts forts i febles de les técniques biografiques.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 105,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 7,50 0
Elaboraci6 de treballs en grup 50,00 0
Estudi i treball autonom 13,00 0
Lectures de material complementari 12,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 30,00 0
Preparacio de classes de teoria 25,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de questionaris on-line 10,00 0
TOTAL| 262,50

METODOLOGIA DOCENT

Lametodologia d’ ensenyament combinara les activitats formatives de caracter teoric i practic, lesde
tutoritzacid i les que inclouen I’ estudi, I’avaluacio i en general €l treball de I’ estudiantat, tant individual
com en equip. Les activitats seran les seglents:

Llicd magistral participativa.

Activitats de tipus expositiu: exposicions tedriques, seminaris, presentacio de treballs.

Activitats practiques: joc de rols, resolucio de casos, aplicacions informatiques, tallers.

Treball en col-laboracid / treball en equip de I’ estudiantat.
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» Tutoritzacio individual, de grup i/o virtual.

AVALUACIO

Com aprincipis generals d'avaluaci 0 sestableixen el's seguents:

- L'avaluaci6 continua del treball realitzat per I’ estudiantat a llarg del curs, sobretot pel quefaales
competéncies de treball individual i en equip, alaidentificacié de conceptesi processos clau, aixi com a
lapreparacio i resolucié d'exercicisi problemes (activitats presencials no recuperables) 20,00

- Larealitzacié de prova escrita per constatar €ls conel xements meés especifics. 40,00

- Avaluacio de projectes o treballs academics: poden ser breus o amplisi complexes propis dels darrers
ultims cursos que fonamenten & desenvolupament de capacitats de recercai seleccié d’'informacio,
organitzacié o pensament critic. 40,00.

SOn requisits imprescindibles per a aprovar |'assignatura: aprovar I'examen i € treball d'investigacio.
Usrecordem que:

El plagi és“I'accio de deshonestedat al moment de copiar en el substancial obres alienes presentant-les
com apropies’ (Reducindo et al., 2017, p. 300). I, € ciberplagi “ocorre quan es presenta un treball com a
fruit del treball personal quan realment és informaci6 copiada parcial, mitjana o totalment d'un autor
sense cap mena de credits o bibliografia. Normalment succeeix amb textos|[...] enlinia” (Sarriai De
Francisco, 2018, p. 4).

No incérrer en practiques com les referides implicafer un Us responsablei etic de lainformacié que
sutilitzaen els treballs academics. Les Normes APA-7a Edici6 son I'instrument imprescindible per a
aconseguir I'honestedat academicatal com us indicarem en elstreballs d'avaluaci6 continua que presenteu
a llarg del quadrimestre.

Dit I'anterior, a partir del segon quadrimestre de primer curs, en totes les assignatures es prestara especial
atencio, en I'avaluaci6 continua de treballs, al compliment de les practiques d'honestedat academica, i
respecte per la propietat intel-lectual de tercers, mitjangant I's de la citacio i presentacio de treballs
academics, seguint normes APA-7a edicio.
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