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RESUM

Aquesta assignatura, de caracter obligatori, forma part del modul B del titol de Treball Social,
corresponent al Context Institucional del Treball Social.

En laformacio del treball social, amés a més de la capacitacio per atreballar amb persones, families,
grupsi comunitats, és necessaria la capacitacio per atreballar en i amb organitzacions. Defet, €ls
continguts d’ aguesta assignatura s orienten afer que |’ estudiantat tinga la preparacio per a planificar,
dirigir i avaluar, en primer lloc, € treball propi i, en segon lloc, € treball organitzatiu.

Laintervenci¢ indirecta orientala seua mirada cap alagestio, I’ organitzacio d’ equipsi entitats, la
coordinacio de projectes, recursosi serveis d’intervencio social. Es posal’emfasi en la gestio de recursos
de manera eficag, eficient i efectiva per part de les organitzacions socials.

Cal aprendre a coneixer les organitzacions en qué desenvolupem la nostra tasca per millorar les nostres
practiques d’intervencio, aixi com per influir-hi i modificar-les. Des d’ aquesta perspectiva, cal capacitar
I’ estudiantat perqué adquirisca el's coneixements necessaris sobre planificacié, organitzacio de persond i
recursos i gestio de processos de millora en les organitzacions.
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En aquest sentit, laformacié dels futurs professionals del treball social en lagerénciade les entitats
socials suposaralamillorade la praxi mateixa del treball social.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacio amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Aquesta assignatura es vincula amb la resta dassignatures de la materia de Serveis Socials, de tal
forma que una vegada han estudiat els Sistemes de Benestar i les Prestacions del Sistema Publica de
Serveis Socials, sha adquirit la capacitacié necessaria per a exercir com a treballador i treballadora
social de la intervencio directa.

COMPETENCIES

1311 - Grau de Treball Social

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Capacitat per a planificar, implantar, revisar i avaluar la practica del treball social amb persones,
families, grups, organitzacions, comunitats i amb altres professionals i circumstancies.

- Capacitat per a administrar i ser responsable, amb supervisié i suport, de la propia practica dins de
I'organitzacio.

- Capacitat per a interactuar amb persones, families, grups, organitzacions i comunitats per
aconseguir canvis, per promocionar el seu desenvolupament i per millorar les seues condicions de
vida per mitja de la utilitzacié dels métodes i models deTreball Social, fent un seguiment amb
regularitat dels canvis que es produeixen a fi de preparar la finalitzaci6 de la intervencio.

- Capacitat per a donar suport al desenvolupament de xarxes per fer front a les necessitats i treballar
a favor dels resultats planificats examinant amb les persones les xarxes de suport a les quals poden
accedir i desenvolupar.

- Capacitat per promoure el creixement, desenvolupament i independéncia de les persones,
identificant les oportunitats per formar i crear grups, utilitzant la programacié i les dinamiques de
grups per al creixement personal i I'enfortiment de les habilitats de relacio interpersonal.
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- Capacitat per a utilitzar la mediacié com a estratégia d'intervencié destinada a la resoluci6 alternativa
de conflictes, en les circumstancies que aixi ho requerisquen.

- Capacitat per a dissenyar, implantar i avaluar projectes d'intervencio social.

- Capacitat per a administrar i ser responsable del seu propi treball assignant prioritats, complint les
obligacions professionals i avaluant l'eficacia del programa de treball.

- Capacitat per a contribuir a I'administracié de recursos i serveis col-laborant amb els procediments
implicats en l'obtencid, supervisant la seua eficacia i assegurant la seua qualitat.

- Capacitat per a treballar de manera eficac¢ dins dels sistemes, xarxes i equips interdisciplinaris i
multiorganitzacionals amb el proposit de col-laborar en I'establiment de les finalitats, objectius i
temps de durada dels mateixos contribuint igualment a abordar de manera constructiva els possibles
desacords existents.

- Capacitat per a participar en la gestio i direccié d'entitats de benestar social.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

R-A-6. Es capag d aplicar els diferents mecanismes de coordinacio.
R-A-7. Identificales limitacionsi propostes de futur.
R-A-8. Esta capacitat per a gestionar organitzacions publiquesi privades.

R-A-9. Reconeix i aplicales tecniques d’ organitzacio, planificacié, financament i avaluacio en
organitzacions publiquesi privades.

R-A-10. Es capac d’ aplicar processos de gestio de qualitat.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. La gestié dorganitzacions dintervencié social.

Introducci6 a la gestié de les organitzacions daccio social i la seua vinculacié amb el treball social:
Tema 1.- Pla dordenacié de serveis socials de la Comunitat Valenciana.

Tema 2.- Les estructures organitzacionals.

2. La planificacié estrategica i les organitzacions dinterés social.

Tema 3.- Les teories de la direccid i la direcci6 estratégica.

Tema 4.- La planificacié en les organitzacions dintervencio social.
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3. Els processos de millora continua: la qualitat.

Tema 5.- La qualitat: concepte de qualitat, les seues dimensions, els parametres. Processos i
procediments.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 45,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 6,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 32,50 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 13,00 0
Resolucié de glestionaris on-line 1,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia utilitzada sera diversa per consideraci6 als continguts de |’ assignatura, es fonamentara en
I”adquisicio de competencies, i en sera un element fonamental |a participaci6 activa de |’ estudiantat; per a
aixo esrealitzaran diferents activitats:

a)  Llicd magistra participativa.

b) Debatsi discussions participatives.

c)  Activitats de tipus expositiu: exposicions teoriques, seminaris, presentacié de treballs.

d) Treball en col-laboracio / treball en equip de |’ estudiantat.

€e) Realitzacié de mapes conceptualsi quadres sinoptics.

;) By R)eal itzacié de forumsi xats en aplicacions propies de la Universitat de Valéncia (Aula Virtual i
"altres).

g) Tutoritzacié individual, en grup i /o virtual.
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AVALUACIO

L avaluacio de |’ estudiantat sera plural i complementaria, i es considerara fonamental el treball
participatiu i en col-laboracio per al’adquisicid i internalitzacio de les competéncies. Per tant, les
tecniques d’ avaluaci6 de I’ estudiantat han de recollir les activitats proposades i desenvolupades al llarg
del cursi integrar-se en laqualificacio final.

L’ avaluacio de |’ assignatura constara de:

- Prova objectivatipus test que permet avaluar una base amplia de coneixementsi diferenciar
diversos nivells d'adquisicié de competenciesi d’ aprofundiment en els coneixements. 50.0 de la
qualificacio final. S haura d’ obtenir una qualificacié minimadel 50% de lamateixa (ésadir, 2,5 punts)

- Avaluacio de projectes o treballs academics: treball en grup. 40.0 de laqualificacié final. S haura
d’ obtenir una qualificacié minima del 50% de lamateixa (és adir, 2 punts)

Avaluacio continua del treball realitzat per |’ estudiantat al Ilarg del curs, sobretot en el que fareferéncia
ales competéncies de treball individual i en equip, alaidentificacio de conceptesi processos clau, aixi
com lapreparacio i resolucio d’ exercicisi problemes: fins 10.0. Aquesta avaluacio continua és no
recuperable.

Laprova objectivatipustest i I'avaluacio de projectes, son recuperables en segona convocatoria
mitjancant prova escritatipustest, i la correccio del mateix disseny de projecte, suspes préviament, i que
ha estat corregit amb rubricai propostes de canvis per part del professorat

REFERENCIES

Basiques
FANTOVA, F. (2005). Manual para la gestién de la intervencidon social. Madrid: Editorial CCS.

MIRA-PERCEVAL, MT; De Alfonseti, N; Gimenez, VM (2007). Servicios Sociales: Estructura,
Dinamica, Politicas y Estrategias en Espafia y la Comunidad Valenciana. Editorial Universidad de
Alicante

MINTZBERG, H. (1984). La estructuracién de las organizaciones. Barcelona: Editorial Ariel.

DE ASIS, A.; Gross, D.; Lillo, E. & Caro, A. (2007). Manual de gestion de ayuda para la gestién de
entidades no lucrativas. Fundacién Luis Vives.
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Complementaries

ABARCA, S. i Grimaldi, J. (2001). Formas juridicas de asociacion de personas u organizaciones. T.
del Projecte EMPRENDE de la CE.

ANDRES, F. i Uceda, F. X. (2007): «Apuntes para la reconstruccion de los Servicios Sociales en el
Pais Valenciano», dins PEREZ i UCEDA, La red publica de Servicios Sociales de la Comunitat
Valenciana. Valéncia: Editorial UGT, pag. 11-52.

BELIS, V. (2010): «La organizacién y la gestion en los Servicios Sociales: el trabajador social en la
organizacion y gestion de los servicios sociales», Revista Treball Social i Serveis Socials TSNova, 2,
61-70. Edita Collegi DTS Valéncia, Valéncia.

CASADO, D (Coord) (2005). Avances en bienestar basados en el conocimiento. Madrid. Editorial CCS

DE LA RED, N; RUEDA, D (Coords). (2003). Intervencion social y demandas emergentes. Madrid.
Editorial CCS

FANTOVA, F. (2001). La gestion de organizaciones no lucrativas. Herramientas para la intervencion
social. Madrid: Editorial CCS.

FANTOVA, F. (2008). Sistemas publicos de Servicios Sociales. Nuevos derechos, nuevas respuestas.
Bilbao: Editorial Universidad de Deusto.

FERNANDEZ, F. (2007). Como gestionar la comunicacién en organizaciones publicas y no lucrativas.
Madrid: Editorial Narcea.

GALLEGO, R; SUBIRATS, J. (Coords)(2011). Autonomies i desigualtats a Espanya: Percepcions,
Evolucié6 social i Politiques de benestar. Barcelona. Generalitat de Catalunya

GARAU, J. (2005). Guia para la gestion de calidad de los proyectos de servicios sociales. Barcelona:
Editorial INTRESS.

GUITIERREZ RESA, A. (2010). Tercer sector e intervenciéon social. Madrid. UNED
NAVARRO, S. (2011). Redes sociales y construccién comunitaria. Madrid. Editorial CCS

NAVAJO, P. (2009). Planificacion estratégica en organizaciones no lucrativas. Madrid: Editorial
Narcea.

SENGE, P. (2002). La quinta disciplina: el arte y la practica de la organizacién abierta al aprendizaje.
Barcelona: Editorial Granica.

SETIEN, M. L. i Sacanell, E. (2003). La calidad en los Servicios Sociales: conceptos y experiencias.
Valéncia: Ed. Tirant lo Blanch.

UCEDA, F. X. i Garcia-Mufioz, M. (2010): «Una radiografia dels serveis socials valencians», Revista
Treball Social i Serveis Socials TSNOVA, 1, 9-22. Edita Collegi DTS Valéncia, Valéncia.

VINYAMATA, E. (2001). Conflictologia: Teoria y practica en resolucion de conflictos. Barcelona.
Editorial Ariel.

Altres fonts bibliografiques

http://www.codtsvalencia.org.es/va/el_colegio.php. Pagina del Col.legi professional de Treball Social
de Valéncia, on hi ha molta informacié de les accions del col.legi, de la professié i dels serveis socials.
Aixi mateix el col.legi edita la revista especialitza Treball Social i Serveis Socials TsNova amb articles
molt interessants per la tematica tractada a lassignatura.
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- http://serviciossocialesmunicipales.blogspot.com.es/ Pagina de professionals de Serveis Socials,
generada a partir de lavantprojecte de reforma local aprovat pel govern. Disposa de documents
interessants sobre els serveis socials.

- http://www.fantova.net/presentacié.asp. Pagina de Fernando Fantova, dedicada a donar informacio i
documentacio sobre politica, gestio i intervencié social.

- http://www.fundacionluisvives.org. La Fundacié Lluis Vives treballa per donar suport al tercer sector
social i enfortir-lo amb estudis de gran rigor cientific i damena lectura, dirigits a la millora de la gesti6é
d'aguestes organitzacions.

ADDENDA COVID-19

Aguesta addenda només s'activara si la situacio sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

FITXA D'ADDENDA DE LA GUIA DOCENT 1r quadrimestre CURS 2020-21

[Nom d'assignatura Serveis Socials

Titulacio Grau en Treball Social

1. CONTENIDOS

Es mantenen els continguts de la guia docent original i es distribuiran segons els diferents tipus de
sessions (presencials o per videoconferencia sincrona)

2. VOLUMEN DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Les sessions de videoconferéncia sincrona es destinaran a docencia teorica i les activitats practiques es
realitzaran en sessions presencials la planificacio precisa de les quals sespecificara al comencament del
curs.

3. METODOLOGIA DOCENTE

Com assignatura hibrida de tercer curs de Treball Social, lametodologia docent serala seguient:
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- Se seguiran classes per videoconferéncia sincrona

- Esredlitzaran presencialment les activitats practiques i tutories col -l ectives establertes en la guia docent.
- Lestutoriesindividuals seran preferentment virtuals.

- En cas que la situaci6 sanitariaimpose que latotalitat de la docencia es desenvolupe online, es
substituiran totes les sessions per pujada de materials a Aulavirtual, videoconferencia sincrona o
transparéncies locutades. En el cas de les activitats practiques, es garantiralainteraccié amb estudiantat
mitjancant videoconferéncia o forum o chat en aulavirtual. Donat el cas, |es adaptacions corresponents
seran comunicades através de I'aula virtual per I'equip docent de I'assignatura.

PER A ESTUDIANTAT VULNERABLE O AFECTAT
Sadaptara la metodologia a les seglients activitats no presencials:
- Seguir classes per videoconferencia sincrona

- Trebalsindividuals assignats

- Tutoria per videoconferéncia

- Desenvolupament de projecte individual .

4. EVALUACION

Es mantenen els criteris de la guia docent quant a la ponderaci¢ de |'avaluaci6 de cadatipus d'activitat. En
cas d'estudiantat vulnerable o afectat, la proporci6 de qualificacié de les activitats de grup avaluables es
traslladara a activitats individuals.

En cas que la situacio sanitariaimpose que la provafinal es desenvolupe online, es proposara una
avaluaci6 per la segiient modalitat:

- Provaescritaindividual per tasca asincrona mitjancant quiestionari per aula virtual .
- Addicio d' activitats d’ avaluacio continua.
5. BIBLIOGRAFIA

Es manté labibliografia existent en laguia. Si la situaci6 sanitariaimposa tancament de biblioteques, es
facilitara material de suport através de l'aula virtual
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