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1311 - Grado de Trabajo Social 5 - Servicios Sociales Obligatoria
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Nombre Departamento
NAVARRO PEREZ, JOSE JAVIER 350 - Trabajo Social y Servicios Sociales

RESUMEN

Laasignatura Administracion Social y sistemas de bienestar es la primera de las asignaturas del médulo B
donde se agrupan |os contenidos propios del contexto institucional del Trabajo Social. En concreto, la
asignatura pertenece a la materia de Servicios Sociales. En sentido general, 10s servicios sociales
comprenden |os diversos sistemas de proteccion social como el educativo, sanitario, el de trabagjo, justicia,
vivienda, servicios socialesy la seguridad social.

En esta asignatura se presentan todos estos sistemas (a excepcion del de Seguridad Social) atendiendo a
los aspectos institucionales, de estructuray organizativos. Nuestro propdsito se conozca como la
administracion socia publica, comprometida normativamente con los derechos sociales segin la
Constitucion Espariola, materializa su responsabilidad con cada uno de |os sistemas de proteccion social.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

La presente asignatura se puede conectar con las siguientes asignaturas de primer curso:

Fundamentos del Trabajo Social. Diferenciaremos la intervencion profesional del contexto institucional
del Trabajo Social al que se dedica la presente asignatura 33501.

Historia Social y Politica Contemporanea. Utilizaremos los hitos histéricos y politicos de caracter social
para contextualizar alguna referencia del contenido de la presente asignatura 33501.

Derechos humanos: derechos sociales. Utilizaremos

COMPETENCIAS

1311 - Grado de Trabajo Social

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
gque parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

- Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo Social con personas,
familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros profesionales. y circunstancias.

- Capacidad para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro
de la organizacion.

- Capacidad para responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

- Capacidad para preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con personas y
con profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la
eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las
necesidades y circunstancias cambiantes.

- Capacidad para analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como
soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes.
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- Capacidad para contribuir a la administraciéon de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en la obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

- Capacidad para participar en la gestion y direccioén de entidades de bienestar social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE que contempla esta asignatura son |os siguientes:

R.A.1: Conocey comprende la provision del bienestar por subsistema de bienestar.
R.A.2: Conoce la organizacion del 1os subsistemas de bienestar.

R.A.3: Conoce y comprende la estructura de | os subsistemas de bienestar.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. SISTEMA EDUCATIVO

MARCO NORMATIVO Y ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES.
ORGANIZACION DEL SISTEMA.
PROGRAMAS Y MEDIDAS

2. SISTEMA SANITARIO

MARCO NORMATIVO Y ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES.
ORGANIZACION DEL SISTEMA.
PRESTACIONES DEL SISTEMA

3. SISTEMA DE VIVIENDA

MARCO NORMATIVO Y ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES.
ORGANIZACION DEL SISTEMA.
PROGRAMAS Y MEDIDAS

4. SISTEMA DE TRABAJO

MARCO NORMATIVO Y ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES.
ORGANIZACION DEL SISTEMA.
PRESTACIONES Y MEDIDAS.
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5. SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

MARCO NORMATIVO Y ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES.

ORGANIZACION DEL SISTEMA.

El desarrollo en detalle de este sistema esta previsto que se trate en la asignatura de segundo
cuatrimestre Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, por lo que aqui se abordan los
aspectos generales.

6. SISTEMA DE DEPENDENCIA

MARCO NORMATIVO Y ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES.

ORGANIZACION DEL SISTEMA.

El desarrollo en detalle de este sistema esta previsto que se trate en la asignatura de segundo
cuatrimestre Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, por lo que aqui se abordan los
aspectos generales.

7. SISTEMA DE JUSTICIA

MARCO NORMATIVO Y ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES.
ORGANIZACION DEL SISTEMA.
SERVICIOS Y MEDIDAS

8. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

MARCO NORMATIVO Y ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES
ORGANIZACION DEL SISTEMA
SERVICIOS Y MEDIDAS

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 60,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 6,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 0,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 55,00 0
Lecturas de material complementario 0,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 0,00 0
Preparacion de clases de teoria 20,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 4,00 0
Resolucion de casos practicos 0,00 0
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Resolucion de cuestionarios on-line 0,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

Se podran aplicar y desarrollarén las siguientes metodol ogias docentes de entre | as propuestas en la
materia:

-Leccion magistral participativa.

-Debates y discusiones participativos.

-Actividad de tipo expositivo: exposiciones tedricas, seminarios, presentacion de trabajos.
- Elaboracion de mapas conceptuales y cuadros sinopticos.

-Trabajo colaborativo/trabajo en equipo de las/l os estudiantes.

-Tutorizacién individual, grupal y/o virtual.

L os temas podran impartirse segun € orden que considere el/la profesor/profesora.

EVALUACION

L os sistemas de eval uacion contemplados en la asignatura son |os siguientes:

1- Prueba escrita de respuesta abierta para comprobar |a capacidad de expresion escrita, la organizacion
delasideas, capacidad de aplicacion, el andlisisy la creatividad. Ponderacion entren 0.0y 30.0

2- Pruebas objetivas tipo test que permiten evaluar una base amplia de conocimientosy diferenciar en
diferentes niveles de adquisicion de competencias y profundizacion en |os conocimientos. Ponderacion
entre 0.0y 30.0

Estos dos sistemas de evaluacion (1 'y 2) han de aprobarse de maneraindependiente y ademas superar
entre la suma de las dos pruebas un 30, siendo necesario alcanzar una nota minima de un 15 en cada una
delaspartesly 2.

3- Evaluacion del trabgjo realizado por losy las estudiantes alo largo de curso, sobre todo en lo que se
refiere alas competencias de trabajo individual y en equipo, alaidentificacion de conocimientosy
procesos clave, asi como ala preparacion y resolucion de gjercicios y problemas. Ponderacion entre 0.0
y 40.0, Actividad Evaluativa No Recuperable.
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LaasistenciaalaActividad Formativa Complementaria programada para |a asignatura se considera
actividad de Trabajo autdnomo del/la estudiante, entre otras actividades, y se integra en la Metodologia
Docente indicada arriba conectada con € contenido académico de la asignatura.

Os recordamos que:

El plagio es“laaccion de deshonestidad al momento de copiar en lo sustancial obras ajenas
presentandolas como propias’ (Reducindo et al., 2017, p. 300). Y, € ciberplagio “ocurre cuando se
presenta un trabajo como fruto del trabajo persona cuando realmente es informacién copiada parcial,
mediana o totalmente de un autor sin ningun tipo de créditos o bibliografia. Normal mente sucede con
textos|[...] online” (Sarridy De Francisco, 2018, p. 4).

No incurrir en practicas como las referidas implica hacer un uso responsable y ético de lainformacion
gue se utiliza en los trabaj os académicos. Las Normas APA-72 Edicion son el instrumento imprescindible
para alcanzar la honestidad académicatal como os indicaremos en |os trabajos de eval uacion continua
gue presentareis alo largo del cuatrimestre.

Dicho lo anterior, a partir del segundo cuatrimestre de primer curso, en todas |as asignaturas se prestara
especial atencion, en laevaluacion continua de trabajos, a cumplimiento de las précticas de honestidad
académicay respeto por la propiedad intelectual de terceros, mediante el uso de la citacion y presentacion
de trabajos académicos, siguiendo normas APA-72 edicién.

REFERENCIAS

Béasicas

- Navarro-Pérez, J. J.; Sigalat, E. y Méndez-Lopez, A.J. (2020). La Administracidon de Bienestar Social:
implicaciones para el Trabajo Social. Valencia: Tirant lo Blanch

- Sanchez-Flores, S. (2021). Administracion Social: los sistemas de proteccion. Tirant lo Blanch.
- Sanchez-Flores, S. (2021). Administracio Social: els sistemes de proteccid. Tirant lo Blanch.

- Ministerio de Educacién y Formacion profesional
https://www.educacionyfp.gob.es
-Conselleria d' Educacio, Investigacio, Cultura i Esport http://www.ceice.gva.es/valinicio

- Ministerio de Trabajo y Economia Social
http://www.mitramiss.gob.es/es
-Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones
http://www.mitramiss.gob.es/es/organizacion/missm/index.htm
-Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo
http://www.indi.gva.es/

- Ministerio de Justicia http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/inicio
-Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica
http://www.justicia.gva.es/es/
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- Ministerio de Movilidad, Transportes y Agenda Urbana
https://www.mitma.gob.es/
-Conselleria de Vivienda i Arquitectura Bioclimatica
http://www.habitatge.gva.es/es
-Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
https://www.mscbs.gob.es/
-Ministerio de Igualdad
http://www.igualdad.gob.es/
-Ministerio de Sanidad
https://www.mscbs.gob.es
-Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica http://www.san.gva.es/web_estatica/index_es.html

Complementarias

Aleman Bracho (2013) Politicas Sociales. Civitas, Navarra.

- Aleman Bracho, C., Alonso Seco, J.M. Fernandez Santiago, P. (2013) Dependencia y servicios
sociales. 22 Edicidén. Aranzadi. Navarra.

- Aleman Bracho, C.; Alonso Seco, J.M.; Garcia Serrano, M. (2011): Servicios Sociales Publicos, Ed.
Tecnos (Grupo Anaya S.A.). Madrid.

- Aleméan Bracho, C. (Coord.) Alonso Seco, J. M., Fernandez Santiago, P. (2010): Fundamentos de
Servicios Sociales, Ed. Tirant lo Blanch. Valencia.

- Alonso-Olea, B., Medina S. (2016) Derechos de los servicios publicos sociales. 22 Edicién. Navarra.
Civitas Thomson Reuters.

- Casado, D. (Coord.) (2011): Leyes de Servicios Sociales del siglo XXI. Estudios FOESSA n° 31. Ed.
Fundacion FOESSA y Céritas. Madrid.

- De las Heras, P. y Cortajarena E. (2014) Introduccién al Bienestar Social: El Libro de las casitas. Ed.
Consejo General y Paraninfo. Madrid.

- Gallego, R., Goma, R. Subirats, J. (2003): Estado de bienestar y comunidades autébnomas. La
descentralizacion de las politicas sociales en Espafia. Tecnos-UPF. Madrid.

- Garcia Serrano, M. y Aleman Bracho, C. (2008): Los Servicios Sociales Especializados en Espania.
Ed. Universitaria Ramén Areces, Madrid

- Mufioz Machado, S., Garcia Delgado, J.L. Gonzéalez Seara, L. (2002): Las estructuras del bienestar:
propuestas de reforma y nuevos horizontes. Civitas-Escuela Libre Editorial. Madrid.

Izquierdo, J.D. y Torres, R. (2010) Estado y sistemas de bienestar. Ediciones académicas. Madrid

Navarro, V. (Coord.) (2004): El Estado de Bienestar en Espafia. Tecnos. Madrid

Navarro, V. (2000): Neoliberalismo y estado del bienestar. Ariel. Barcelona.
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- Navarro, V. (2002): Bienestar insuficiente, democracia incompleta: sobre lo que no se habla en nuestro
pais. Anagrama. Barcelona.

-Reducindo, I., Rivera, L. R., Rivera, J., Olvera, M.A. (2017) Integracion de plataforma LMS y algoritmo
de cbdigo abierto para deteccion y prevencion de plagio en Educacién Superior. Revista General de
Informacion y Documentacion 27 (2), 299-315. https://revistas.ucm.es/index.php/RGID/issue/view/3197

- Roldan, E. (2014): Los servicios sociales en Espafa. Sintesis. Madrid.

- Sanchez-Flores, S. y Ruiz-Herrero, E. (2016). ElI marco juridico de la proteccién a deudores
hipotecarios. Revision de las medidas de proteccion desde el inicio de la crisis hipotecaria en Espafa.
Acciones e Investigaciones Sociales. 36, pp. 201-224.

-Sarri4, J. F. y De Francisco, J. C. (2018). Ciberplagio académico: un tema de importancia. Lite jA tu
alcance!, 68, 4-12. https://es.calameo.com/read/00557874303bfa3c48182

- Uceda, F. X., Dominguez, F.J. y Martinez-Martinez, L. (2015) Servicios sociales en la Comunitat
Valenciana. El actual Modelo valenciano y una nueva agenda de construccién de un modelo de
derechos sociales. Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social, 22, pp. 93-121

- Nota:
Aquesta guia docent ha esta consensuada pel professorat de lassignatura.
Esta guia docente ha sido consensuada por el profesorado de la asignatura.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. CONTINGUTS

Se mantienen los contenidos y se distribuiran segiin los diferentes tipos de sesiones (presenciales o por
videoconferencia sincrona). Este afio se incorpora ademas el temarelativo ala Seguridad Social.

2. VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantienen las actividades y volumen de trabajo de la guia docente original. La planificacion de
sesiones se especificara a principio de curso.

L as sesiones de videoconferencia sincrona se destinaran a docenciateoricay las actividades précticas se
planificardn a principio de curso, incluyendo € tipo grupal / individual y su entrega.
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3. METODOLOGIA DOCENT
PARA TODO EL ESTUDIANTADO

- Se seguiran clases por videoconferencia sincrona

- Serealizarén presencialmente las actividades practicas establecidas en la guia docente.

- Lastutorias individual es seran preferentemente virtual es.

- En caso de que la situacion sanitariaimpusiera que la totalidad de la docencia se desarrollara online, se
sustituiran todas | as sesiones por subida de materiales a Aulavirtual, videoconferencia sincrona o
transparencias locutadas. En el caso de |as actividades précticas, se garantizara lainteraccion con
estudiantes mediante videoconferencia o foro o chat en aula virtual. Dado el caso, |as adaptaciones
correspondientes serdn comunicadas através del aulavirtual por el equipo docente de cada asignatura.

PARA ESTUDIANTADO VULNERABLE O AFECTADO

Se adaptara la metodologia a las siguientes actividades no presenciales y cada docente responsable de
cada grupo podré elegir algunas de estas metodol ogias:

- Seguir clases por videoconferencia sincrona

- Trabajos individual es asignados

- Tutoria por videoconferencia

- Desarrollo de proyecto individual

4. AVALUACIO

Se mantienen |os criterios de la guia docente en cuanto ala ponderacion de la evaluacion de cadatipo de
actividad. En caso de estudiantes vulnerable o afectado, 1a proporcién de calificacion de las actividades
de grupo evaluables se trasladara a actividades individual es.

En caso de que la situacion sanitariaimpusiera que la prueba final se desarrollara online, se propondra
una evaluacion para la siguiente modalidad:

- Prueba escritaindividual por tarea sincrona en el aula virtual mediante preguntas abiertas de desarrollo y
tipo test objetivatal como reflgjala Guia Docente.

5. BIBLIOGRAFIA
Paralosgrupos Ay B € manual de referencia de la assignatura sera este:

Sanchez-Flores, S (2020). Fundamentos, Organizacién y Servicios de la Administracién Social.
Valencia: Tirant lo Blanch.

ParalosgruposC,Fy G

Navarro-Pérez, J. J.; Sgalat, E. y Méndez-Lépez, A.J. (2020). La Administracién de Bienestar Social:
implicaciones para el Trabajo Social. Valencia: Tirant lo Blanch
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