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RESUMEN

Con esta asignatura Investigacion, Diagnéstico y Evaluacion en Trabajo Social la secuenciade
aprendizaje de este modulo -A- se sittia en la culminacién de un proceso que arranco con las bases
fundamentales del Trabajo Social, continud con la adquisicién de habilidades sociales y de comunicacion,
y especialmente con € conocimiento de sus métodos, modelos y técnicas propiasy con el disefio de
proyectos de intervencion.

En la asignatura vamos a profundizar en la relacion entre proyecto de intervencion, disefio metodol 6gico
y proyecto de investigacion. Esta relacion puede ser unarelacion de inclusion o de niveles. El proyecto de
investigacion esta integrado en un proyecto de intervencion méas o menos general: seinvestigalarealidad
para actuar sobre ella. A su vez, €l disefio metodol 6gico es una parte del proyecto de investigacion, aln
cuando puede |legar a ser la méas importante.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Al finalizar la asignatura comprenderéis que lainvestigacion con las poblaciones y sectores implicados
precisa una actitud reflexiva integral (accion, reflexion sobre laaccion y redefinicion de la accidén) por o
cual el Trabajo Social adquiere su caracter de disciplina. Ademés, entenderéis la actuacion estratégica del
Trabajo Social como un aprovechamiento reflexivo de las oportunidades de conocimiento que surgen en
el proceso de accién y por parte de los protagonistas de la accion. Lateoriavaligadaalapréctica
profesional. Y finalmente, habréis completado el marco tedrico-conceptual y la secuencia de aprendizaje
tedrico de carécter obligatorio (del conjunto de médulos) antes de realizar las précticas externasy €l
trabajo de fin de grado, incorporando a vuestro bagaje el hecho de que la estrategia de conocimiento
(Investigacion) resultaimprescindible pararealizar unaintervencion socia coherente.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos
No hay restricciones oficiales

COMPETENCIAS

1311 - Grado de Trabajo Social

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

- Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades

- Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio def trabajo social.

- Capacidad para establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada
de intervencion.

- Capacidad para intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes y recursos

- Capacidad para valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de
intervencion.

- Capacidad para investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas
del Trabajo Social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.
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- Capacidad para identificar, organizar y usar la informacién de manera ética y eficaz en el aprendizaje
auténomo que contribuya a la produccién de nuevos conocimientos disciplinares y a sus aplicaciones
profesionales.

- Capacidad para investigar y producir conocimiento sobre la realidad social, los problemas sociales y
la disciplina de Trabajo Social.

- Capacidad para aplicar los mecanismos de identificacion y analisis de los problemas y necesidades
sociales en los que interviene el/la Trabajador/a Social.

- Capacidad para comprender la relacién entre sistematizacion, evaluacién e investigacion en Trabajo
Social.

- Capacidad para disefiar y elaborar proyectos de investigacion adaptados a las necesidades de
conocimiento para la accién y transformacién propios de la intervencion en Trabajo Social.

- Capacidad para disefar y elaborar proyectos de investigacion evaluativa en Trabajo Social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

R.A-39. Es capaz de aplicar los diferentes model os de investigacion, diagndéstico y evaluacion en Trabajo
Social alo largo de sus diversas fases.

R.A-40. Tiene capacidad para comprender la relacién entre investigacion, diagnéstico, evaluacion y
practicadel Trabagjo Social.

R.A-41. Es capaz de utilizar |os métodos y técnicas parala evaluacion de necesidades, capacidades,
oportunidadesy riesgos de las personas usuarias, de gruposy comunidades, incorporando en el proceso la
participacion de personas 0 grupos interesados.

R.A-42. Es capaz de analizar y sistematizar lainformacion que proporciona el trabajo cotidiano como
base paramejorar y revisar |as estrategias profesionales.

R.A-43. Es capaz de aplicar €l conocimiento sobre buenas practicas en Trabajo Social.
R.A-44. Es capaz de gestionar lainformacién a partir de una diversidad de fuentes.

R.A-45. Es capaz de aplicar |os modelos y métodos de valoracion, incluyendo los factores que subyacen a
laseleccion y verificacion de lainformacion relevante, la naturaleza del juicio profesional y los procesos
de evaluacion de riesgos.

R.A-46. Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales, y sobre |os resultados del
trabajo social, desde una perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.

R.A-47. Demuestra capacidad creativay analitica en laformulacion, disefio, gestion y evaluacion de
proyectos de investigacion.

R.A-48. Es capaz de distinguir los tipos y |égicas de investigacion en Trabajo Social.

33500 Investigacion, Diagnéstico y Evaluacion en Trabajo Social 3



o _ _ Guia Docente
33500 Investigacion, Diagndstico y Evaluacion en
Trabajo Social

R.A-49. Esté capacitado para manejar la metodologiay técnicas cualitativas de investigacion social
aplicadas alas |6gicas de intervencion en Trabajo Social.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. LA INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL

LA INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL: Investigacion-Accion como estrategia de la investigacion
en Trabajo Social. Aplicacion de las técnicas cualitativas en la investigacion en Trabajo Social. Analisis
documental de contenidos y discursos. Conocimiento e interpretacion de necesidades y problemas
sociales desde el sistema sexo-género y los diferentes modelos de la diversidad cultural.

2. EL DIAGNOSTICO EN TRABAJO SOCIAL

EL DIAGNOSTICO EN TRABAJO SOCIAL: la elaboracion de los diagnésticos a partir de los modelos de
la investigacion. La comunicacion como fuente de informacion para el diagndstico. Aplicacion de las
técnicas cualitativas en el diagnéstico. Conocimiento e interpretaciéon de necesidades y problemas
sociales desde el sistema sexo-género y los diferentes modelos de la diversidad cultural.

3. LA EVALUACION EN TRABAJO SOCIAL

LA EVALUACION EN TRABAJO SOCIAL: Andlisis de sistematizacion de la practica. Aplicacion de las
técnicas cualitativas en la evaluacion en Trabajo Social. La construccion de los juicios profesionales
basados en los diferentes modelos de relacién profesional. Cuestiones éticas en los procesos de
evaluacion.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 60,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 30,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 5,00 0
Preparacion de actividades de evaluaciéon 10,00 0
Preparacion de clases de teoria 10,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 5,00 0
Resolucion de cuestionarios on-line 5,00 0
TOTAL| 150,00
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METODOLOGIA DOCENTE

Leccion magistral participativa

Debates y discusiones participativas.

Actividades de tipo expositivo: exposiciones tedricas, seminarios, presentacion de trabajo.
Actividades préacticas: role-playing, resolucion de casos, aplicaciones informéticas, talleres.
Trabajo colaborativo/trabajo en equipo de las/os estudiantes.

Tutorizacion individual/grupal y/o virtual.

EVALUACION

Sistemas de evaluacion:

- Evaluacién de trabajos académicos: pueden ser trabajos breves o ampliosy complejos propios de los
ultimos cursos que fomentan el desarrollo de capacidades de blsqueday seleccion de informacion,
organizacion o pensamiento critico: ponderacion entre 0.0 y 40.0

- Evaluacién continua del trabajo realizado por los/as estudiantes alo largo del curso: sobre todo en lo
gue se refiere a competencias de trabajo individual, laidentificacion de conceptos y procesos clave, asi
como alaresolucion y preparacion de gerciciosy problemas. ponderacion entre 0.0 y 20.0

- Evaluacion continua del trabajo realizado por log/as estudiantes alo largo del curso: sobretodo en lo
gue se refiere a competencias de trabajo en equipo, ponderacién entre 0.0 y 20.0. Estas actividades en
equipo desarrolladas alo largo del cuatrimestre no seran recuperables.

- Valoracion de laasistenciay la participacion de los y |as estudiantes tanto a las sesiones presenciales en
aula, como en las tutorias, y en las actividades complementarias: ponderacion entre 0.0 y 20.0. Estas
actividades no seran recuperables.

LaasistenciaalaActividad Formativa Complementaria aprobada por la CAT programada para el curso
forma parte de la evaluacion, es actividad evaluable y no recuperable. Se considera una de las actividades
formativas de Trabajo Auténomo del/la Estudiante.

Os recordamos que:

El plagio es“la accion de deshonestidad al momento de copiar en lo sustancial obras gjenas
presentandolas como propias’ (Reducindo et a., 2017, p. 300). Y, €l ciberplagio “ocurre cuando se
presenta un trabajo como fruto del trabajo persona cuando realmente es informacién copiada parcial,
mediana o totalmente de un autor sin ninguin tipo de créditos o bibliografia. Normal mente sucede con
textos|[...] onling” (Sarridy De Francisco, 2018, p. 4).
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No incurrir en précticas como las referidas implica hacer un uso responsabley ético de lainformacion
gue se utiliza en los trabaj os académicos. Las Normas APA-72 Edicion son el instrumento imprescindible
para alcanzar la honestidad académicatal como os indicaremos en |os trabajos de eval uacion continua
gue presentareis alo largo del cuatrimestre.

Dicho lo anterior, a partir del segundo cuatrimestre de primer curso, en todas |as asignaturas se prestara
especial atencion, en la evaluacion continua de trabajos, al cumplimiento de |as practicas de honestidad
académicay respeto por la propiedad intelectual de terceros, mediante el uso de la citacion y presentacion
de trabajos académicos, siguiendo normas APA-72 edicion.

REFERENCIAS

Basicas

- BOTIJA, M. (2020). Investigacién, diagndstico y evaluacion. Tirant lo Blanch.

- CALLEJO, J. y VIEDMA, A. (2006). Proyectos y estrategias de la investigacion social: la perspectiva
de la intervencién. McGraw-Hill.

- CAPARROS, N. y RAYA, E. (Coords.) (2015). Métodos y técnicas de investigacion en Trabajo Social.
Grupo 5.

- FACAL, T. (2015). Guia para elaborar un proyecto de investigacion social. Paraninfo.

- GARCIA-LONGORIA, M. P. y ESTEBAN PALOMARES, R. M. (2016). Analisis y diagndstico en
Trabajo Social. Tirant Humanidades.

- RUIZ OLABUENAGA, J. I. (2012). Metodologia de investigacion cualitativa. Deusto.

- VALLES, M. (1997): Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodolégica y practica
profesional. Sintesis.

Complementarias

- ALBERICH, T. (2008). IAP, redes y mapas sociales: desde la investigacion a la intervencién social
Portularia: revista de Trabajo Social, 8 (1): 131-151.

- BOTIJA, M., GALAN, A., y GALLEN, E. (2022) Hacer que cada persona cuente: el censo colaborativo
y participativo de personas sin hogar en la ciudad de Valencia. Terra, 217-224.

- CIVICOS, A. y HERNANDEZ, M. (2007): Algunas reflexiones y aportaciones en torno a los enfoques
tedricos y practicos de la investigacion en Trabajo Social. Acciones e investigaciones sociales, 23, pp
25-55.

- ERSTAD, I. H. (2002): La investigacion en la practica del trabajo social: la experiencia como fuente de
conocimientos. Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social, 10. Pp. 413-425.

- GUERRERO, J. (2014). Reflexiones sobre la investigacion y la practica narrativa en Trabajo Social.
Alternativas. Revista de Trabajo Social, 21: 63-79.
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- MONTAGUD, J. y PEREZ-COSIN, JV (2015). La otra mirada: reflexividad e investigacién narrativa. En
CAPARROS Y RAYA (COORDS.) Métodos y técnicas de investigacion en Trabajo Social, pp. 233-
255. Grupo 5.

- PEREZ-COSIN, JV; MENDEZ, AJ y MONTAGUD, J. (2015). La investigacion participativa: métodos y
técnicas de participaciéon comunitaria y accion colectiva. En CAPARROS Y RAYA (COORDS.)
Métodos y técnicas de investigacion en Trabajo Social, pp. 205-231. Grupo 5.

- VILLASANTE, T. (2012). Construir accion-conocimientoscolectivos: ¢ desdedonde? ¢Para quién?,
¢Por qué? ¢Para qué?. En ARRIBAS, A. (coord.) Tentativas, contagios, desbordes: Territorios del
pensamiento. 187-222. Universidad de Granada.
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