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COURSE DATA

Data Subject
Code 33498
Name Social interaction and communication in social work
Cycle Grade
ECTS Credits 4.5
Academic year 2022 - 2023
Study (s)
Degree Center Acad. Period
year
1311 - Degree in Social Work Faculty of Social Sciences 2  Firstterm
Subject-matter
Degree Subject-matter Character
1311 - Degree in Social Work 3 - Social and communication skills  Obligatory
in social work
Coordination
Name Department
CANET BENAVENT, MARIA ENCARNACION 350 - Social Work and Social Services

SUMMARY

English version is not available

Es una de |as asignaturas que conforma la materia: Habilidades socialesy de comunicacion del trabajo
social . Esde caracter obligatorio y esté ubicada en segundo curso de Grado en Trabajo Social.

¢Cudles son susfortalezas? Analiza el fendmeno universal de la comunicacion humana. Todas las
sociedades utilizan estrategias comunicativas para establecer relaciones entre ellasy con € mundo. El
lengugje verbal y no verba gue cada grupo humano utiliza parainteraccionar configura un jeroglifico.que
log/las profesionales deben aprender a descifrar para producir cambios necesarios para el bienestar de las
personas. Saber escuchar |0 que esta pasando y utilizar habilidades para intervenir eficazmente es unade
las fortalezas de esta asignatura
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Cudl es su contenido? La asignatura se estructura en tres unidades teméticas. La primera pone el énfasis
en laimportancia de la comunicacién humanay detalla los procesos psicosociales de la comunicacion y
los referentes tedricos de referencia. La segunda unidad temética nos muestra la necesidad que tiene el/la
trabgjador/a social de utilizar estrategias para poder acompaiar procesos de cambio necesarios para el
bienestar de las personas, gruposy comunidad, es asi que se trabajan: habilidades de autoconocimiento,
asertivas, de utilizacion del feedback etc. Latercera unidad tematica nos muestra como los conflictes
pueden estar presentes en todas las manifestacions de lavida, paraello sereflexionaray aportaran
habilitades y técnicas acerca de la gestion de conflictos anivel interpersonal, grupal e intergrupal.

PREVIOUS KNOWLEDGE

Relationship to other subjects of the same degree

There are no specified enrollment restrictions with other subjects of the curriculum.

Other requirements

Esta asignatura forma parte de la materia Habilitados Sociales y de Comunicacién del Trabajo social.
Los resultados de aprendizaje estan focalizados en la comprension de aspectos instrumentales de la
comunicacion profesional. Conforma una unidad cono la asignatura Comunicacién profesional en
trabajo social", que posibilita habilitadas comunicativas y sociales propias del trabajo social.

COMPETENCES (RD 1393/2007) // LEARNING OUTCOMES (RD 822/2021)

1311 - Degree in Social Work

- Students must have the ability to gather and interpret relevant data (usually in their field of study) to
make judgements that take relevant social, scientific or ethical issues into consideration.

- Students must be able to communicate information, ideas, problems and solutions to both expert and
lay audiences.

- Students must have developed the learning skills needed to undertake further study with a high
degree of autonomy.

- Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades,
puntos de vista y circunstancias.

- Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio def trabajo social.

- Capacidad para desarrollar e incorporar a las practicas profesionales las actitudes y habilidades
necesarias para incorporar la perspectiva de género.

- Capacidad para investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas
del Trabajo Social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.
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- Capacidad para identificar, organizar y usar la informacién de manera ética y eficaz en el aprendizaje
auténomo que contribuya a la produccién de nuevos conocimientos disciplinares y a sus aplicaciones
profesionales.

LEARNING OUTCOMES (RD 1393/2007) // NO CONTENT (RD 822/2021)

English version is not available

WORKLOAD
ACTIVITY Hours % To be attended
Theoretical and practical classes 45,00 100
Attendance at events and external activities 10,00 0
Development of group work 10,00 0
Development of individual work 10,00 0
Study and independent work 10,00 0
Readings supplementary material 9,50 0
Preparation of evaluation activities 8,00 0
Preparing lectures 10,00 0
TOTAL| 112,50

TEACHING METHODOLOGY

English version is not available

EVALUATION

English version is not available
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