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RESUM

Es una de les assignatures que conformen la matéria Habilitats socials i de comunicacio del treball
social. Es de caracter obligatori i és de segon curs del grau en Treball Social.

Quines son les seues fortaleses? Analitza el fenomen universal de la comunicacié humana. Totes les
societats utilitzen estratégies comunicatives per establir relacions entre ellesi amb el moén. El llenguatge
verbal i no verbal que cada grup huma utilitza per interaccionar configura un jeroglific que els/les
professionals han d’ aprendre a desxifrar per produir canvis necessaris per a benestar de les persones.
Saber escoltar €l que esta passant i utilitzar habilitats per intervenir eficagment son les fortal eses

d’ aguesta assignatura.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Quin és el seu contingut? L’ assignatura s estructura en tres unitats tematiques. La primera posal’ émfas
en laimportancia de la comunicacié humanai detalla els processos psicosocials de la comunicacio i €ls
referents teorics de referencia. La segona unitat tematica ens mostra la necessitat que el/la treballador/a
socia utilitze estratégies per poder acompanyar processos de canvi necessaris per a benestar de les
persones, dels grupsi de les comunitats, és per aixo que es treballen: habilitats d’ autoconeixement, de
negociacié, habilitats assertives, d’ utilitzacié del feedback, etc. Latercera unitat tematica ens mostracom
els conflictes poden estar presents en totes les manifestacions de lavida, per aaixo esreflexionarai
aportaran habilitadesi técniques a voltant de la gesti6 de conflictes anivell interpersonal, grupal i
intergrupal .

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Esta assignatura forma part de la matéria Habilitats Socials i de Comunicaci6 del Treball social. Els
resultats d'aprenentatge estan focalitzats en la comprensié d'aspectes instrumentals de la comunicacio
professional. Conforma una unitat amb l'assignatura "Comunicacio professional en treball social", que
possibilita habilitats comunicatives i socials propies del treball social

COMPETENCIES

1311 - Grau de Treball Social

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o etica.

- Que els estudiants puguen transmetre informacid, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Capacitat per a ajudar les persones perque siguen capaces de manifestar les necessitats, punts de
vista i circumstancies.

- Capacitat per a demostrar competéencia professional en I'exercici del treball social.

- Capacitat per a desenvolupar i incorporar a les practiqgues professionals les actituds i habilitats
necessaries per a incorporar la perspectiva de genere.
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- Capacitat per a investigar, analitzar, avaluar i utilitzar el coneixement actual de les millors practiques
del treball social per a revisar i actualitzar els propis coneixements sobre els marcs de treball.

- Capacitat per a identificar, organitzar i usar la informacié de manera ética i efica¢ en I'aprenentatge
autonom que contribuisca a la produccié de nous coneixements disciplinaris i a les seues
aplicacions professionals.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els resultats d’ aprenentatge que hauran aconseguit elsi les estudiants després de cursar i superar
I assignatura son:

* R.A-27. Hadesenvolupat destreses per alesrelacions interpersonals en el treball socia i I’ activitat
professional en general, en especia en el terreny de |’ entrevista personal, les reunionsi sessions
grupalsi laintervencio davant un puablic.

* R.A-28. Hadesenvolupat destreses per establir unarelacio empaticai una comunicacio efectiva
amb altres persones, especialment amb |es que tenen necessitats de comunicacio.

» R.A-29. Esta capacitat per al’ escolta activa, és capag d’ entrar en relacié adequada amb les
experiencies vitals dels usuarisi usuaries de serveis, d entendre’ n correctament el punt de vistai de
superar prejudicis personals per respondre adequadament a una serie de situacions personalsii
interpersonals complexes.

* R.A-30. Coneix i aplicales habilitats i técniques que permeten la gesti6 de conflictes anivell
interpersonal, grupal i intergrupal.

« R.A-31. Es capag d utilitzar claus verbalsi no verbals per guiar lainterpretacio.

+ R.A-32. Escapag d establir relacions professionals a fi o identificar la forma més adequada
d’intervencio i d aclarir i negociar lafinalitat i els limits de la seuaimplicacio.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Bases teorigues dels processos comunicatius

Definicié i caracteristiques del procés comunicatiu. La comunicacion en la societat del coneixement i la
informacion. Diferéncies entre comunicacio i informacion. Nivells | funcions de la comunicacio. La
comunicacio verbal i no verbal o analdgica i digital. Els axiomes de la comunicaciéon humana.

Tot aix0 aportara habilitats per interpretar les claus verbal i no verbal que guien la intervencié en la
comunicacid. Sera capac d'entrar en relacié adequada amb les experiéncies vitals dels usuaris i
usuaries dels Serveis, d'entendre de manera correcta el seu punt de vista i superar els prejudicis
personals per respondre adequadament a les situacions complexes.

2. La comunicacio interpersonal

Les habilitats socials . Les habilitats socials i el Treball Social. Habilitats comunicatives en la relacié amb
un mateix i amb els altres: lescolta activa, lempatia, lasertivitat, lautoconeixemet i lautoaceptacio. La
relacié dajuda. Habilitats per a I'entrevista.

Tot aix0 desenvolupara habilitats i técniques per a les relacions interpersonals en el treball social i
I'activitat professional en general, especialment en el terreny de I'entrevista personal, i possibilitara una
relacio empatica d'ajuda i una comunicacié efectiva amb les persones, i de manera especial amb
aguelles que presenten necessitats de comunicacio.

3. Comunicacio i conflicte

Barreres que impedeixen la resolucié efica¢ dels problemes. Técniques per a resoldre conflictes.
Enfocaments per a la presa de decisions.

Sentrenara en les habilitats i tecniqgues necessaries que permetin la gestié de conflictes a nivell
interpersonal, grupal i intergrupal

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 45,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 10,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 9,50 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 8,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
TOTAL 112,50
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METODOLOGIA DOCENT

Laadquisicido i entrenament d'habilitats socialsi de comunicacio requerix lautilizacio d'estrategies
plurals d’ aprenentatge. L’ aula sera un escenari on s aprendra, escoltant, participant, col -laborant i
elaborant. Per aixd combinarem diferents modalitats organitzatives i metodes d’ ensenyament:

1. Llig6 magistral participativa

2. Debatsi discussions

3. Activitats practiques

4. Treball collaboratiu

5. Tutoriesindividuals, grupalsi/o virtuals

En cada un dels blocs que consta l'assignatura salternen totes les modalitats referenciades. Cal destacar
que per adesenvolupar habilitades per a cada un dels tems seraimprescindible realitzar practiques
diverses en |'aula en els seues diferents modalitats com estudi de cas, role-playing , ssmulacions,
activitats en laxarxai dindmiques grupals. Les sessions que és realitzaran en les tutories serviran per a
revisar , discutir i refermar els materials presentats en |'assignatura.

AVALUACIO

Atenent les directrius recomanades en |’ espai europeu d’ ensenyament superior (EEES) per assolir les
competéncies assignades a aquesta assignatura es fara Us de |’ avaluacié continua.

1. Prova escrita de resposta oberta per a comprovar la capacitat d’ expressio escrita, |’ organitzacio de les
idees, la capacitat d aplicacio, I’ andlisi i la creativitat. Ponderacio entre 0.0 50.0

2. Instruments de registre de |’ activitat. Com diaris, portfoli i altres que elaboren elsi les estudiants sobre
aprenentatges complexos i competéncies basiques i especifiques. Ponderacié entre 0.0 40.0

3.- Esvaloral’assistenciai la participacié del estudiantat tant ales sessions presencialsal’aulacom en
lestutoriesi, si és el cas, en les activitats complementaries. Ponderacio entre 0.0 10.0

Aquesta activitat no pot ser recuperable.
V os recordem que:

El plagi és"l'accié de la deshonestedat al'hora de copiar en allo substancial les obres d'atres que les
presenten com a propies’ (Reducindo et al., 2017, p. 300). I, €l ciberplagi "es produeix quan unaobraes
presenta com aresultat d'un treball persona quan realment és informacié parcial, mitjanament o totalment
copiada d'un autor sense credits ni bibliografia. Sol passar amb textos[...] en linid" (Sarriai De Francisco,
2018, p. 4).

33498 Interacci6 social i comunicaci6 en treball social 5



» o ~ Guia Docent
33498 Interacci6 social i comunicacio en treball
social

No involucrar-se en practiques com les referides implicafer un Gs responsablei étic de lainformacio
utilitzada en treballs academics. Les Normes APA-7a Edici6 son I'instrument imprescindible per
aconseguir I'honestedat academicata com vos indicarem en els treballs d'aval uacié continuada que
presentareu al llarg del semestre.

Dit aix0, apartir del segon semestre del primer curs, en totes les assignatures es prestara especia atencio,
en |'avaluaci6 continuada dels treballs, al compliment de les practiques d'honestedat académicai respecte
alapropietat intel -lectual de tercers, mitjancant I's de la citacio i presentacio de treballs académics,
seguint els estandards de I'edicio APA-7.

REFERENCIES

Basiques

- Caballlo, V. (1993). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Siglo XXI.

- Escoda, E. (coord.) (2012). Habilidades sociales y de comunicacién del Trabajo Social. Tirant
Humanidades

- Fombuena, J. (Coord)(2012). El Trabajo Social y sus instrumentos. Nau llibres
- Madrid, J. (2005). Los procesos de la relacién de ayuda. Desclée de Brower.

- Okun, B. (2001). Ayudar de forma efectiva: counseling. Paidés.
- Poyatos, A (coord) (2003). Mediacion familiar y social en diferentes contextos. Nau LLibres

- Roca, E. (2003). Cémo mejorar tus habilidades sociales. ACDE Psicologia.
- Rosell T. (1987). Lentrevista en el treball social. Euge

- Watzlawick, Beavin y Jackson (1989). Teoria de la comunicacion humana. Herder.

Complementaries
- Berjano, E. y Pinazo, S. (2001). Interaccién Social y comunicacion. Tirant lo Blanch

Bermejo, J. C. (2008). Competencias blandas en la relacion profesional. Servicios sociales y Politica
Social n° 83. Consejo General de Trabajo Social

Bustos, C. y Moreno, A .(2000). Los equipos. Como trabajar juntos sin tirarnos los trastos. Edex.
Castells, M. (2009). Comunicaci6 i poder. UOC.

Davis F. (2006). La comunicacion no verbal. Alianza
- Escarpanter, J. (2010). La comunicacioén oral. Aula UNESCO.

Estanquero, A. (2006). Principios de comunicacién interpersonal. Narcea.

- Lopez Pérez, Gordillo y Grau (2016). Comportamiento no verbal. Mas all4 de la comunicacion y el
lenguaje. Pirdmide

- Monjas, | (2021). ElI complejo mundo de las relaciones interpersonales. Ediciones Piramide

- Reducindo, I., Rivera, L. R., Rivera, J., Olvera, M.A. (2017) Integraciéon de plataforma LMS y
algoritmo de codigo abierto para deteccion y prevencion de plagio en Educacion Superior. Revista
General de Informacién y Documentaci6on 27 (2), 299-315.
https://revistas.ucm.es/index.php/RGID/issue/view/3197
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- Sarria, J. F. y De Francisco, J. C. (2018). Ciberplagio académico: un tema de importancia. Lite jA tu
alcance!, 68, 4-12.

https://es.calameo.com/read/00557874303bfa3c48182

- Trevithick, P. (2006). Habilidades de comunicacién en intervencién social. Narcea

- Vinyamata, E. (2001) Teoria y Practica en Resolucién de Conflictos. Ariel Practicum.

ADDENDA COVID-19

Aguesta addenda només s'activara si la situacio sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. CONTINGUTSCONTENIDOS CONTENTS

Es mantenen els continguts de la guia docent original i es distribuiran segons els diferents tipus de
sessions (presencials o per videoconferencia sincrona).

2. VOLUM DE TREBALL | PLANI FICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA/ VOLUMEN
DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Es mantenen les activitats i volum de treball de la guia docent original. La planificacio de sessions
Sespecificaraa principi de curs.

3. METODOLOGIA DOCENT METODOLOGIA DOCENTE TEACHING METHODOLOGY
PER A TOT L'ESTUDIANTAT

- Se seguiran classes per videoconferéncia sincrona

- Esredlitzaran presencialment les activitats practiquesi tutories col -lectives establertes en la guia docent.
- Lestutories individuals seran preferentment virtuals.

- En cas que la situacié sanitariaimpose que latotalitat de la docencia es desenvolupe online, es
substituiran totes les sessions per pujada de materials a Aulavirtual, videoconferencia sincrona o
transparéncies locutades. En el cas de les activitats practiques, es garantiralainteraccié amb estudiantat
mitjancant videoconferéncia o forum o chat en aulavirtual. Donat el cas, |es adaptacions corresponents
seran comunicades através de l'aula virtual per I'equip docent de I'assignatura.

PER A ESTUDIANTAT VULNERABLE O AFECTAT
Sadaptara la metodologia a les seguients activitats no presencials (seleccionar):

- Seguir classes per videoconferencia sincrona
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- Treballs individual s assignats
- Tutoria per videoconferencia
4.  AVALUACIO EVALUACION EVALUATION

Es mantenen els criteris de la guia docent quant a la ponderacié de |'avaluaci6 de cada tipus d'activitat. En
cas d'estudiantat vulnerable o afectat, la proporcié de qualificacio de les activitats de grup avaluables es
traslladara a activitats individuals.

En cas que la situaci6 sanitariaimpose que la provafinal es desenvolupe online, es proposara una
avaluacio per la seguient modalitat (seleccionar):

- Prova escritaindividual per tasca sincrona mitjancant questionari per aulavirtual.
- Prova escritaindividual sincrona mitjangant cas practic per aula virtual.
5. BIBLIOGRAFIA

Es manté la bibliografia existent en laguia. Si la situacio sanitariaimposa tancament de biblioteques, es
facilitara material de suport através de |'aulavirtual.
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