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RESUMEN

Laasignatura que se presenta a continuacién forma parte del Titulo de Grado en Trabajo Social, Plan
de Ordenacion Docente del Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales de la Universidad de
Valencia. Estaasignatura, esde seis créditos, forma parte del modulo A. El trabajo Social: conceptos,
métodos, teorias y aplicacion. Es una de las cuatro materias obligatorias del Titulo de grado.

Técnicas y Procedimientos, es una de las cuatro asignaturas que conforman laMateria A.2: Métodos,
Modelosy Técnicas de trabajo Social. Se imparte en el tercer afio, y esta vinculada con el disefio

curricular, con laMateria A.1 Fundamentos de Trabajo Social, que seimparte en e primer afio de
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Grado. Laasignatura, por su contenido, ha de estar estrechamente coordinada con las asignaturas:
Métodos del Trabajo Social, Modelos aplicados a Trabajo Social, y con laMateria A.3: Habilidades
Socialesy de Comunicacion en Trabajo Social.

Técnicas y Procedimientos, contribuye a conformar el perfil de latitulacion, a dotar alosy alas

estudiantes de capacidades y habilidades paraintervenir. Esta asignatura se estructura en tres grandes
bloques docentes € primero: Procesos en la determinacion de los ambitos de intervencion, pretende que
la y el estudiante pueda identificar diferentes contextos profesionales de cambio y saber cudndo y cémo
utilizar cada uno de ellos, es decir, reconocer |as diferentes situaciones relacionales complejas que
encuadran laintervencion profesional dandole sentido y, alavez, estableciéndole limites. Tareas del
proceso en funcion de las sesiones, tipos de relacion inicial en funcion del cliente (nivel micro, mesoy
macrosocial).

El segundo bloque : Técnicas fundamental es de conocimiento y de intervencion, dirigidaa ofrecer al
estudiante las herramientas de trabajo profesional . Las técnicas supondrian en el aprendizaje del
estudiante de grado de trabajo social el ultimo escalén arecorrer en e descenso metodol égico hastala
realidad social: son en definitivalas formas de llevar a efecto unaidea de cambio paralos usuarios. Esta
unidad se concreta en técnicas de conocimiento e intervencion y su aplicacion, asi como en distintos
soportes, instrumentos, y herramientas de intervencion social aplicadas a nivel microsocial: personas,
familias y grupos pequefios, mesosocial, de trabajo con grandes grupos; y macrosocial, animacion
comunitaria, animacion socio-cultural, técnicas de accion y movilizacion. etc.

El tercer bloque: Algunos procedimientos en laintervencion de Apoyo anivel individual, familiar

y grupal, dirigida aofrecer alay a estudiante conocimientos que ayuden alaresolucién de conflictos,
favorezcan la mediacion entre individuos y gruposy una herramienta de andlisis profesional que
favorezcala autoevaluacion y aporte unavision distinta de los casos, como es la supervision.

Al finalizar esta asignaturalasy los estudiantes tendran los conocimientos, aptitudes, destrezas y

habilidades necesarias paraimplementar laintervencion profesional.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos
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COMPETENCIAS

1311 - Grado de Trabajo Social

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiébn sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

- Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo Social con personas,
familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros profesionales. y circunstancias.

- Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio def trabajo social.

- Capacidad para responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

- Capacidad para apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor
de los resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que pueden
acceder y desarrollar.

- Capacidad para trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para las personas,
grupos y comunidades, identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran
dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de los mismos.

- Capacidad para analizar y sistematizar la informaciéon que proporciona el trabajo cotidiano como
soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes.

- Capacidad para utilizar la mediacién como estrategia de intervencién destinada a la resolucién
alternativa de conflictos, en las circunstancias que asi lo requieran.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

L os resultados de aprendizaje, de entre los propuestos en la Materia A Modulo, Asignatura Técnicasy
Procedimientos, que habran alcanzado los y |as estudiantes tras cursar la asignatura son:

R.A-13. Conoce y comprende los modos de intervenir con personas, familias, grupos, organizacionesy
comunidades para ayudarles atomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentesy recursos, y para promover la participacion delosy las
usuarias en los procesos 'y servicios de trabgo social.

R.A-15. Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidoslosy las usuarias de servicios,
comunicando atraveés de diferencias tales como los limites institucionales y profesionalesy las
diferencias de identidad o lenguaje.
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R.A-20. Es capaz de promover redes sociales para hacer frente a necesidades.
R.A-21. Es capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de Trabajo Social.

R.A-23. Es capaz de aplicar |as estrategias de resolucion de conflictos por medio de lanegociaciony la
mediacion.

R.A-25. Es capaz de identificar |0os comportamientos de riesgo.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Procesos en la determinacion de los ambitos de intervencion

1.- Contextos profesionales de Cambio.

1.1 Contextos de cambio: caracteristicas.
1.2 Analisis de la demanda (Neuburger).
1.3 Modalidades de primer contacto.

1.4 Fase de exploracion diagnéstico.

1.5 Intervencion.

1.6 Etapas de Cambio.

2. Técnicas de conocimiento e intervencion

2.-Técnicas y soportes fundamentales para el Andlisis, Registro y Tratamiento de la informacion.
Técnicas de apoyo en la intervencion.

2.1. Conceptualizacién en torno a las técnicas.

2.2. Clasificacion de las técnicas a nivel grupal y comunitario.

2.3. Soportes mas utilizados en: Técnicas de uso a nivel grupal y de uso con colectivos y en la
comunidad.

2.4. Otras técnicas complementarias.

3. Laentrevista: relacion, técnica, proceso. La doble escucha.

3. La entrevista sistémica: como establece la relacién, cual es el proceso, que técnicas utiliza.
Desarrollo de la doble escucha.

3.1 Presupuestos para la obtencion de la informacion, estructura, definicién del contexto.
3.2 Técnicas e instrumentos en la entrevista.

3.3. Como formular preguntas desde esta perspectiva.

3.4. Habilidades y destrezas para entrevistar.

3.5. Registro y evaluacion.
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4. Técnicas de registro y comunicaciéon profesional

4.-Técnicas mas relevantes en la intervencion con los grupos, con colectivos y comunidades.

4.1. Representaciones Gréficas: Ecomapa, Culturagrama, Mapas biograficos.

4.2. Técnicas Narrativas.

4.3. Narrar y Re-narrar.

4.4, Otras técnicas de Intervencién grupal y comunitaria: el arbol de la vida, lineas de vida, el equipo de
la vida.

4.5. Dindmica de grupo desde la practica narrativa.

5. Disefio de procedimientos en las intervenciones de apoyo a nivel individual y familiar.

5.- La supervisién como garantia de la intervencion.

5.1. Concepto de supervision.

5.2. La supervision como formacion.

5.3. Sesiones de supervision y trabajos basicos en la supervision.

5.4. Evaluacién y procesos de calidad en la intervencién individual. Técnicas de supervision.
5.5 Los Equipos reflexivos.

6. Apoyo en el sistema familiar y sistemas sociales de colaboracion

6.1. De nuevo con los contextos profesionales de cambio: el contexto de mediacién.

6.2. Conceptos sobre la mediacion desde el modelo circular-narrativo de Sara Cobb.

6.3 El proceso de mediacién segun el modelo circular-narrativo de Sara Cobb.

6.4. Las técnicas utilizadas en mediacién a partir del modelo circular-narrativo de Sara Cobb.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 60,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 15,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 5,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 15,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 5,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 15,00 0
Resolucion de casos practicos 15,00 0
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

El mapa metodol 6gico docente, |o construiremos por medio de la utilizacién de diferentes modalidades
didécticas:

» Clasestedricas: Laleccion magistral, en la gue se presentaran los contenidos de cada una de las
unidades temética.

» Debatesy discusiones participativas sobre €l abordaje de laintervencion.

 Actividades de tipo expositivo: seminarios, presentacion de trabajos instrumentos o herramientas de
la préctica profesional.

 Actividades préacticas: role-playing, resolucion de casos, talleres.

» Trabajo colaborativo/trabajo en equipo de las/os estudiantes.

Tutorizacion grupal.

EVALUACION

a) Prueba escrita de respuesta abierta para comprobar |a capacidad de expresion escrita, la organizacion
de ideas, la capacidad de aplicacion, € andlisisy lacreatividad. 60.0 de la calificacion final.

b) Evauacion continua del trabajo realizado por losy las estudiantes alo largo del curso, sobre todo en
lo que serefiere alas competencias de trabgjo individual y en equipo, alaidentificacion de conceptosy
procesos clave, asi como ala preparacion y resolucion de gerciciosy problemas. 20.0 de la calificacion
final.

c¢) Evaluacion de supuestos practicos en |os que los/as estudiantes muestran la adquisicion de
competencias en relacion alaresolucion de problemas, trabajo colaborativo y capacidad de andlisis. 20.0
delacadlificacion total.

En primera convocatoria, la calificacién final no se podrarealizar si no se consigue, como minimo, el 50
% en cada apartado.

En segunda convocatoria, serealizara la prueba escrita correspondiente al apartado a), alaquesele
sumara la calificacién conseguida en los apartados b) y ¢) de la primera convocatoria.

Os recordamos que:
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El plagio es“laaccion de deshonestidad @ momento de copiar en lo sustancial obras gjenas
presentandolas como propias’ (Reducindo et a., 2017, p. 300). Y, €l ciberplagio “ocurre cuando se
presenta un trabajo como fruto del trabajo persona cuando realmente es informacion copiada parcial,
mediana o totalmente de un autor sin ninguin tipo de créditos o bibliografia. Normal mente sucede con
textos|...] onling” (Sarridy De Francisco, 2018, p. 4).

No incurrir en practicas como las referidas implica hacer un uso responsable y ético de lainformacion
gue se utiliza en los trabaj os académicos. Las Normas APA-72 Edicion son el instrumento imprescindible
para alcanzar la honestidad académicatal como os indicaremos en |os trabajos de eval uacion continua
gue presentareis alo largo del cuatrimestre.

Dicho lo anterior, a partir del segundo cuatrimestre de primer curso, en todas | as asignaturas se prestara
especial atencion, en la evaluacion continua de trabajos, al cumplimiento de las practicas de honestidad
académicay respeto por la propiedad intelectual de terceros, mediante el uso de la citacion 'y presentacion
de trabajos académicos, siguiendo normas APA-72 edicion.
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