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RESUM

L 'assignatura que es presenta a continuacio forma part del titol de grau en Treball Social, Plad'Ordenacio
Docent del Departament de Treball Socia i Serveis Socials de la Universitat de Valéncia. Aquesta
assignatura és de sis creditsi forma part del modul A: El Treball Social: Conceptes, Métodes, Teoriesi
Aplicacio. Es una de les quatre matéries obligatories del titol de grau. Técniquesi Procediments és una de
les quatre assignatures que conformen lamateria A.2: Métodes, Modelsi Tecniques de Treball Social.
Simparteix en el tercer any, i estavinculadaamb el disseny curricular, amb lamatéria A.1: Fonaments de
Treball Social, que Simparteix en e primer any de grau. L'assignatura, pel seu contingut, ha d'estar
estretament coordinada amb les assignatures. Métodes del Treball Social, Models aplicats a Treball
Social, i amb lamatéria A.3: Habilitats Socialsi de Comunicacio en Treball Social. Técniquesi
Procediments contribueix aformar € perfil de latitulacio, perqué dotal’ estudiantat de capacitatsi
habilitats per aintervenir. Aquesta assignatura sestructura en tres grans blocs docents. El primer,
“Processos en la determinacio dels ambits d'intervenci6”, pretén que I'estudiantat puga identificar
diferents contextos professionals de canvi i saber quan i com utilitzar-los cadascun d'ells, ésadir,
reconeixer les diferents situacions relacionals complexes que enquadren laintervencio professional
donant-li sentit i, ahora, establint [imits. Tasques del procés en funcié de les sessions, tipus de relacié
inicial en funci6 del client (nivell microsocial, mesosocia i macrosocial). El segon bloc, “ Tecniques
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fonamentals de coneixement i d'intervenci@” esta adrecat a oferir al'estudiantat les eines de treball
professional. Les tecniques suposarien, en I'aprenentatge de |'estudiant de grau de Treball Social I'tltim
tram arecorrer en el descens metodologic fins alarealitat social; son, en definitiva, les maneres de dur a
terme unaideade canvi per als usuaris. Aquesta unitat es concreta en tecnigques de coneixement i
d’intervencid i lasevaaplicacid, aixi com en diferents suports, instrumentsi eines d'intervencié social
aplicats anivell microsocial: persones, familiesi grups petits, mesosocial, de treball amb grans grups; i
macrosocial: animacié comunitaria, animacio sociocultural, tecniques d'acci6 i mobilitzacio, etc. El tercer
bloc, “ Alguns procediments en laintervencio de suport anivell individual, familiar i grupal”, s adrecaa
oferir al'estudiantat coneixements que gjuden alaresolucié de conflictes, que afavorisquen la mediacio
entreindividusi grupsi unaeinadanalis professional que afavoriscal'autoavaluacio i que aporte una
visio diferent dels casos, com ésla supervisio. En finalitzar aquesta assignatural’ estudiantat tindra els
coneixements, aptituds, destresesi habilitats necessaris per adur aterme laintervencio professional.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

1311 - Grau de Treball Social

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

- Capacitat per a planificar, implantar, revisar i avaluar la practica del treball social amb persones,
families, grups, organitzacions, comunitats i amb altres professionals i circumstancies.

- Capacitat per a demostrar competencia professional en I'exercici del treball social.

- Capacitat per a respondre a situacions de crisi valorant la urgéncia de les situacions, planificant i
desenvolupant accions per fer front a aquestes i revisant els seus resultats.

- Capacitat per a donar suport al desenvolupament de xarxes per fer front a les necessitats i treballar
a favor dels resultats planificats examinant amb les persones les xarxes de suport a les quals poden
accedir i desenvolupar.

- Capacitat per a treballar amb els comportaments que representen un risc per a les persones, grups i
comunitats, identificant i avaluant les situacions i circumstancies que configuren aquest
comportament i elaborant estratégies de modificacié dels mateixos.
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- Capacitat per a analitzar i sistematitzar la informacié que proporciona el treball quotidia com a suport
per a revisar i millorar les estratégies professionals que han de donar resposta a les situacions
socials emergents.

- Capacitat per a utilitzar la mediacié com a estratégia d'intervencié destinada a la resoluci6 alternativa
de conflictes, en les circumstancies que aixi ho requerisquen.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els resultats d'aprenentatge, entre els proposats en la matéria A, Modul, assignatura Técniquesi
Procediments, a qué haura arribat |’ estudiantat després de cursar |'assignatura son:

R.A-13. Coneix i compren les maneres d'intervenir amb persones, families, grups, organitzacionsi
comunitats per gjudar-los a prendre decisions ben fonamentades sobre |es seues necessitats,
circumstancies, riscos, opcions preferentsi recursos, i per promoure la participacio dels usuarisi de les
usuaries en els processos i serveis de treball social.

R.A-15. Es capag de consultar altres personesi de cooperar-hi, inclosos els usuaris i les usuaries de
serveis, comunicant-se através de diferencies com ara els limitsingtitucionalsi professionalsi les
diferéncies d'identitat o |lenguatge.

R.A-20. Es capag de promoure xarxes socials per atendre necessitats.
R.A-21. Es capag de crear, organitzar i donar suport a grups per afins de treball social.

R.A-23. Es capag d aplicar les estratégies de resolucio de conflictes per mitja de lanegociacioi la
mediacio.

R.A-25. Es capag d'identificar els comportaments de risc.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Processos en la determinacié dels ambits dintervencio.

1. Contextos professionals de canvi.

1.1 Contextos de canvi: caracteristiques.
1.2 Analisi de la demanda (Neuburger).
1.3 Modalitats de primer contacte.

1.3 Fase dexploracio i diagnostic.

1.4 Intervencio.

1.5 Etapes de canvi.
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2. Técniques de coneixement i intervencio.

2.- Técniques i suports fonamentals per a lanalisi, registre i tractament de la informacid. Técniques de
suport a la intervencio.

2.1.- Conceptualitzaci6 al voltant de les tecniques.

2.2.- Classificaci6 de les tecnigues a nivell de grup i comunitari.

2.3.- Suports més utilitzats en técniques dus en grup, amb collectius i amb comunitats.

2.4.- Altres tecnigues complementaries.

3. Lentrevista: relacio, técnica, procés. La doble escolta.

3. Lentrevista sistémica: com estableix la relacid, quin nés el procés, quines técniques utilitza.
Desenvolupament de la doble escolta.

3.1 Pressuposits per a lobtencié de la informacid, estructura, definicié del context.
3.2 Técniques i instruments en lentrevista.

3.3 Com formular preguntes des daquesta perspectiva.

3.4 Habilitats i destreses per a entrevistar.

3.5 Registre i avaluacio.

4. Tecniques de registre i comunicacio professional.

4.- Técniques més rellevants en la intervencié amb els grups, amb collectius i comunitats.

4.1. Representacions grafiques: Ecomapa, Culturagrama, Mapes biografics.

4.2. Técniques narratives.

4.3. Narrar i Re-narrar.

4.4. Altres técniques dintervencié grupal i comunitaria: larbre de la vida, linies de vida, lequip de la vida.
4.5. Dinamiques de grup des de la practica narrativa.

5. Disseny de procediments en les intervencions de suport individual i familiar.

5.- La supervisié com a garantia de la intervencio.

5.1. Concepte de supervisio.

5.2. La supervisié com a formacio.

5.3. Sessions de supervisié i treballs basics en la supervisio.

5.4. Avaluacio i processos de qualitat en la intervenci6 individual. Tecnigues de supervisio.
5.5. Els equips reflexius.
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6. Suport en el sistema familiar i sistemes socials de collaboraci6.

6.1. De nou amb els contextos professionals de canvi: el context de mediacio.

6.2. Conceptes al voltant de la mediacié des del model circular-narratiu.

6.3. El procés de mediacié segons el model circular-narratiu de Sara Cobb.

6.4. Les técniques utilitzades en mediacié a partir del model circular-narratiu de Sara Cobb.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 5,00 0
Estudi i treball autonom 15,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 15,00 0
Resolucié de casos practics 15,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

El mapa metodol ogic docent, el construirem per mitja de la utilitzaci6 de diferents modalitats didactiques:

» Classesteoriques: lallicd magistral, en que es presentaran els continguts de cadascuna de les unitats
tematiques.

» Debatsi discussions participatives sobre |'abordatge de laintervencio.

 Activitats de tipus expositiu: seminaris, presentacio de treballs, instruments o eines de la practica
professional.

* Activitats practiques:. role-playing, resolucio de casos, tallers.

» Treball en col-laboracié / treball en equip de I’ estudiantat.

Tutoritzacio de grup.

AVALUACIO
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a) Provaescritade resposta oberta per comprovar la capacitat d'expressio escrita, I'organitzacié
d'idees, la capacitat d'aplicacio, I'analisi i la creativitat. 60.0 de la qualificacio final.

b)  Avaluacié continuadel treball realitzat per I’ estudiantat al llarg del curs, en alo que fareferénciaa
les competéncies de treball individual i en equip, alaidentificacio de conceptesi processos clau, aixi com
alapreparacio i resolucio d’ exercicisi problemes. 20.00 de la qualificacio final.

c) Avauacio de suposits practics en que |’ estudiantat mostrara |l'adquisicié de competéncies en relacio
amb laresolucié de problemes, treball en col-laboracié i capacitat d'andlisi. 20.0 de la qualificacio total.

En primera convocatoria, la qualificacié final no es podra dur aterme si no s aconsegueix, com aminim,
el 50 % en cada apartat.

En segona convocatoria, esrealitzara la prova escrita corresponent al’ apartat a), alaqual seli sumarala
qualificacié aconseguida en els apartats b) i ¢) de la primera convocatoria.

REFERENCIES

Basiques
- CAMPANINI, A. Luppi, F. (1991): Servicio social y modelo sistémico. Barcelona: Ed. Paidds,
Coleccion Terapia Familiar.

- COLETTI, M. i Linares, J. L. (comp.) (1999): La intervencion sistémica en los servicios sociales ante la
familia multiproblematica. La experiencia de Ciutat Vella. Barcelona: Ed. Paidés, Coleccion Terapia
Familiar.

- BARRERA ALGARIN E. (2005): Metodologia del trabajo social. Sevilla: Aconcagua Libros.

- ESCARTIN CAPARROS, M. J. (1992): Manual de trabajo social. Alacant: Ed. Aguaclara, Coleccion
Amalgama.

- OCHOA DE ALDA, I. (1995): Enfoques en terapia familiar sistémica. Barcelona: Ed. Herder, Biblioteca
de Psicologia, Textos Universitarios.

- NAVARRO GONGORA, J. (1992): Técnicas y programas en terapia familiar. Buenos Aires: Ed.
Paidds, Coleccion Terapia Familiar.

- ESCARTIN CAPARROS M. J.: Palomar Villena, M. & Suarez Soto, E. (1997): Introduccion al trabajo
social Il. Alacant: Ed. Aguaclara, Coleccion Amalgama.
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FERNANDEZ GARCIA, T. (coord.) (2007): Trabajo social con casos. Madrid: Alianza Editorial.

LAZARO FERNANDEZ, S. [et alii] (2007): Aprendiendo la practica del trabajo social. Madrid: Ed.
Universidad Pontificia Comillas.

SATIR, V. (1988): Nuevas relaciones humanas en el nucleo familiar. México: Editorial Pax.

POYATOS GARCIA, A. (coord.) (2003): Mediacién familiar y social en diferentes contextos. Valéncia:
Nau Llibres / Publicacions de la Universitat de Valéncia.

MUNUERA GOMEZ, P. (2007): «El modelo circular narrativo de Sara Cobb y sus técnicas»,
Portularia, vol. VII, nm. 12, pag. 85-106.

CARRION, J. A. (2007): Técnicas de negociacion. VI Encuentro de responsables de protocolo y
relaciones institucionales de las universidades espafiolas. Alacant: Universitat dAlacant.

PETTES, D. E. (1974): La supervision en el trabajo social. Método para formacién de estudiantes y
desarrollo del staff. Madrid: Euramérica, S.A.

FERNANDEZ BARRERA, J. (1997): La supervision en el trabajo social. Barcelona: Editorial Paidds.

LILLO BENEYTO, A. (2007): «Un modelo teérico practico para el proceso de supervision en trabajo
social», Portularia, vol. VII, nim. 12, pag. 123-138).

PORCEL, A. i Vazquez, C. (1995): La supervisidén espacio de aprendizaje significativo, instrumento
para la gestion. Saragossa: Libros Certeza, Coleccion INTRESS.

WHITE, M. i Epston, D. (1993): Medios narrativos para fines terapéuticos. Adelaida, Australia: Ed.
Paidos.

Complementaries

BROWN, A. (1988): Treball de grup. Barcelona: Frontissa.
TSCHORNE, P. (1997): Dinamica de grupo en trabajo social. Salamanca: Amaru.

VELEZ RESTREPO, O. L. (2003): Reconfigurando el trabajo social. Perspectivas y tendencias
contemporaneas. Buenos Aires: Espacio Editorial.

CIRILLO, S. (1994): El cambio en los contextos terapéuticos. Barcelona: Ed. Paidoés.
CORTIGIANI, M. (2005): La supervision en el Trabajo Social. Roma: Ed. Minotauro.
KONOPKA, G. (1968): Trabajo social de grupo. Madrid: Suramérica S. A.

FONT, T. i Porcel, A. (1986): Estudios sobre técnicas de trabajo social. Barcelona: Col-legi Oficial de
Diplomats en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya.

IMBER-BLACK, Evan (2000): Familias y sistemas amplios. Buenos Aires: Ed. Amorrortu.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

FITXA D'ADDENDA DE LA GUIA DOCENT 1r quadrimestre CURS 2020-21

[Nom d'assignatura TECNIQUES | PROCEDIMENTS

Titulacio TREBALL SOCIAL

1. CONTINGUTSCONTENIDOS CONTENTS

Es mantenen els continguts de la guia docent origina i es distribuiran segons els diferents tipus de
sessions (presencials o per videoconferencia sincrona).

2. VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Es mantenen les activitats i volum de treball de la guia docent original. La planificacio de sessions
sespecificaraa principi de curs.

3. METODOLOGIA DOCENT METODOLOGIA DOCENTE TEACHING METHODOLOGY
PER A TOT L'ESTUDIANTAT

- Se seguiran classes per videoconferéncia sincrona

- Esredlitzaran presencialment les activitats practiquesi tutories col -lectives establertes en la guia docent.
- Lestutories individuals seran preferentment virtuals.

- En cas que la situacié sanitariaimpose que latotalitat de la docencia es desenvolupe online, es
substituiran totes les sessions per pujada de materials a Aulavirtual, videoconferencia sincrona o
transparéncies locutades. En el cas de les activitats practiques, es garantira lainteraccié amb estudiantat
mitjancant videoconferéncia o forum o chat en aulavirtual. Donat el cas, |es adaptacions corresponents
seran comunicades através de 'aula virtual per I'equip docent de |'assignatura.

PER A ESTUDIANTAT VULNERABLE O AFECTAT

Sadaptara la metodologia a les seglients activitats no presencials:
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- Seguir classes per videoconferéncia sincrona

- Treballs individual s assignats

- Tutoria per videoconferencia

- Desenvolupament de projecte individual

4.  AVALUACIO EVALUACION EVALUATION

Es mantenen els criteris de la guia docent quant ala ponderacié de I'avaluacio de cada tipus d'activitat. En
cas d'estudiantat vulnerable o afectat, la proporcio de qualificacié de les activitats de grup avaluables es
traslladara a activitats individuals.

En cas que la situaci6 sanitariaimpose que la provafina es desenvolupe online, es proposara una
avaluaci6 per la seglient modalitat:

- Provaescritaindividua sincrona mitjangant cas practic per aulavirtual.
5. BIBLIOGRAFIA

Es manté la bibliografia existent en laguia. Si la situacio sanitariaimposa tancament de biblioteques, es
facilitara materia de suport através de l'aula virtual.
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